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Virt arbete pi Ersta diakoni ar grundat i vetenskap
och utfort med hjdrta. Som idéburen aktor dterinvesteras
vinst i verksambeten, alltid i syfte att hjilpa fler.



FOroro

Aven 2023 blev ett ar av fortsatt osikerhet och oro i vér
omvirld. Fortsatt krig i Ukraina, en fruktansvird konflikt
i Gaza och fortsatta ekonomiska svarigheter dr nigot som
paverkar oss alla direkt eller indirekt. Ersta diakonis upp-
gift att pa olika sitt hjilpa minniskor med olika behov,
och vara ett tecken pd hopp i virlden, upplevs vara lika
aktuellt idag som nagonsin tidigare.

Samtidigt har Ersta diakoni fortsatt att utvecklas positivt
och vi har tagit viktiga steg pd vigen for att kunna hjilpa
fler och bli dnnu bittre. Den enskilt storsta hindelsen
under 2023 var siklart att vi dntligen kunde inviga virt
nya sjukhus efter en nira 12 ar lang planerings- och
byggprocess. Det blev en fantastisk dag och vi har fatt si
ménga positiva kommentarer kring sjukhusets utform-
ning och gestaltning. Aven om det var en tuff resa att
flytta verksamhet frin ett hus till ett annat si har allt
overlag fungerat vil, och alla kunde flytta in pa utsatt tid.

Direkt efter genomford flytt paborjades ombyggnationen
av’det gamla sjukhuset” f6r att kunna 6ppna flera nya
verksamheter under 2024.

Aven de sociala verksamheterna tog stora steg under
dret, till exempel med 6ppnandet av dldreboendet
Ednahemmet i Histhagen och 6vertagandet av fyra
LSS-boenden frin Stockholms Stadsmission. Tyvérr
torlorade vi ocksa en upphandling av dldreboendet
Linnégéarden, si den verksamheten 6verlimnas till
annan aktor under 2024.

Vi vill rikta ett varmt tack till alla medarbetare och
volontirer for era omistliga insatser for att gora Ersta
diakoni till den fina verksamhet som den ir.

Stefan Nilsson Kenneth Bengtsson
Direktor Ordférande

Hant under aret 2023

> Den 1 februari flyttade den férsta boende

pa &ldreboendet Ersta Ednahemmet in.

Den 1 juni dvertog Ersta diakoni nyckeln
till det nya sjukhuset och den 8 augusti togs
den férsta patienten emot.

Den 3 oktober invigdes Erstas nya sjukhus
i ndrvaro av H.M. drottning Silvia och den

8 oktober dppnade den sista kliniken. Darmed

var hela huset igdng och reparationer av den
tidigare sjukhusbyggnaden kunde pabdrjas.

Under aret nominerades Erstas nya
sjukhus till "Arets Bygge 2024” i kategorin
samhéllsfastigheter.

Daniel Nyberg rekryterades till ny chef for
Erstas sociala verksamheter och tilltrader
januari 2024.

Pontus Curman péa Diabetes- och
endokrinmottagningen uts&gs till "Arets
diabeteslékare” i en tavling arrangerad
av Diabetic Designed.

Den 1 september dvertog Ersta fyra LSS-
boenden fran Stockholms stadsmission.

En fortsattning pa& varumarkeskampanjen
"Som det borde vara” lanserades i oktober.
Kommunikationens effekt har i matning
visat sig god, bland annat med véarden
over benchmark i samtliga parametrar
som driver engagemang och handling.

Under aret deltog direktor Stefan Nilsson
i olika podcasts pa temat ledarskap i idé-
buren verksamhet och idéburen valfard.
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Siffror som anges inom parantes visar féregaende drs motsvarande resultat.

P& sidorna 4-33 finner du féreningens lagstadgade héllbarhetsrapport,
vilken innehdller de upplysningar som forvantas enligt Arsredovisningslagen
6 kap 11§ (1996:1554) rérande vér respekt fér manskliga réttigheter, sociala
foérhallanden, personalmiljé och motverkande av korruption.

Omslagsbild: Tack vare en generds donation kunde den palliativa vard-
avdelning pa Erstas nya sjukhus fa en terrass som med sin véxtlighet
bejakar alla sinnen
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Resultat — dvergripande mal

Ersta diakonis vision &r en vardig valfard for alla. Vara fyra langsiktiga mal, och aktiviteterna
kopplade till dessa, tar oss i riktning mot att na visionen. Pa regelbunden basis féljs nyckel-
talen kopplade till respektive mal upp.

Langsiktigt mal

Vi utgar alltid

fran den enskilda
manniskans behov
och situation

Vi ger vard och
omsorg med
hdgsta kvalitet

Vi véaxer for att
ge fler tillgang till
idéburen valfard

Tillsammans tar
vi ansvar for en
hallbar nutid och
framtid

Ersta diakonis vardegrund &r
att se hela ménniskan och

det ska alltid genomsyra vart
arbete. De som kommer till oss
upplever att de blir sedda och
kan vara delaktiga i sin vard,
behandling och omsorg.

Alla véra verksamheter arbetar
med sténdig kvalitetsutveckling
och vi ska ha hdgsta medi-
cinska vard- och omsorgs-
kvalitet. Vi bedriver forskning
och utbildning och gor fram-
stdende insatser som utvecklar
vélfarden.

Vi &ar den ledande rosten for
idéburen vard och omsorg

och arbetar aktivt for att pa-
verka beslut som gynnar den
idéburna sektorn. Vi vaxer
med manniskans behov som
utgangspunkt och i samverkan
med andra.

Vi arbetar langsiktigt for

att skapa en vardig valfard
for alla. Vi har hogt stéllda
krav pa var arbetsmiljo

vilket ger férutsattningar fér
ett hallbart arbetsliv. Vi tar
ansvar for den miljopaverkan
vi orsakar genom att vélja
langsiktigt hallbara alternativ.
Vi &terinvesterar 6verskott i
fortsatt utveckling.

Indikator/méatt

Vardegrundsindex.

Patienter, boende och
kunder som kénner sig
delaktiga i sin vard och
omsorg.

Upplevd kvalitetsindex.

Antal publicerade
forskningsartiklar inom
social-, medicinsk- och
vardvetenskap.

Intékter och bidrag.*

Varumarkeskannedom.

Varmeenergifor-

brukning kWh/m?.

Koldioxidutslapp
frén bilresor (ton).

Andel verksamheter
med i forradsprojektet.

Hallbart medarbetar-
engagemang (HME
index).

Rérelsemarginal.*

* Intakter och bidrag exkluderar vissa intéktsslag sdsom reavinster och vidarefakturerade lakemedel.
** Rorelseresultatet exkluderar reavinst, uppstarter, byggprojekt och engéngsposter.

Utfall 2023 Mal 2023
89 (90) >87

91 (88) >88

96 (94) 292

35 (42) >37
1615 Mkr

(1418) 1530 Mkr
58 % (54) 60 %

107 (133) 126

232 (309) <326

65 % (67) >70%

85 (85) >83
-1,0% (2,9) 2,0%

Nettoomsattning Ersta diakoni
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Nettoomséattning verksamheter

Ersta sociala

verksamheter . ... ... .. 820 MSEK
Ersta sjukhus ....... .. 678 MSEK
Ovriga

verksamheter ........... 86 MSEK
Totalt................. 1 584 MSEK

. Ersta sociala verksamheter

. Ersta sjukhus

85

Hallbart medarbetarengagemang (HME) &r ett index som fangar
parametrarna motivation, ledarskap och styrning. Ersta diakonis
Overgripande resultat pa 85 (85) ligger en bit éver benchmark.
L&s mer pa sidan 24.

Ovriga verksamheter

Kundndjdhet

4,8 4,7

Ersta sjukhus
Pa en skala 1-5.

Ersta sociala verksamheter
P4 en skala 1-5.

Las mer om kundngjdheten pa sidan 20.
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Nagra genomslag i media

Direktor Stefan Nilsson intervjuades i
Kyrkans Tidning med anledning av att
det nya sjukhuset och dess nya kapell
invigdes samma dag.

Godran Inghult och Margaretha Bowallius
pa dldreboendet Ersta Mariahemmet
intervjuades i SvD om hur de upplever
att Ersta arbetar férebyggande infor
kommande varmebdljor.

Sjukhuschef Sara Lindholm Larsson
intervjuades i Sveriges Radio P4 Stock-
holm infor det att forsta patienten tagits
emot i nya sjukhusbyggnaden.

i:‘ MCTHLLE WD POSROSARIREETTTN 1 VSRS RIED

Ersta kulturscens konstnérliga ledare
Patrik Sandin gastade tillsammans med
Lisa Nilsson TV4 Nyhetsmorgon for att
prata om musikens lakande kraft.
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Ersta sociala verksamheter

ERSTA DIAKONI - ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2023

» Ersta dldreboende
Ersta diakoni driver nio aldreboenden, samt ett
profilboende inriktat mot Parkinsons sjukdom. Ett
ildreboende, Hannahemmet, har tre demensavdel-
ningar for finsktalande. Aldreboendena ér beligna i
— 1 1 Storstockholmsomradet och Uppsala.
—rsta diakonis verksamheter
Ersta diakoni driver nio hemtjinstverksamheter i
Stockholmsomradet, Givle och Sundsvall. Sedan
tidigare erbjuder ett antal av hemtjinsterna sina
Ersta diakoni har utifran sitt diakonala uppdrag arbetat med vard och omsorg sedan 1851. Verksam- kunder kostnadsfria aktiviteter, en del si ofta som
heterna genomsyras av en gemensam vardegrund i syfte att skapa en vérdig valfard at alla. tvd ginger per vecka. Detta har varit mycket upp-
skattat och under aret har déarfor samtliga hem-
tjdnster startat upp kundaktiviteter i nigon form.
Ersta sjukhus Ersta sjukhus 2023 2022
Pi Ersta sjukhus bedrivs hogkvalitativ och speciali- o , , Inom Ersta dldreomsorg erbjuds dven dagverksam-
. R .. Besok pa Ersta sjukhus mottagningar e o . . ..
serad sjukvird med savil bredd som spetskompetens. (fysiskt besok, videobesok eller indirekt 113640 105 540 het, anhorigstod och tva 6ppna métesplatser inrik-
Verksamheten bestir av: Geriatrisk klinik, Kirurgi- kontakt)* tade mot alzheimer.
och anestesiklinik, Medicinklinik, Palliativ klinik, ) N L
Rontgenklinik, Ersta vardcentral, Aktiv fysioterapi Rontgenkliniken, antal undersokningar 18042 16684 » ErstalSS
och FoU-enhet. Kirurgi- och anestesikliniken, 4473 4686 Ersta LSS har étta stycken gruppboenden for
antal operationer minniskor med funktionsnedsittning, utformade
Majoriteten av verksamheterna ar samlade pa Ersta vardcentral, antal listade patienter 7 872 6428 for att mojliggora att hyresgisterna ska kunna leva Ersta kyrka
Erstaklippan, men en del av den palliativa kliniken, o . ett sd aktivt och sjilvstindigt liv som méjligt. Har Ersta kyrka ansvarar for den andliga varden. Dels genom
Lilla Erstagarden, ligger i Nacka och en del av Aktiv Medicinkliniken, antal skopier 10168 9680 finns stéd dygnet runt och en utsedd kontaktperson regelbundna andakter i kyrkan, i dagrum pa véra dldrebo-
fysioterapi finns i Farsta. Slutenvard, antal vardtillfallen™ 4 898 4 842 per klient. Boendena ir beldgna i Storstockholms- enden och i sjukhusets andaktsrum samt vid sjuksingen for
*Aktiv fysioterapi, Kirurgi- och anestesikliniken, Medicinkliniken och Ersta vardcentral omridet. den som 6nskar. Dels via g dlavirdande samtal, retreats eller
** Geriatriska Kliniken, Kirurgi- och anestesikliniken, Medicinkliniken och Palliatva kliniken genom att formedla kontakt till en representant for annan
» Erstas IFO-verksamheter religion eller trosuppfattning. Inom Ersta kyrkas omride
Som ett stod for valdsutsatta kvinnor med eller finns dven Ersta kulturscen, Ersta museum, Oblatbageriet
utan barn samt vildsutsatta kvinnor med miss- och Erstas sommarhem Betania.
bruksproblematik driver Ersta diakoni tvé stycken
skyddade boenden (Ersta Fristad och Ersta Ersta fastigheter
Mojlighet). Fastigheter ansvarar for Ersta diakonis hyresgister (foretag
och privatpersoner) samt skotsel och underhill av samtliga
Som ett stod for anhoriga till nigon med beroende fastigheter. Inom verksamheten finns dven Ersta konferens
finns Ersta Vindpunkten och som ett st6d f6r nigon och hotell samt restaurangen Ersta terrass.
som blivit utsatt for sexuella 6vergrepp under sin
uppvixt finns Ersta Hopp. Erstas stédfunktioner
Centralt finns stodfunktioner i form av I'T, Ekonomi och
ink6p, HR och 16n, Kommunikation och marknad (inklu-
sive Ersta second handbutik), Kvalitet och hallbarhet, samt
Ersta sociala verksamheter 2023 2022 Insamling som moéjliggdr den dagliga driften i de olika
verksamheterna, och bidrar till att skapa méjligheter for
Antal hemtjéanstkunder 1575 1409 d Il; 3 lang sikt.
eras utveckling pa lang
Antal platser dagverksamheten 27 27
Antal platser éldreboende 586 526
Ersta diakoni &r &ven en av
Antal platser LSS-gruppbostéader 48 18 fyra idéburna delagare i
Antal deltagare i gruppverksamheten 215 214 Marie Cederschidld hogskola.
. Ersta Vandpunkten Har bedrivs utbildning och
For tredje aret i rad holl medarre fran forskning inom omréden
Antal klienter Ersta Hopp 83 81

som vard, omsorg, vélfard
och socialt arbete.

Ersta IBD-centrum den populara uppdrags-
utbildningen om inflammatorisk Ta'rfj‘e'ﬂjkdom
pa Marie Cederschiéld hogskola.

Antal valdsutsatta kvinnor och barn

pé vara skyddade boenden 151 157




ERSTA DIAKONI - ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2023

VI vaxer tOr att hjalpa fler

Ersta diakoni fortsatter vaxa for att kunna hjalpa fler. Den stravan ar vagledande framét da vi,
tilsammans med den idéburna sektorn i Sverige, arbetar for att 10 procent av valfarden utgors

av idéburen vard och omsorg ar 2030.

Sedan den 1 januari 2023 har regioner och kommuner
mojligheten att reservera vissa vird- och omsorgsupp-
handlingar till idéburna organisationer. Négra av de som
valt att nyttja méjligheten ér bland annat Stockholms stad,
Region Stockholm och Géteborgs kommun. Ska idéburen
sektor kunna vixa frin de tre procent sektorn har idag dr
reserverade upphandlingar en av flera vigar framit.

Ersta sjukhus utdkar sitt erbjudande

Under aret utékades Ersta sjukhus med 23 000 kvadrat-
meter nir den nya sjukhusbyggnaden med entré mot
Folkungagatan kunde tas i bruk.

Parallellt med inflyttningen till nya lokaler bérjade reno-
veringen av sjukhusets lokaler pd Fjillgatan 44 och 45.

Under éret férdubblades antalet LSS-boenden
nar Ersta LSS 6vertog fyra boenden fran
Stockholms stadsmission.

Vigledande i detta arbete dr funktionskrav och anpassning-
en som behover goras utifrin nya verksamheters behov.

Den 1 november flyttade Ersta virdcentral in i nya lokaler
pa Fjillgatan vilket utokade antalet mottagningsrum

fran 15 stycken till 27. Nya verksamheter som flyttar in

i sjukhusets lokaler pa Fjillgatan ar 2024 ir: gynekologi,
ytterligare tva geriatriska avdelningar samt en kognitiv
mottagning, en urologimottagning och en enhet for

dagkirurgi.

Fran och med den 1 januari startar dven ett utokat
uppdrag for Ersta sjukhus, om att utféra viktkirurgi
tor ungdomar 15-18 ar frin Vistra Gotalands-
regionen, upp.

Erstas sociala verksamheter vaxer
Aven Erstas sociala verksamheter har fortsatt att vixa och
de senaste tre dren har omsittningen 6kat med 50 procent.

Den 1 februari flyttade den forsta boende pa Ersta Edna-
hemmet in, Ersta diakonis nionde dldreboende, beliget i
Nacka i anslutning till Lilla Erstagirden. Boendet, som
omfattar 60 ligenheter i varierande storlekar, invigdes den
6 september.

Den 1 september 6vertogs fyra LSS-bostider i Storstock-
holmsomridet frian Stockholms stadsmission och med
det férdubblades antal LSS-boenden pa Ersta frin fyra
till dtta. Den 1 oktober flyttade den forsta hyresgisten in
pa Angarns Haga gruppbostad och den 1 december blev
Vistlundavigens gruppbostad fullbelagd.

Ar 2024 kommer tvi L.SS-bostider i Uppsala kommun
att Oppna.

Okad varumirkeskinnedom

Kédnnedomen om varumairket Ersta diakoni dr 58 procent,
jimfort med tidigare 54 procent (2022). Det visar resul-
tatet av den varumirkesmitning som gjordes i december

2023.

Over tid har Ersta diakoni byggt upp en varumirkes-
kinnedom om de olika verksamheterna och flertalet av
verksamheternas kinnedom okar.

Ersta sjukhus ir fortsatt Ersta diakonis mest vilkinda
varumirke. Mitningen visar att Ersta sjukhus sticker ut

F i
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Under oktober-november genomfordes

en varumarkeskampanj pa temat ”Som det
borde vara” i dagspress, pa digitala skarmar
runt om i Stockholm och i sociala medier.

avseende positiv attityd till varumirket, dir virdet okat
betydligt sedan féregiende mitning. Bland Ersta sjukhus
verksamheter marks sirskilt den nya verksamheten
Geriatriska kliniken, som pa kort tid uppnatt en relativt
hég kinnedom.

Stora 6kningar rérande kiinnedom syns f6r Ersta kyrka,
Ersta konferens & hotell samt Ersta dldreboende. Aven
Ersta LSS och Ersta anhorigstod har en tydlig 6kning.

Nytt £6r 2023 ér att undersokningen utokats till att
genomforas dven i Sundsvall och Gavle. Syftet ér att
kartligga kinnedom och instéllning till Ersta hemtjinst
och Ersta dldreboende hos en dldre malgrupp dn allmén-
heten i stort, ddrfor genomférdes undersékningen f6r
dldrarna 50-80 ar. Mitningen visar goda resultat avseende
kinnedom om sivil hemtjinst som dldreboende. I Givle
och Sundsvall syns ocksi en tydligt positiv instillning till
idé- buren och icke-vinstsyftande dldreomsorg.

Fakta varumarkesmatning:

> Totalt samlades 510 svar in i Stockholm och
300 (150 per stad) i Gavle och Sundsvall.

> | Stockholm intervjuades manniskor i &ldrarna
18-80 &r. | Gavle och Sundsvall intervjuades
manniskor i &ldrarna 50-80 ar.
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Sedan Marie Cederschidld, Sveriges forsta sjuk-
skoéterska, fick i uppdrag att starta Ersta sjukhus
har sjukhuset varit en betydande del av sjukvarden
i Stockholm. 170 ar senare ar det Sveriges storsta
idéburna sjukhus.

Sedan 1864 har Ersta sjukhus varit beldget pd Erstaklip-
pan. Genom éren har sjukhusbyggnaderna byggts om,
byggts ut och det har byggts nytt.

— Ersta diakonis mal har alltid varit att hjilpa fler. Att
vi, en 6ver 170 dr gammal idéburen aktor, fortsitter vara
relevanta som en viktig del i Sveriges samhillsutveck-
ling, kiinns vildigt bra. Med det hir toppmoderna, fina
sjukhuset kan vi ta emot dnnu fler patienter, sdger Stefan
Nilsson, direktor Ersta diakoni.

Investeringen pi cirka 2 miljarder kronor dr den storsta

i Ersta diakonis historia. Sist ett egenfinansierat sjukhus
byggdes i Sverige var nir sjukhusbyggnaden, som idag har
entré mot Fjillgatan, invigdes.

Genom alla tider har det f6r Ersta diakoni varit vik-
tigt att bygga sjukhus med stora ljusinsldpp, vackra

I. n ||||5|111;|'
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Il I
Fran vanster: Stefan Nilsson, dlrekkor
H.M. Drottning/Silvia, Sara Lindholm Lars _on
sjukhuschef och Kenneth Bengtsson,
styrelsens ordférande.

—rstas nya sjuknus oppnat

miljéer och harmoniska material- och kulérkoncept.
Det ir ett av arven frin Marie Cederschiold. Hon,
liksom Florence Nightingale som hon utbildades
tillsammans med pa diakonissanstalten i Tyskland,
fick kunskap om att det inte bara skulle vara rent
runt patienterna — utan ocksd vackert.

Tack vare en generos donation har dven nya konst-
verk kunnat kdpas in, som nu hinger sida vid sida
med dldre verk frin Ersta diakonis konstsamling.

En annan donation har gjort det méjligt att gora den
palliativa virdavdelningens takterrass till en vilsam
oas med mycket vixtlighet.

Tillsammans med arkitektbyrierna Nyréns, Ratio
respektive Tengbom samt designern Emma Olbers
har Ersta diakoni skapat ett sjukhus utifrin virde-
grunden om att se hela minniskan. Evidensbaserad
design for sjukvird har ocksa varit en viktig vigled-
ning i arbetet, vilket mirks i valda planl6sningar och
det stora antalet enkelrum. Likasa i den interi6ra
palettens ljusa och varma jordfirger. Materialvalen
ir akta och taktila och s mycket trd som mojligt har
anvints for att skapa en varm milj6, och for att hilla
nere koldioxidutslippen.

Idén om att bygga ett nytt sjukhus har funnits i
ménga ar. Detta da stadens kraftiga tillvixt, och det
faktum att vi lever lingre, gor att efterfrigan pa vird
och omsorg blir allt strre. H.IM. Drottning Silvias
spadtag i september 2019 markerade starten for
byggarbetet och fyra ar senare kunde drottningen
klippa bandet pé invigningsdagen i oktober 2023.

Trots oférutsedda utmaningar i form av pandemi och
Rysslands invasionskrig i Ukraina har det komplexa
projektet lyckats halla biade tidsplan och budget.

— Det dr en stor samarbetsinsats som gjort det moj-
ligt. Vi pa Ersta diakoni virnar vér virdegrund och
jag har forstatt att minga som jobbat med projektet
torenats i den visionen, och gjort det dir lilla extra f6r
att vi skulle klara bade budget och tidsplan. Den hir
investeringen tror vi kommer gynna Stockholm och
Sveriges sjukvird i manga, manga ir framover, siger
Stefan Nilsson.
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Historiens vingslag méarks pa flera
olika satt i det nya sjukhuset:

> | entrén sitter portratt pa Marie Cederschiold
och andra historiskt viktiga personer — bade
ur ett Ersta-perspektiv men aven fér kvinno-
historien i stort.

Den ockragula fargen som aterfinns pa
Erstaklippans mur, en av de aldsta bevarade
delarna pa omrédet, syns pa alla ytor som
vagleder patienterna.

Kontrastmarkeringarna p& glasdérrar och
fénster ar inspirerade av den knypplade spet-
sen ”"Granar”. Hantverksskicklighet var nagot
som Ersta-systrarna var vida berémda for.

Lampan som sitter ovanfér alla receptions-
diskar &r dopt till "Marie” och inspirationen till
lampans design kommer fran diakonissornas
mAossor.

De gamla traden som félldes i den tidigare
sjukhusparken for att bereda plats at den
nya sjukhusbyggnaden omhandertogs och
aterfinns i kapellets altare samt i bankar och
i entréhallens receptionsdisk.
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—N festlig host

i
Att kunna inviga Erstas nya sjukhus, ett sjukhus- Silvia var ocksd den som tog det forsta spadtaget och -y o - —
bygge som efter néra 12 ar av planering och startade upp sjukhusbygget fyra ir tidigare. Invignings- Palliativa vardavdelningen Direktor Stefan Nilssonftillsammans med Kenneth Bengtsson,
byggnation &ntligen stod klart, var en stor dag festen bjod pa tal, musikunderhallning, god mat och invigdes 1/9. styrelseordférande, ch Sararkindholm Larsson, sjukhuschef.
fér manga. Att det komplexa bygget dessutom hirliga samtal da nirmare 160 stycken gister deltog.
héll tidsplan - och till och med landade under
utsatt budget gav en extra guldkant pa firandet. I dagarna tre firade sedan medarbetare frin Ersta diakonis
alla verksamheter det nya sjukhuset. D4 var det ocksi tal,
Invigningsdagen hélls den 3 oktober och inleddes med musikunderhéllning, god mat och hirliga samtal!
att biskop Andreas Holmgren frin Stockholm stift
tillsammans med direktor Stefan Nilsson, stiftsprost Under hela hosten firade klinik for klinik nér de flyttade
Boel Héssjer Sundman och diakon Jemima Bentham in och dppnade sina verksamheter. Forsta patienten togs
invigde sjukhusets kapell. emot den 8 augusti pd Rontgenmottagningen. Den 8
Y P oktober 6ppna§1€ dei sista Vgrksamhefen ig;mset: den att skapa en plﬂtSﬁT lakande,
Samma dag klippte Ersta diakonis beskyddarinna H.M. geriatriska kliniken. Direfter var det nya sjukhuset full- lindrande och trost. Men dven
Drottning Silvia det réda bandet. En symbolisk handling belagt och renoveringen av den éldre sjukhusbyggnaden, i
pa manga sitt. Dels knyter drottningens beskyddarskap invigd 1907, kunde starta upp. Hir kommer befintliga en Pldl'&'fb'i" utvecklin g 06/:7
an till en lang tradition av en ndra relation mellan det verksamheter kunna expandera och ta emot fler patienter, bni tindiot i n10 372
svenska Kungahuset och Ersta diakoni. H.M. Drottning och nya verksamheter kommer starta upp under 2024. jb TSIINEE R i 77O 11 RA TS

tjanst. Och utfort med ett
mycket stort hjirta.”

H.M. Drottning Silvia i sitt invigningstal den
3 oktober 2023. Drottningen ar sedan 1977
Ersta diakonis beskyddarinna.

38 000

38 000 kubikmeter berg har spréangts bort och
forslats ivag under byggprocessen. Traden fran
sjukhusparken som revs for att gora plats for den
nya byggnaden har torkats och anvénts i bygget
av receptionsdiskar och sittmdobler.

2 miljarder kronor kostade
Erstas nya sjukhus. Senast
ett helt egenfinansierat
sjukhus byggdes i Sverige
var nér Ersta sjukhus 1907
invigde den sjukhusbyggnad
som idag har entré mot

Kirurgi- och anestesikliniken | Fjallgatan 44.
invigde sina nya'lokaler 5/10.

Mingel med nya och tidigal
medarbetare.

Ersta kulturscen stod
for underhallningen.
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Kulturens lakande kraft

Varfor star det en flygel i Erstas nya sjukhusentré?
Och varfér har Ersta hemtjanst en kor tillsammans
med sina kunder? Jo, for att kulturens lakande
kraft &ar stor — och nagot som vi vill bejaka.

Musik, konst, poesi och dans kan bidra till ett 6kat vil-
maende. Redan pi de gamla grekernas tid ordinerades
den sjuke att forst uppsoka en musiker. Och pa det turk-
iska sjukhuset i staden Edirne hade man pa 1300-talet
lika manga avl6nade musiker som likare.

Sedan kom kulturens betydelse i virdsammanhang att
minska. Trots att manga kinde kulturens eftekt 7 sig var
det svirt att leda dess likande kraft i bevis. De senaste
dren har dock vetenskapen lyckats med det. Visste du till
exempel att bara av att lyssna pd ett musikaliskt stycke sa
trigors lika mycket oxytocin, kroppens egna ”"lugn-och-
ro-hormon”, som av en ling och innerlig kram?

— Insikten om att musik kan ge den hir effekten lag
bakom att Ersta kulturscen formaliserades 2021. Under
pandemin, nir manga av vara patienter, kunder och
boende tvingades leva isolerat, fick vi en stérre donation
av en givogivare som kinde sig starkt drabbad av de
mangas ensamhet och ville lindra den. Ersta kulturscen
blev vért sitt att bidra till 6kad folkhilsa, siger Patrik
Sandin, konstndrlig ledare.

£

Patrik Sandin, konstnarlig ledare
Ersta kulturscen

Forutom de psykosociala effekterna av kultur sa bidrar
det dven till att stirka demokratin och att kunna nirma
sig de stora existentiella frigorna. Dir ord kan s6ndra
kan kultur, i form av till exempel musik, konst och sam-
tal, skapa gemenskap, 5ppna upp for nya perspektiv — och
dialog.

— I virt arbete har vi inspirerats av pristen Olov
Hartman. Han myntade begreppet »kulturdiakoni
och menade att kyrkan har ett ansvar att engagera sig

i kulturlivet. Sarskilt i en tid da klimatet for kulturen
hardnar. For oss dr det viktigt att lyssna och vara del av
det som hinder i samhillet, siger Patrik Sandin.

Nyfikenhet och 6ppenhet priglar programmet som
spanner frin litet och smalt till mer breda program i
skiftande stilar. Flera uruppforanden har skett pa kultur-
scenen. Allt frin en forestillning om HC Andersens liv
till ett oratorium av Niklas Radstrom och tonsittningar
av poeten Anna Greta Wides dikter. Ett annat ater-
kommande inslag ér att lita artister mota nagon av de
kérer och vokalensembler som kulturscenen regelbundet
arbetar med.

— Berwaldhallen har en populir satsning dér popartister
moter Radiosymfonikerna. Vi gor likadant, fast hir mo-
ter artisten korer i virldsklass. Arrangemangen skapas
specifikt f6r dessa tillfillen, och f6r vart kyrkorum, vilket
skapar en vildigt intim atmosfir. Uppskattat av savil
besckarna som artisterna sjilva, siger Patrik Sandin.

Nigra av de artister som gistat kulturscenen dr Tommy
Kérberg, Lisa Nilsson, Martin Hederos, Isabella Lund-
gren och nu senast Lill Lindfors samt Anne Sofie von
Otter tillsammans med Bengan Jansson.

I Ersta diakonis verksamheter moter vi manniskor i

glidje och sorg och i det métet kan kulturen hjilpa till
att bygga broar. Kulturscenen dr ocksa en méjlighet for
oss att kunna visa upp hela var verksamhets spannvidd.

Utéver detta dr musik, gudstjinster och andra slags
aktiviteter en stor del av vardagen, frimst pd vira
dldreboenden och varje dag i veckan i Ersta kyrka.

I Erstas nya sjukhus finns, férutom en flygel i entrén,
ocks ett kapell.

“Ersta kyrkas dttkantiga form gor ndgot med
klan gen i rummet. Det blir en intim kansla.
I synnerbet med en bra kor.”

Tommy Kérberg, artist

Nagra exempel pa hur Ersta kulturscen ar en del av vara verksamheter:

> Ersta hemtjanst ordnar kor foér
sina kunder. Ersta hemtjanst
bjuder ocksa med sina kunder
pa nagra "Alltid pa en onsdag”-
evenemang per sasong.

> Ersta aldreboenden och Ersta
hemtjanst tittar p& inspelningar
fran Ersta kulturscens program.

> Musiker traffar barn pa
vart skyddade boende for
véldsutsatta kvinnor och
musicerar tillsammans
med dem.

> Personalkdr varje tisdag.
Och personalrabatt till alla
evenemang.

> Nytt 2024 kommer vara bland
annat allsang for allmanheten
och "open-mic” vid flygeln i
Ersta sjukhus nya entré.

> Koren Beside singers sjunger
for patienter pa palliativa
vardavdelningen.
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“Barnen ger de aldre ett sammanhang och en kinsla
av att fortsatt spela roll i nagot som dr viktigt. Den
kanslan kan trumfa ilpa en manniska att

»

Vart hallbarhetsarbete

Pa Ersta diakoni har vi en vision om att skapa en vardig valfard for alla. Vara kunder och intressenter
ska kunna lita pa att verksamheten bedrivs pa ett socialt, miljomassigt och ekonomiskt hallbart satt
med manniskan i centrum. Var verksamhet ska ha minsta méjliga miljopaverkan, och en sund ekonomi.

Pa aldreboendet Ersta

garden med en forskola. Varje

och gor nagonting. Det kan vara allt fran at
rafsa l6v, grilla korv, mala eller sjungai JoB

Tydlig malstyrning

Haillbarhetsfrigorna dr en del av vir mélstyrning och
integrerade i allt vi gor. Att vi tar ansvar for en héllbar
nutid och framtid uttrycks i vara lingsiktiga mél och
tydliggors i delmal avseende bland annat arbetsmiljo,
miljépaverkan och éterinvestering av ekonomiskt
overskott.

Loénsamhet och hallbarhet gir hand i hand. Genom
att hushilla med resurser, arbeta med sunda affarsre-
lationer till vira intressenter och ge vird och omsorg
av hogsta kvalitet skapar vi inte bara virde for Ersta
diakoni utan for hela samhallet. Studier visar dven att
toretag som arbetar aktivt med hallbarhetsfragor har
nojdast medarbetare — en extremt viktig valuta oavsett
verksamhet. Att agera héllbart dr ocksd att ta ansvar.
Nigot som Ersta diakoni har gjort sedan 1851.

Vart hillbarhetsarbete utgir frin de forutsittningar
och méijligheter vi har, men dven de internationella
milsittningarna i FN:s Agenda 2030 och Global
Compact. Hur vira aktiviteter bidrar till Agenda
2030:s mil kan du lisa mer om pé sidan 33. Global
Compact, FN:s héllbarhetsinitiativ, aktualiseras via vir
uppférandekod gentemot leverantérer.

Kontinuerliga riskbedémningar

Att arbeta proaktivt med att folja, utvirdera och
hantera vira risker 4r en central del i vért kvalitetsfor-
bittrande arbete. Genom riskanalyser, egenkontroller
och avvikelser arbetar vi med att minska risker i virt
dagliga arbete och stindigt forbittra var verksamhet.

Ledningsgruppen genomfér en 6vergripande risk-
och méijlighetsanalys enligt plan vid tva tillfillen per
ir. Samtliga identifierade risker har en utsedd ansvarig
som har till uppgift att utfora atgirder si att risken
minimeras.

Standig kvalitetsutveckling

Vi utvecklar och kvalitetssikrar I6pande véra arbetssitt.
Vart kvalitets- och miljéledningsarbete dr stod i detta
arbete och en garant for att vi hela tiden forbittrar oss
och skapar nytta for dem vi dr till £6r, samtidigt som vi
minskar virt miljoavtryck.

Ersta diakoni dr certifierat enligt ISO 9001 och ISO
14001, vilket fungerar som en ryggrad i virt ledningssys-
tem. For att kvalitetssikra vart ledningssystem genomfors
irligen interna och externa revisioner.

Under dret utokades vart ISO-certifikat med hemtjianst-
erna i Tdby och Rosenlund.

Ersta diakonis intressenter

Vara intressenters krav och férvantningar har
betydande inverkan pé hur vi driver och utvecklar
var verksamhet. Genom |6pande dialog med
dessa skapar vi grunden till vart hallbarhetsarbete.

Vara intressenter:

Medarbetare Finansiarer

Patienter Kommuner
Boende Regioner
Anhdriga Remittenter
Hyresgaster Socialstyrelsen
Kunder Universitet
Gaster Hoégskolor

Medlemmar Leverantorer

>
>
>
>
>
>
>
>
>

Gavogivare Entreprendrer
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“Jag bar aldrig blivit sd vil ombéindertagen
ndgonsin. Skulle girna bo permanent pi
rdavdelning 3 pd Ersta sjukbus.

»

| ~ citat fran en patient i kundundersdkningen

Social hallbarhet

Social hallbarhet beskriver allt det som Ersta diakoni med sina verksamheter gor, aret om och varje dag.
Med den vard och omsorg vi ger bidrar vi till en vardig valfard for alla.

Kundndjdhet
Hur man upplever den vird och omsorg som ges, och alla delar av Ersta diakoni. Resultatet fran dessa
hur man upplever att man sjilv kan péverka och vara en undersokningar visar hogt resultat och en positiv ut-
del av sin vard och omvérdnad, dr centrala nyckeltal som veckling for i stort sett alla verksamheter vad giller vira -
. . . . . iy Hant under aret
bidrar till vir kvalitetsutveckling. Regelbundet genom- patienter och kunders fértroende, néjdhet och graden
tors dirfor olika typer av kundnéjdhetsmitningar inom av rekommendation. ; I > P& Patienttoppens lista éver de 100 mest
uppskattade vardcentralerna i Sverige placerade
sig Ersta vardcentral pa plats 14 i Stockholm,
och pé plats 38 i landet.
Kundnéjdhet Ersta sjukhus ; ™ y Pontus Curman péa Diabetes- och endokrin-
Ar néjd med Ersta Har fértroende fér Ersta Skulle rekommendera Ersta . ; .mottelllgr.llngen utsags il Arets c.ilabetéslakare
(skala 1-5) (skala 1-5) (skala 1-5) - g, F 4 ! i en tavling arrangerad av Diabetic Designed.
Verksamhet 2023 2022 2023 2022 2023 2022 _ e : 1143 Ersta Sarahemmet, Ersta Linnégarden och
| . ; | . Ersta Mariahemmet stjarnméarktes enligt ett
Geriatriska Kkliniken* n/a n/a n/a n/a n/a n/a et i Svemed: dEmETEeaEmimT
Kirurgkliniken 47 47 2 47 - 47 Ersta hemtjanst Oster&ker Silviahem certifier-

Medicinkliniken 4,8 4,8 4,8 4,8 4,9 4,8 EE . ades enligt ett certifikat fran Silviahemmet.
| Ersta hemtjanst Taby erhdll en kvalitetspeng

e e A ) — e /2 av kommunen efter att ha 6kat fran 76 till 80
Roéntgenkliniken 4,8 4,7 4,9 4.8 4.9 4.8 procent i Socialstyrelsens brukarenkat.
Ersta Vardcentral 4,8 4,7 4,8 4,7 4,8 4,8 Apostolos Analatos, handledd av Bengt

) ) ) Hakanson och Anders Thorell pa Ersta sjukhus
Aktiv fysioterapi 4,9 4,8 4,9 4,9 4,9 4,9

erholl utmarkelsen ”Arets basta avhandling” av
*Geriatriska kliniken startade sin verksamhet i oktober 2023. **Ingen kundundersdkning har gjorts pé palliativa Kliniken under 2023 och 2022 stélldes inte frdgan om rekommendation. svensk Kiru I’gisk F('jrening och kommittén for
Kirurgisk forskning.

Ersta IBD-symposium holls i maj fér andra aret

Kundnéjdhet Ersta sociala verksamheter i i i rad och under hésten studerade 30 sjukskéter-
- skor uppdragsutbildningen om IBD som Ersta

Ar n6jd med Ersta Har fortroende for Ersta Skulle rekommendera Ersta - o . . ..
(skala 1-5) (skala 1-5) (skala 1-5) sjukhus haller vid Marie Cederschitld hdgskola.
i | november stod det klart att utbildningen kommer
Verksamhet 2023 2022 2023 2022 2023 2022 hallas dven varen 2024
Dagverksamhet/6ppen verksamhet 4,7 4,5 4,9* 4,5 4,9% 47 / ! : Under hésten lanserade Ersta Vandpunkten
Ersta hemtjanst 4,6* 4,5 4,6* 4,5 4,6* 4,4 . | : : : "9 réster fran Vandpunkten”, en samling
autofiktiva noveller om hur det ar att leva
IFO 4.9 4.8 4.9 49 49 4.8 i’ 1 E som anhdrig till ndgon med beroende.
Ersta LSS 4,8* n/a 4,0 n/a 4,0* n/a* .

Ersta konstférening, ett initiativ for Ersta
Ersta &ldreboende 4,6* 45 4,6* 4.6 4.6+ 4.6 L diakoni och Marie Cederschidld hégskolas

medarbetare, firade 35 ar.
*Under 2023 har Erstas kundnéjdhetsundersokning genomforts i ett urval av verksamheterna inom LSS, aldreboenden, dagverksamhet och hemtjanst.
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Sju manader efter godkand vardvalsansokan

oppnade den geriatriska kliniken i nya sjukhuset.*
Dessa 30 platser utdkas till 80 platser under 2024

INTERVJU

Vardkedjor etableras inom Ersta diakoni

Geriatrik, vard av sjukdomar som hor ihop med aldran-
det, dr en ny typ av verksamhet pa Ersta sjukhus. Den
8 oktober i 4r togs den forsta patienten emot.

— Pa Ersta finns s mycket professionalism, virme och
vilja att gora gott. Har finns alla delar av virdkedjan

Charlotte Julius, verksamhetchef geriatiska kliniken

tor de dldre, och den geriatriska kliniken blir som sista
pusselbiten. Vi har redan kunnat erbjuda nya direktspér
tor patienterna. Milsittningen ér att jobba tajt med
bade hemtjinst och dldreboenden for att skapa dnnu
fler vardkedjor som gynnar bade patienter, anhé6riga och
medarbetare framat, siger verksamhetschef Charlotte
Julius. Sedan uppstart har nira samarbeten med flera
storsjukhus etablerats.

— De dldre som dr i behov av geriatrisk vard dr ofta en
multisjuk patientgrupp. Att kunna ta hand om dem pé
en geriatrisk klinik, istéllet for att lata dem slussas om-
kring eller sitta och vinta i akutens vintrum, dr det bista
tor patienten och skapar stora mervirden for manga.

Andra positiva vinster som den geriatriska kliniken for
med sig dr att kompetensen pd Ersta sjukhus 6kar. Dels
via professioner som geriatriker och logoped. Dessutom
torstirks arbetslaget med ytterligare en dietist och en
kurator.

En annan fordel ar att kliniken kan avlasta andra
verksamheter vilket frigor kapacitet. P4 sa sitt kan vi
hjélpa fler.

— Men det bista ér att vi kunnat skapa direktspar for
patienten. Nu kan virdcentralens patienter komma direkt
frin sitt besok i ena huset till oss i det andra. Det ir inte
ovanligt att vi har anhériga som stir med tarar i 6gonen
och férundras 6ver hur det kan fungera sé bra.

Personcentrerad vérd

Personcentrerad vard ir ett partnerskap mellan patien-
ter, nirstiende och den som vérdar. Utgingspunkten ir
att lyssna pé patientens berittelser. Dessa, tillsammans
med 6vriga undersokningar, bildar underlaget for en
hilsoplan, rehabiliteringsplan eller genomfoérandeplan.

Under aret slutférdes ett projekt som handlat om

ett personcentrerat och sammanhillet vardflode for
patienter med hjirtsvikt. Ersta sjukhus kan, med

sitt unika verksamhetsinnehill, erbjuda ett effektivt
virdflode mellan virdcentral, hjirtmottagning och
aktiv fysioterapi. Ddrigenom underlittar vi f6r en
patientgrupp som karaktiriseras av stort lidande och
hog dodlighet. Det nya arbetssittet dr nu en del av det
ordinarie arbetet och monitoreras for att sikerstilla att
nationella méil uppnis.

Patientsékerhet

Att boende, patienter och kunder inte kommer till ska-
da dr f6r oss en sjdlvklarhet och ett arbete som har hog
prioritet. Vi utgar frin den nationella handlingsplanen
tor siker vird och genomfor aktiviteter for att stirka
kultur och kompetens och dirmed f6rebygga risker.

Inom Ersta diakonis sociala verksamheter har man
de senaste dren arbetat fokuserat med att sikerstélla
en god vérd i livets slut. En rutin har arbetats fram
utifrin nationella riktlinjer och nationell vardplan
och resultatet dr tydligt. I Palliativregistret syns

en tydlig kvalitetsforbittring, till exempel vad giller
smirtskattning sista levnadsveckan och ménsklig
nirvaro vid dédségonblicket. Som ett led i detta
arbete har dven medarbetare frin fyra dldreboenden
under dret genomgitt en utbildning i palliativ omvard-
nad arrangerad av Palliativt kunskapscentrum, PKC.
Medarbetare frin 6vriga dldreboenden ska gi 2024.

Under aret inférdes e-likemedelssignering pa samtliga
LSS-boenden dir Ersta diakoni dr virdgivare (det vill
sigai7 av 8 fall).

Avvikelsehantering

Medarbetare inom hilso- och sjukvird och omsorg ir
skyldiga att uppmirksamma och rapportera avvikelser.
Avvikelser kan vara av olika karaktir och allvarlighets-
grad. Det kan handla om allt frin mindre storningar i
det dagliga arbetet som inte leder till att patienter ska-
das, till hindelser som medfor en virdskada. Nirmaste
chef ansvarar for att utreda vad som hint, bakomlig-
gande orsaker for att direfter vidta atgirder. Resultatet
ska aterkopplas och spridas och dirigenom bidra till
lirande och férebyggande insatser.

Ersta diakonis avvikelsesystem omfattar rapporter

som ror vird-, arbetsmiljo- och miljoavvikelser. Totalt
rapporterades 4 800 avvikelser (4 000), varav majoriteten
r6r likemedel samt vird- och omsorgsavvikelser.

ERSTA DIAKONI - ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2023

I relation till genomstrdmning av patienter, boende
och kunder sa dr antalet rapporter inte sirskilt hogt,
men ger trots det viktiga signaler om vért patient-
sakerhetsarbete.

Som vardgivare ska Ersta diakoni utreda hindelser
som har medfort en virdskada eller ett missforhillande
eller hade kunnat gora det. Utredningen/hindelse-
analysen ligger till grund for utredning och eventuell
anmilan till IVO enligt lex Maria och lex Sarah. Un-
der aret gjorde Ersta sjukhus sex utredningar gillande
virdskada vilket ledde till 3 (2) lex Maria-anmil-
ningar. En avslutades utan vidare atgird och for ovriga
tva invintas fortsatt svar. Inom Erstas sociala verk-
samheter gjordes under dret 5 (4) utredningar gillande
virdskada vilket ledde till 2 (2) lex Maria-anmil-
ningar. Bada ir avslutade utan vidare 4tgird. 14 (5)
utredningar gillande missférhallande gjordes under
dret vilket ledde till 2 (2) lex Sarah-anmilningar. En dr
avslutad av IVO utan vidare atgird, for den andra ir en

komplettering begird.

Forskning och utveckling

Ersta diakonis 16fte till patienter, boende och kunder
ar: grundat i vetenskap och utfort med hjirta. Veten-
skapliga resultat utgor grunden till det vi gor oavsett
verksamhet — i stort som i smétt. Flera av de sociala
verksamheterna har under dret beforskats, bland annat

av Marie Cederschiold hogskola.

Pi Ersta sjukhus bytte under dret Forskningsavdel-
ningen namn till FoU-enheten och hir bedrevs under
dret patientnira forskning i cirka 45 olika forsknings-
projekt. Ofta i samarbete med andra forskargrup-

per savil nationellt som internationellt. Under éret
publicerades 24 vetenskapliga publikationer knutna till
Kirurgi- och anestesikliniken och 11 stycken knutna
till Medicinkliniken. Tre medarbetare disputerade.

Tack vare ekonomiskt stéd frin bland annat Erling-
Perssons Stiftelse, Innovationsfonden, Regionalt
Cancer Centrum, Ihrefonden, Cancerfonden och
ALF-medel kan FoU-enheten fortsitta utveckla
sjukvirden nationellt och globalt.

Utbildning dr en viktig och prioriterad del {6r Ersta
sjukhus och under éret har placering kunnat erbjudas
for cirka 150 studenter om nirmare 253 studentveckor,
en siffra som dr nagot ligre jamfort med foregiende ar
pa grund av arbete med flytten in i nya sjukhuset.
Under 4ret tilldelades Ersta vardcentral en utmirkelse
fran Karolinska Institutet for f6redomlig handledning
av lakarstudenter under hosten 2022 och viren 2023.

Under éret anordnas Marie Cederschidld-dagarna for
forsta gingen, ett evenemang tillsammans med hogsko-
lan och dess dgare i syfte att frimja lirande och erfaren-
hetsutbyte kring idéburen vérd och omsorg.
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Arets kvalitetspris

For tredje dret i rad holls en FoUU-dag med fokus pa
forskning, utbildning och utveckling. Under dagen dela-
des Arets kvalitetspris ut. Denna géng till Lotta Kolsrud,
sjukskoterska pd Kirurg- och anestesikliniken, som bel6-
nades for sitt framgingsrika arbete med att implementera
appen “Alltid 6ppet” samt till medarbetare pa palliativa
virdavdelningen som bel6nades for sitt arbete med att
sikerstilla en ny, teambaserad beddmning och uppfolj-
ning av intriffade fallolyckor.

Resultat av medarbetarundersékningen

Arets medarbetarundersokning visar att virdegrunden
fortsatt genomsyrar medarbetarnas arbetsvardag. Bade
utifrin att man kinner till den och upplever att man sjilv
och andra agerar i enlighet med den.

De tre frimsta styrkorna som lyfts fram i undersékningen
ir: fortroendet for ndrmaste chef, att chefen ger tillrick-
ligt stod och att man pi Ersta arbetar kontinuerligt med
att utveckla verksamheten.

Det samlade omdémet om Ersta diakoni som arbetsgivare
ir 82 (82), en bra bit over Netigates branschjamforelse om
69. Aven resultatet for det hallbara medarbetarengage-
manget ir stabilt och ligger 6ver Sveriges kommuner och
regioners branschjimférelse om 80.

Antal svarande var 1 193 av 1 465 medarbetare, vilket
ger en svarsirekvens pa 81 procent (80). Antal medarbetare
som skulle rekommendera Ersta diakoni som arbetsgivare

it en vin dr 37, att jimf6ra med Netigates benchmark pa
-5. Kvinnor anger i nigot hégre utstrickning 4n mén att
de utsatts for vald och hot och krinkande sirbehandling/

diskriminering.

Pi totalen for Ersta diakoni dr det 4 procent (5) av med-
arbetare som uppger att de blivit utsatta for hot och vald.
Andelen inkomna drenden i visselblisarsystemet 2023
var 2 stycken (1), vilka bida skattades som HR-relaterade

arenden.

Resultatutveckling for medarbetarundersékningen

Index/KPl:er 2023 2022
Ambassador/eNPS 37 36
Hallbart medarbetarengagemang 85 85
(HME)

Vardegrund 89 90
Nojdhet 82 82
Ledarskap ndrmaste chef 87 87

“Jag gillar arbetssattet och att man
inom Ersta diakoni verkligen jobbar
utifran vardegrunden.”

/citat fran medarbetarundersékningen

-
Pa Erstas dldreboenden finns klockan 11-akti'mn. !
Da genomfors, mandag till fredag, aktiviteter utomhus eller
inomhus. Traning i olika former ar vanligt foréekommangle:

Kvarstannandegrad

Kvarstannandegrad visar pa hur manga som anstilldes pd
Ersta diakoni for tvd ar sedan eller mer, och som fortsatt
arbetar kvar i organisationen. Nuvarande kvarstannande-
grad dr pd 72,4 procent (73,2). Hogst ar kvarstannande-
graden bland ldkare: 81,8 procent.

Risker

Formagan att attrahera, rekrytera och behélla medar-
betare med kritisk kompetens dr avgorande for vira
verksamheter. Denna risk méts med aktiviteter som
stirker Ersta diakonis arbetsgivarvarumirke, till exempel
annonser, informationsmaterial, PR och kampanjer samt
samarbeten med hogskolor och universitet, deltagande
pa missor och att vi i de sociala kanaler visa det viktiga
och meningsfulla arbete som bedrivs i verksamheterna.

PERSONPORTRATT

Med de anhoériga i fokus

Att ha en allvarlig sjukdom édr svirt for den som ir sjuk,
men det kan vara svirt dven for den som dr anhorig. Pa
Ersta diakoni arbetar Pia Nilsson som anhérigkonsult

sedan 2021.

— Anhorigstod spelar en stor och viktig roll f6r personer
som virdar, hjilper eller stédjer en nirstiende. Via vira
samtal kan man prata av sig om sin livssituation och dela
erfarenheter med andra anhériga i liknande situation.
Anhorigstod kan ocksé vara en stunds vila frin vardagen
da man kan fylla pd med energi och kunskap, eller fa

vigledning i svira situationer.

Pi Ersta diakoni erbjuds anhoériga enskilda samtal eller
deltagande i samtalsgrupper eller anhériggrupper med
fokus pi kognitiv sjukdom eller annan lingvarig sjukdom.
Varje termin bjuds anhériga in till rekreationsdagar, till
exempel pd sommarhemmet Betania. Varje termin hills
ocksa informationstriffar under vinjetten Caté Minnes-
virt ddr anhoriga, medarbetare och allmédnheten kan ta

del av olika aspekter kopplat till kognitiv sjukdom.

Pia Nilsson arbetar inte bara med anhérigstéd — hon
forskar dven om det pa Marie Cederschi6ld hogskola.
Tillsammans med Magnus Jegermalm, professor och
prefekt vid Institutionen for socialvetenskap vid Marie
Cederschiold hogskola, och Thomas Schneider, fil dr och
utvecklingschef vid Bricke diakoni, ska hon under de
kommande tre aren studera anhdrigas upplevelser och
erfarenheter av en nirstiendes flytt till ett dldreboende.

— Syftet med studien dr att f6rdjupa kunskaperna om hur
anhoriga och professionerna upplever att man lyckas finga
anhorigperspektivet idag. Anhorigstod behover inte vara
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Nytt £or i dr var bland annat annonser via Snapchat och
en digital introduktionsutbildning som man som ny-
anstilld gir innan man bérjar sitt jobb.

Kompetensutveckling dr en annan central aktivitet. Under
dret implementerades ett pilottest av en kompetensstege
tor Ersta sjukhus sjukskéterskor. Planen dr att denna

ska implementeras pi alla kliniker och verksamheter pé

sjukhuset under 2024.

Risken for ohilsa bland medarbetare till £6ljd av omvirlds-
taktorer som klimatutvecklingen, krig och vald har 6kat
under dret. Detta mots bland annat genom att ohilsotal
t6ljs upp och att relevanta atgirder vid behov sitts in. For
den som 6nskar finns kyrkans medarbetare tillgingliga for
reflektion, handledning och sjilavirdande samtal.

svdrare dn att komma ihdg att den anhoériga ibland bara
behéver prata med en person som lyssnar, fi information
eller fa kinna sig involverad i virden och omsorgen om
den nirstiende. Men det giller att man fir in den rutinen.

Ar 2022 fattade regeringen beslut om en nationell anhorig-
strategi. Forhoppningen dr att studien Pia startar upp
2024 ska kunna bidra till att vi i Sverige fir en samsyn
kring vilket stod de anhoriga ska fa framat.

son, anhdrigkonsult
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Miljdmassig hallbarhet

Miljémassig hallbarhet satter ramarna for social
och ekonomisk hallbarhet. Vart arbete utgar fran
de omraden dar vi paverkar miljon mest, och de
férutsattningar och majligheter vi har.

Ersta diakoni bedriver ett aktivt miljarbete. Milet dr att
minska var klimatpaverkan, samt att minska var resursfor-
brukning och utsldpp i naturen. Att bidra till den globala
klimatomstillningen ér viktigt och sedan forra aret ir ett

av vira langsiktiga mél “Tillsammans tar vi ansvar for en
hallbar nutid och framtid”.

Styrning av miljoarbetet

Grunden i detta arbete utgdrs av en miljopolicy och en
identifiering av de omraden dir vi paverkar miljén som
mest. For att leva upp till vir miljépolicy, miljolagstiftningen

Hant under &aret

> Erstas nya sjukhus ar byggt i enlighet med
héllbarhetscertifikat Miljobyggnad silver, vilket
staller hoga miljokrav pa materialval, energi-
anvandning och inomhusmiljé. Trad fran
parken dar sjukhuset nu star har anvénts i
inredningen, bland annat i receptionsdisken.

| samband med flytt till nya sjukhuset skanktes
cirka 100 kartonger innehallandes lakemedel,
antibiotika, hygienartiklar, férbandsmaterial
och mer avancerad sjukvardsutrustning till
behdvande i Ukraina.

Under aret byttes stora delar av Ersta diakonis
fordonsflotta ut och idag bestér den till 97
procent av elbilar eller hybridbilar.

Under é&ret har ett digitaliserat arbetssatt som
bland annat sékrar ett minskat klimatavtryck
inforts inom Ersta hemtjénst. Hemtjénstkon-
toren i Taby och Stockholm Rosenlund har
under aret ISO-certifierats.

Matavfallsinsamling har inférts i alla verksam-
heter. Matavfallet tas tillvara som en resurs
och blir till biogas och biogédsel.

och de krav som Region Stockholm och de kommuner vi
verkar i stiller angéende riktlinjer och rutiner. Dessa om-
fattar till exempel hanteringen av kemikalier och avfall.

For att sakra effekten av virt miljéarbete f6ljer vi kontinu-
erligt upp véra nyckeltal och kvalitetsutvecklar var verksam-
het. Ersta diakonis verksamheter 4r dven certifierade enligt
ISO 14001 och 9001.

Minskad klimatpaverkan

Energi

Energianvindning dr en av Ersta diakonis stora kallor till
klimatpaverkan. Genom att skapa hallbara och effektiva
energisystem kan vi minska resursanvindningen och dirmed
klimatpaverkan.

Under aret har fokus varit pa att identifiera och planera
energioptimerande atgirder infér ombyggnationen av den
gamla sjukhusbyggnaden. Arbetet pigir dven med att upp-
datera styr- och reglersystem for hela Erstaklippan for att
bittre kunna utféra optimering och uppféljning i syfte att
torbittra energiprestandanéver hela omridet.

I samband med inflytt har fokus legat pa att skapa ett
energieffektivt sjukhus samtidigt som vilbefinnande och
komfort f6r anvindarna frimjats.

Ersta diakoni anvinder grén el i sina verksamheter och
fjarrvirmen som anvinds i vira egna fastigheter ér till 85
procent fossilfri.

Energiférbrukning och koldioxidutslapp fran
uppvarmning av lokaler pa Erstaklippan.

Indikator/matt 2023 2022
Varme, totalt MWh* 6 829 5830
Varme, kWh/kvm* 107 133
Koldioxidutslapp fran 314 35

uppvarmning, i ton*

*Alla siffror 4r normalérskorrigerade. Ar 2023 har Ersta
nya sjukhus tillkommit och en fastighet sélts. Total yta
63 591 kvm (44 009 kvm).

Transport

Ersta diakonis transportutslipp kommer frimst frin de,
cirka 60 stycken, leasade bilar som anvinds inom hem-
tjansten och ASIH (avancerad sjukvird i hemmet). De
senaste dren har en stor del av Erstas fordonspark mod-
erniserats. Idag dr 75 procent bromshybrider, 17 procent
elbilar och 5 procent laddhybrider. Detta har lett till 25
procent minskade utslipp fran bilar sedan 2022.

Koldioxidutslapp fran bilresor, i ton.
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Hushallning med resurser

Erstas nya sjukhus visar vagen

Nir ett nytt sjukhus skulle byggas stod hallbarhet hogt
pa agendan. Sjukhuset byggdes efter miljéstandarden
“Miljobyggnad Silver”, vilket stiller hoga miljokrav pi
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| Ersta-diakonis fordonsflotta finns saval vanliga
cyklar som elcyklar, tillsammans med bilar.

materialval, energianvindning och inomhusmiljé. Huset
har byggts flexibelt for att med mindre dtgirder kunna
anpassas efter forindrade framtidsbehov. Interi6rt har
man anvint naturmaterial som sten och trd si mycket
som mojligt. Dels for att skapa en milj6 i linje med Erstas
virdegrund, men ocksi for att halla nere utslappen.

En stor andel av de mébler som képts in ér tillverkade av
dtervunnet material. En av stolarna bestér till exempel till
38 procent av atervunna snopinnar. Ovriga kriterier har
varit att méblerna som kopts in ska vara litta att under-
halla, de ska slitas vackert och gi att reparera. De flesta av
moblerna dr ocksa producerade i Sverige av fabriker som
anvinder fornyelsebar el.

Forbrukningsmaterial

Att bedriva social verksamhet och sjukvird dr en resurs-
kriavande verksamhet ur miljé- och klimatsynpunkt da
man, for att sidkra hygien och en steril milj6, anvinder
mycket engingsmaterial. For att minska de negativa
effekterna av detta arbetar Ersta diakoni med avfalls-
hantering och att stilla miljokrav vid inkép av material
och tjanster. Inkép sker utifrin var miljépolicy och vér
uppfoérandekod f6r leverantérer, men ocksi sett till va-
rans egen livscykel.

For att optimera materialflédet av dterkommande for-
brukningsmaterial har avdelningarna pa sjukhuset, samt
vissa dldreboenden, ett s gemensamt sortiment som
mojligt i sina forrdd. Arbetet effektiviserar logistiken och
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minskar kraftigt antal varutransporter. P4 sikt kommer
alla dldreboenden vara med i samma system.

En stor del av Ersta diakonis inkép sker genom en ge-
mensam inképsportal, dir verksamheterna styrs mot
mer héllbara alternativ.

Andel verksamheter med standardiserade forrad,
i procent*

80

60
40 71 67
0

2019 2020 2021 2022 2023

*Andelen anslutna verksamheter har inte foljt expansionstakten.

Textilier

Textilproduktion har stor piverkan pd miljon. Vissa
naturmaterial som bomull kriver mycket vatten och
stora mingder insekts- och ogrisdédande kemikalier.
Miljépéverkan, och social paverkan, dr ocksé stor vid
produktion och distribution, och det dr dérfor viktigt
att hushélla med textilier.

Ersta diakonis arbetsklider kops in frin miljocertifierade
leverantorer och i samverkan med leverantoren

F,

Alla, oavsett alder, beh6ver kdnna sig behovda.

for tvitt- och textilservice arbetar vi med att minska
paverkan pd miljon. Arbetet har resulterat i att lagerhall-
ningen optimerats, klddernas livslingd har térldngts och
textilierna dr nu gjorda i ett mer miljéanpassat material.

En textilpool, som anvinds frimst pa sjukhuset, har
inrdttats for att kunna rotera kldder och storlekar

efter behov. Detta har minskat behovet av nyinkop
och textilsvinnet har de senaste fem aren kontinuerligt
minskat, forutom detta ar di svinnet ckade nagot till
t6ljd av att nya verksamheter 6ppnat i Ersta sjukhus.

Livscykeln f6r anvinda arbetsklider och textilier dr till
stor del cirkuldr da uttjinta plagg och lakan levereras
till en underleverantér som i sin tur anvinder materi-
alet i design av nya produkter. En nyhet for dret dr att
det nu finns cardigans och vistar i sortimentet som
ett alternativ till virmande engingsjackor. Plaggen édr
uppsydda av uttjanade klidder och baddset.

Livsmedel

Ett annat omride med stor klimatpéverkan ar livs-
medelsproduktion. Hur och var maten produceras
paverkar miljén i form av utslipp och paverkan pi
den biologiska mangfalden. For att gynna den bio-
logiska méngfalden och minska anvindningen av
gifter i jordbruket bestar de firdiga miltiderna
som serveras inom Ersta diakonis verksamheter
till minst 30 procent av ekologiska ravaror, och
alltid av svenskt flaskkott.

o _
A f‘(
Att baka till fikat ar ett satt for de boende att kann
att de bidrar till den gemensamma trivseln.
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Varje ar serveras cirka 400 000 portioner mat i Ersta
diakonis verksamheter. Goda och sunda mailtider, an-
passade efter respektive malgrupp, dr centralt f6r den
vird och omsorg vi ger.

Ersta diakoni har ocksa en egen restaurang, Ersta
terrass, som vardagar serverar lunch till medarbetare,
konferensgister och 6vriga, samt har en gedigen fest-
verksamhet pa helger och under sommaren. Verksam-
hetens syn pa hallbarhet genomsyrar allt frin de egna

odlingarna till menyplanering och minskat matsvinn.

Lakemedel

Likemedel som kommer ut i naturen har en stor pa-
verkan péd miljon. Inom likemedelskommitténs arbete
granskas forskrivningsmoénster och hantering for att
motverka antibiotikaresistens och miljépaverkan.

Ersta sjukhus arbetar dirf6r 16pande med dessa fragor
och har tydliga rutiner bade vad giller f6rskrivning
och kassation. For att 6ka kunskapen om likemedlens
miljépaverkan gar alla forskrivare en utbildning om
likemedel och miljé.

Avfall

Ersta diakonis verksamheter genererar av naturliga skal
stora mangder avfall och ddrfor dr det viktigt att avfallet
i storsta mojliga méin sorteras och materialdtervinns.

Farligt avfall hanteras separat.
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jJanuari anstilldes en apotekare pa
Ersta sjukhus for att 6ka sdkerhet
gallande’lakemedelshanteringen.

Under aret har matavfallsinsamling inforts i alla vira
verksamheter fOr att ta reda pa matavfallet som en
resurs. Matavfallet blir till biogas och biogddsel. I det
nya sjukhuset har mojlighet till forbittrad avfalls-
hantering inforts.

Risker

Omvirldens krav pa ett 6kande ansvarstagande for vir
milj6 stiller dven 6kande krav pa oss. Ersta diakoni
befinner sig i ett expansivt skede. Samtidigt som véra
verksamheter vixer behover vi arbeta aktivt med virt
miljdarbete. Bide for att leva upp till omvirldens, men
ocksa véra egna, krav for att hélla nere vir miljobelast-
ning si mycket som mojligt.

Ersta diakonis storsta paverkan pd miljon dr genom
utslapp till luft- och vatten samt klimatpaverkan. Genom
att arbeta med energieftektiviseringar, successiv 6vergang
fran fossila brinslen till eldrift for delar av bilparken samt
forbittrad avfallssortering kan vi halla nere miljopéaver-
kan. Vi stiller dven krav vid upphandlingar och inkép i
syfte att minska miljopaverkan.

Under senare dr har priset pé livsmedel och energi okat
kraftigt. Ndr kostnaderna for verksamheterna 6kar finns
generellt en risk att de billigare alternativen viljs pa
bekostnad av ekologiska eller miljobittre alternativ. Fré-
gan bevakas av vir inképsavdelning i syfte att minska
konsekvenserna av riskerna.
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Ett axplock av det arets gavor
har bidragit till:

> Fem lakemedelsautomater, for 6kad patient-

sdkerhet pa sjukhuset.

En specialanpassad elcykel, som gjort det
lattare for medarbetare att ta boende pa
en cykeltur.

Sommarlager fér 65 (68) barn och ungdomar
i Ersta Vandpunktens verksamhet.

Clownbesok pa Lilla Erstagarden, Ersta sjuk-
hus palliativa avdelning fér barn och unga.

Dagverksamhet, stédgrupper, enskilda samtal
och rekreation fér personer med demenssjuk-
dom. Aven Café Minnesvérts regelbundna
féredrag, i syfte att 6ka kunskapen om
sjukdomen.

Ersta kulturscens program med uppfdéranden,
musikférestéllningar och konstutstallningar +
att “Alltid p4 en onsdag”-evenemangen har
fri entré.

Barnverksamheten pa vart skyddade boende
ar helt gavofinansierad. Den &r unik i sitt slag
da barn i férskolealder kan ga hit fér daglig
verksamhet, och barn i skolaldern far besék
av larare flera ganger i veckan.

Ekonomisk hallbarhet, med en stabil grund och
sunda affarer, skapar férutsattningarna for social
och miljomassig hallbarhet. P& Ersta diakoni ater-
investeras allt 6verskott in i verksamheten.

Ersta diakoni dr en icke vinstsyftande ideell f6rening.
Det innebir att allt eventuellt dverskott dterinvesteras
iverksamheten. Finansieringen av vira uppdrag sker
huvudsakligen genom avtal med regioner (for sjukhusets
del) och kommuner (f6r sociala verksamheters del).

Till detta tillkommer gévor och bidrag.

Alla verksamheter ska bira sig 6ver tid och f6r att kunna
expandera behéver vi ett 6verskott. Genom ett Gverskott
i verksamheten, och en stark verksamhetsidé, har vi
mojlighet att viixa och erbjuda fler en virdig valfird.

Arbete mot korruption

Ersta diakoni arbetar mot alla former av korruption.
En strukturerad inkopsprocess dr dirfor en viktig funk-
tion som, forutom att det hjilper oss att sikra ekono-
min, var kvalitet och hallbara utveckling, bidrar till vért
anti-korruptionsarbete.

Enligt radande inképsrutin signerar relevanta leveranto-
rer vir uppforandekod. Diarmed forpliktigar de sig till att
agera i enlighet med Global Compact, FN:s hallbarhets-
initiativ med tio principer inom omriden som manskliga
rittigheter, arbetsritt, miljé och antikorruption.

Ersta diakoni har dven en visselblasarfunktion dir med-
arbetare anonymt kan anmila misstanke om oegentlig-
heter i verksamheten. For aktuella siffror se sidan 24.

Ersta diakonis gavoverksamhet granskas och kontrolleras
regelbundet av Svensk Insamlingskontroll. Det innebir
en trygghet for givare att pengarna anvinds pa ritt sitt
och att minst 75 procent av insamlade medel gar direkt
till indamalet. Kostnaden for insamling och adminis-
tration dr 15 procent, vilket innebir att 85 procent gir
till andamalet.

Gavor som gor skillnad

Ersta diakoni fir gévor och bidrag frin privatpersoner,

stiftelser, organisationer, foretag och férsamlingar inom
Svenska kyrkan. Denna finansiering méjliggor att vi
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—konomisk hallbarhet

kan driva verksamheter inom omraden dir det offentliga
inte moter ridande behov, till exempel vad giller stéd
till anhériga till nigon med beroende.

Givor och bidrag som under aret inkom till Ersta diakoni
uppgick till 60,5 MSEK (46). Observera att i denna
summa finns givor som beviljats tidigare r men forst i
ar rekvirerats. Detta pd grund av flytten in i nya sjukhus-
byggnaden som skedde 2023.

Gavogivare:

> 1822 privatpersoner (1 781)

> 58 stiftelser och organisationer (58)
> 12 foretag (14)

Fordelning av gavor mellan verksamheter

. Ersta sociala verksamheter ........... 47,9 % (46,6)
I Erstasjukhus ........cooovveeeeennnn.. 37,5% (38,1)
Forskning pa Ersta sjukhus............ 12,0% (11,4)
[0 Ovrigt (Ersta kyrka, Systerkaren
och icke-6ronmérkta gavor) ............. 2,5% (3,9)

* Detta diagram omfattar endast g&vor och bidrag som
inkommit till vara 90-konton.

Risker

Pi uppdrag av staten har Sveriges alla regioner fitt i
uppdrag att stirka sin krisberedskap och i denna fraga
samarbetar Ersta sjukhus tillsammans med Region
Stockholm. Under éret har en krisberedskapsplan f6r
sjukhuset skapats i bade digital och i fysisk form. Ersta
sjukhus utbildar kontinuerligt medarbetarna i krisbered-
skap och planerar krisévningar under 2024.
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For att stivja risken for cyberattacker har I'T-avdelningen
under 4ret fortsatt inféra sikerhetslosningar utifrin risk-
analys. Ett exempel pd detta var under ret en nano-
learning om I'T-sikerhet, obligatorisk f6r alla medarbetare.

Risken for ett forsdmrat kassaflode pa grund av omvirlds-
faktorer som okad inflation, okade rintekostnader och
recession har under dret varit kraftigt forhojd. Denna

risk mots av ett systematiskt riskarbete som innefattar
rintesikringar, en minskning av vér beliningsgrad

genom forsiljning av delar av virt fastighetsbestind

samt ett proaktivt expansionsarbete.

Risker rérande korruption motverkas med hjilp av
tydliga riktlinjer och processer. Det arbete som under
dret startade upp for att 6ka medvetenheten kring
korruption ska under kommande ar utvecklas.

INTERVJU

”Att stodja er ar ren gladje”

Ruth och Richard Julins stiftelse startades av de tvd
makarna i syfte att stotta privat sjukvird utan vinst-
syfte. Frin den ursprungliga donationen pa 150 000
kronor har stiftelsen sedan 1971 beviljat anslag for
ndrmare 481 miljoner kronor.

Rolf Julin 4r barnbarn till grundarna och nuvarande
ordforande, den forsta fran familjen som innehar
den posten.

Rolf Julin, ordférande for Ruth
och Richard Julins stiftelse

Hant under aret

> Forsaljning av fastigheten Stammen 39, déar
Marie Cederschidld hdgskola bedriver sin
verksamhet, genomfordes. Hégskolan har ett
20-arigt hyresavtal som galler till 2043 vilket
inte paverkas av en ny fastighetsagare.

Under aret forlorade Ersta diakoni upphand-
lingen av &ldreboendet Ersta Linnégarden och
kommer varen 2024 6verlamna verksamheten.

| december blev refinansieringen av Ersta
diakonis 1an klar.

— Det kiinns hedersamt att kunna fullfélja min
farmor och farfars 6nskan om att géra gott och stotta
den privata varden i Sverige. Idag sitter min son
Richard i stiftelsens styrelse, si vi generationsvéxlar
och arbetar tillsammans mot véirt gemensamma mél.

Ersta diakoni har beviljats anslag till medicinteknisk
utrustning frin Ruth och Richard Julins stiftelse
sedan 1995. De dr dirmed en tongivande del i vér
utveckling och att Ersta sjukhus kunnat uppvisa
resultat pd en hog, avancerad niva.

— Det dr ren glidje att stodja er och hjalpa till si att

ni kan ligga i frontlinjen. Vi gor regelbundna besok pa
Ersta sjukhus och kan konstatera att ni gor ett fantas-
tiskt arbete. Att ni dessutom vinnlagt er om att bygga
ett sjukhus som virnar att det ska kinnas ombonat
och varmt dr nigot utéver det vanliga.

Under aret beviljades anslag om sammanlagt 41,5
miljoner kronor till Ersta sjukhus. En satsning som
mojliggdrs tack vare detta anslag dr inképet av ett
robotassisterat kirurgiskt operationssystem. Val av
leverantor skedde under aret.

— For oss dr den hir typen av teknisk utrustning en
del av framtiden och ligger helt i linje med den avan-
cerade tarmsjukvard vi utfor. Vi ar vil férberedda for
att ta detta nésta kliv, siger Erik Syk, 6verldkare och
sektionschef vid Kirurgi- och anestesikliniken pa
Ersta sjukhus.
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Agenda 2030

Sammanstalining 6ver Ersta diakonis arbete med hallbarhetsfragor
kopplat till kraven i Arsredovisningslagen och Agenda 2030.

Manskliga rattigheter
Agenda 2030 mal 3, 4 och 10

>
>
>

Vision: "Vardig vélféard for alla”.
Vérdegrund: ”"Se hela manniskan”.

Bedriver personcentrerad vard och
omsorg.

Bedriver forskning, utveckling och
utbildning inom vard och omsorg.

Digitalisering for 6kad patient-
sékerhet.

Samverkansavtal om medbestam-
mande och arbetsmiljo.

Ett aktivt patientsékerhetsarbete.

Milj6é och klimat

Agenda 2030 mal 7, 11, 12, 13, 14 och 15

>
>

Miljdpolicy.

Anvéander i huvudsak elbilar och
bromshybrider.
Energieffektiviseringar och gron el.
Nytt sjukhus byggt enligt Milj6-
byggnad Silver.

Miljékrav vid upphandlingar.
Arbete med minskat svinn fran mat
och textilier.

Kontroll dver antibiotikaanvandandet
via infektionsverktyg.

Kontroll 6ver kemikalieanvandandet
via EcoOnline.

Sociala férhallanden och personal
Agenda 2030 mal 4, 5 och 8

>
>
>
>

Uppférandekod for anstéllda.
Visselblasartjéanst.
Kontinuerlig ledarskapsutveckling.

Systematiska medarbetarunder-
sékningar dar férekomst av hot,
vald, diskriminering och kréankande
sarbehandling féljs upp.

> Systematisk I6nekartlaggning.

v

Systematiskt kvalitetsarbete.
Avvikelsehantering.

Anti-korruption
Agenda 2030 mal 8 och 12

>
>

v

Ej vinstdrivande verksamhet.

Uppférandekod for leverantérer
och medarbetare.

Rutin gavor till medarbetare.

Rutin gavor fran patienter/boende/
brukare eller motsvarande.

Ink&pspolicy.
Visselblasartjanst.

Gavopolicy samt Svensk
insamlingskontroll 90-konto
for gavor.
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Revisorns yttrande

Till &rsmoétet i Ersta diakonisallskap, org.nr 802000-6717

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ir styrelsen som har ansvaret for hillbarhetsrapporten
tor ar 2023 pé sidorna 4-33 och for att den ér upprittad i
enlighet med drsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vir granskning har skett enligt FARs rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten. Detta innebir att var granskning av

Stockholm, signerat med digital underskrift den 25 mars 2024.

Ernst & Young AB.

Mikael Sjolander
Auktoriserad revisor

Joachim Morath
Fortroendevald revisor

hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
visentligt mindre omfattning jimfort med den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillricklig grund for
vért uttalande.

Uttalande
En hillbarhetsrapport har upprittats.

+ 4 procentenheter

Taby kommun férdelar arligen en kvalitetspeng till
hemtjansterna i kommunen.

Genom kreativa idéer och ett hart arbete har Erstas
hemtjanst i Taby under det gangna aret genomfort
en rad férandringar i sitt dagliga arbete.

Resultatet: 6kad kundnéjdheten fran 76 till 80
procent i Socialstyrelsens brukarenkét och ett starkt
samarbete mellan medarbetarna.
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~Orvaltningsberattelse

Ersta diakonisallskap, org.nr 802000-6717.

Styrelsen for Ersta diakonisillskap (“Ersta diakoni”)

tar hirmed avge drsredovisning for rikenskapsaret 2023.

Om inte annat sirskilt anges, redovisas alla belopp i
tusental kronor. Uppgifter inom parentes avser fore-
gaende ar.

Ersta diakoni grundades 1851 och ir en icke vinst-
syftande ideell forening med site i Stockholm dir verk-
samheten vilar pa en kristen grundsyn. Ersta diakoni
bedriver hilso- och sjukvird, socialt arbete, fastighets-
torvaltning, kyrklig verksamhet och forskning.

Sillskapets andamal 4r:

att  bedriva diakoni genom hilso- och sjukvird, omsorg
om éldre och personer med funktionsnedsittning
samt socialt arbete med barn och unga, och personer
i utsatta situationer, och

att  bedriva opinionsbildning samt utbildning och
vetenskaplig forskning inom omréden av betydelse
tor sillskapets verksambhet.

Ersta diakoni bedriver verksamheter i enlighet med
dndamilen i stadgarna. Verksamheternas resultat mits
och utvirderas kontinuerligt mot uppsatta mil. Ersta
diakoni dr kvalitets- och miljocertifierat och uppfyller
dirmed kraven i den internationella standarden for

ISO 9001 och ISO 14001. Alla delar i verksamheten
arbetar med stindiga f6rbdttringar som ska sikerstilla att
verksamheten blir sikrare och effektivare samt styrs f6r
att uppfylla dndamilet. Ersta diakonis barande idé dr "Se
minniskan” vilket genomsyrar allt arbete. Arbetet styrs
utifrin virdeorden professionalism, tillit och hopp. Varje
minniskas integritet och vilbefinnande star i centrum.
Verksamheten finansieras huvudsakligen genom avtal
med regioner och kommuner. Gavor och bidrag erhalls
fran privatpersoner, stiftelser, féretag och férsamlingar
inom svenska kyrkan.

Andamalsuppfyllelse

Foreningen har under 2023 bedrivit f6ljande verksam-
heter: hilso- och sjukvird vid Ersta sjukhus (kirurgi,
anestesi, medicin, rontgen, primirvard, palliativ vird

t6r vuxna, palliativ vard fér barn, avancerad sjukvérd

i hemmet, geriatrik, rehabilitering och fysioterapi);
dldreboende; hemtjinst; dagverksamhet; gruppbostider
for personer med funktionsnedsittning (LSS); stod och
behandling till anhoériga till ndgon med beroende; skyddat

boende for vildsutsatta kvinnor med eller utan medfol-
jande barn; skyddat boende f6r vildsutsatta kvinnor med
beroendeproblematik; stod och behandling fér personer
som varit utsatta for sexuella 6vergrepp under uppvixten;
6ppna verksamheter f6r personer med kognitiv svikt samt
anhorigstod.

Ersta sjukhus dr en universitetssjukvirdsenhet (USV-
enhet), vilket innebir att forskning, utbildning och
utveckling dr en omfattande del av uppdraget. En
USV-enhet ska bedriva klinisk forskning och utbildning
och publicera resultaten. USV-enheten ska ocksa
implementera nya vardformer och ny kunskap i verk-
samheten. Milet dr kortare vig frin forskning till
patientnytta. P4 Ersta sjukhus bedrivs omfattande
patientndra forskning med i forsta hand gastrokirurgisk
och medicinsk gastroenterologisk inriktning. Samarbete
sker dven med andra forskargrupper sivil inom Sverige
som internationellt. Forskningsenheten vid kirurgkliniken
ar affilierad till Karolinska institutet via Institutionen

tor Kliniska Vetenskaper vid Danderyds sjukhus.

Ersta diakoni samarbetar med de stora akutsjukhusen
och erbjuder specialisttjanstgoring for likare pa Ersta
sjukhus som en del i utbildningen. Ersta sjukhus erbjuder
dessutom praktik inom sjukskéterskeutbildningen i
samarbete med hogskolor. Ersta diakoni dr deldgare i
Marie Cederschiold hogskola AB som erbjuder bland
annat sjukskoterske-, teologi- och socionomutbildning
pa grundnivd samt utbildning inom vardvetenskap och
socialt arbete pa avancerad niva. I anslutning till utbild-
ningen bedrivs dven forskning.

Opinionsbildning har bedrivits under aret i form av
deltagande i seminarier, méte med politiker och
engagemang genom intresseorganisationerna Famna
och Fremia.

Vasentliga handelser under rakenskapsaret
Byggnationen av nytt sjukhus pd S6dermalm i
Stockholm firdigstilldes under sommaren 2023. Den
torsta patienten vilkomnades den 8 augusti och dérefter
flyttades verksamheterna successivt 6ver fran sjukhuset pa
Fjillgatan till nya sjukhuset pd Folkungagatan. Sjukhuset
pa Folkungagatan kommer att ha 90 vérdplatser och en
kapacitet pé cirka 100 000 patientbesdk och 6 000 opera-
tioner per ar. Den totala ytan uppgar till cirka 23 000 kvm
tordelat pa atta vaningsplan och killare. Byggnaden ar
certifierad enligt Miljobyggnad niva Silver och verifiering

kommer att ske under de tva foérsta dren som byggnaden

dr i drift. Ersta diakoni har investerat drygt 2 miljarder
kr i byggnationen av det nya sjukhuset. Finansiering har
sikerstillts genom kassa, avyttring av fastigheter samt
lan. Sjukhusbyggnationen héll uppsatt tidsplan och
ekonomiskt utfall understeg budget. Ersta nya sjuk-

hus ir nominerat till Arets bygge 2024 i kategorin
Samhillsfastigheter.

Ombyggnation av Ersta sjukhus Fjillgatan paborjades
i slutet pa ar 2023 och slutférs etappvis under ar 2024.
Geriatriken, vardcentralen, ASIH och aktiv fysioterapi
kommer att expandera befintlig verksamhet i lokalerna
samtidigt som nya verksamheter startar successivt under

2024.

I februari 6ppnade Ersta Ednahemmet i Hésthagen i
Nacka, ett nybyggt dldreboende med 60 ligenheter.

Den 1 september 6vertog Ersta diakoni fyra LSS-
boenden frin Stockholm Stadsmission. Boendena ligger
i Nacka, Huddinge, Taby och Vallentuna. Ersta diakoni
har efter 6vertagandet dtta LSS-boenden, varav det
senaste startade under hosten 2023 1 Angarns Haga i
Vallentuna. Under ar 2024 férvintas tva nya boenden
6ppna i Uppsala.

I september avyttrades fastigheten Stammen 39 f6r att
delfinansiera fastighetsinvesteringar.

I oktober startade Ersta sjukhus en geriatrisk avdelning pa
Ersta sjukhus Folkungagatan. Ytterligare tva avdelningar
planeras starta under 2024 pi Ersta sjukhus Fjallgatan.

I december signerades nytt lineavtal f6r refinansiering
av linen som forfaller 8 januari 2024. Linefaciliteterna
dr pé totalt 1,6 miljarder och har en 16ptid pa 3 ar med
mojlighet till 1 ars forlingning.

Under dret har Ersta diakoni erhillit bidrag fran fraimst
stiftelser och privatpersoner for att ha méjlighet att
bedriva bidragsfinansierad verksamhet i form av: stod
och behandling till anhériga till ndgon med beroende;
skyddat boende for véldsutsatta kvinnor med eller
utan medféljande barn; skyddat boende for valdsut-
satta kvinnor med beroendeproblematik; stod och
behandling fér personer som varit utsatta for sexuella
6vergrepp under uppvixten; 6ppna verksamheter

tor personer med kognitiv svikt samt anhdrigstod.
Detta har bland annat inneburit att vi har kunnat
mojliggora att 466 barn och vuxna, som dr anhoriga
till nigon med beroende, har fitt stéd och hjilp

pa Ersta Vindpunkten varav 215 har deltagit i ett
program. Dessutom har 65 barn deltagit pa Ersta
Vindpunktens sommarliger.

Utéver detta har vi tagit emot 151 véldsutsatta mammor
och barn pi vira skyddade boenden Ersta Fristad och
Ersta Mojlighet. Ersta hopp har tagit emot 83 personer
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pa 6ppen mottagning som riktar sig till vuxna som varit
utsatta for sexuella 6vergrepp under uppvixten.

Foérvaltade stiftelser

Ersta diakoni forvaltar 7 (7) sjilvstindiga stiftelser ddr
den totala f6rmégenheten uppgar till 112 936 tkr
(105 302 tkr).

Framtida utveckling

I Sverige har idéburen vird och omsorg en férsvinnande
liten marknadsandel jaimfért med andra linder. Det vill
Ersta diakoni dndra pa. Ersta diakoni verkar f6r valfrihet
och att stirka den idéburna sektorns bidrag till innovation
och kvalitet. Ersta diakoni har en icke-vinstsyftande affirs-
modell som ir bra for vilfarden. Ersta diakoni ser ett allt
storre intresse f6r idéburna organisationer som bedriver
verksamhet inom vird och omsorg. Ersta diakoni vill kliva
fram som ett tydligt alternativ till privat vinstdrivande
sektor och offentlig sektor. Genom samverkan med andra
inom idéburen sektor skapas forutsittningar att driva en
mer kraftfull paverkan kring vira specifika intressen.

Under de kommande éren dr det viktigt att med bibe-
hillen och forbittrad kvalitet fortsitta arbetet med fokus
pa framtida expansion av verksamheter. Ersta diakonis
strategi dr att hjilpa fler, vilket bland annat kommer ske
genom ombyggnation av befintliga sjukhuslokaler, drift
av nya dldreboenden, LSS och hemtjinst. Insatser
kommer goras for att expandera verksamheten genom
LOV (Lagen om valfrihetssystem) och deltagande i

upphandlingar inom vard och omsorg.

Riskhantering

Ersta diakoni bedriver ett systematiskt riskhanterings-
arbete. Riskanalyser genomf6rs regelbundet och samtliga
identifierade risker har en utsedd ansvarig som har

till uppgift att utféra dtgirder si att risken mitigeras.
Ledningsgruppen féljer regelbundet upp f6randring och

status pa aktuella risker.

Finansiella risker som Ersta diakoni dr exponerade mot
inkluderar kreditrisker, likviditetsrisker och marknads-
risker. Kreditrisken definieras som exponeringen mot
térluster om motparten inte kan mota sina ataganden.
Likviditetsrisken avser risken att ha svéirigheter att mota
vira dtaganden. Ersta diakoni har sikerstilld lanefinan-
siering f6r kommande behov av fastighetsinvesteringar i
Ersta sjukhus Fjillgatan. I laneavtalet finns bland annat
krav pa belaningsgrad i férhallande till marknadsvirde
pa fastigheter och rintetickningsgrad, som l6pande

t6ljs upp och rapporteras. Marknadsrisker som péverkar
Ersta diakoni dr dels rinterisken genom exponering
mot f6érindringar i rinta, vilket paverkar rintekostnaden
tor lin till investeringar, och dels risk f6r forindringar
av fastighetsvirden som kan paverka méjligheten

till pantsittning av fastigheter for linefinansiering.
Rintesikring av lin gors for att minska exponeringen av
rinteférindringar. Risker i den finansiella rapporteringen
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bereds i revisionsutskottet. Utskottet triffar lpande
revisorerna for att informera sig om revisionens inrikt-
ning och omfattning samt synen pa Ersta diakonis
risker kopplade till den finansiella rapporten.

Operationella risker avser forlust pa grund av brister

i rutiner, processer eller system. Ersta diakoni dr kvalitets-
och miljocertifierat och uppfyller kraven i den inter-
nationella standarden for ISO 9001 och 14001. Externa
och interna revisioner sker I6pande for att minimera
brister i rutiner, processer och system.

For projektet Ersta nya sjukhus har det funnits en
riskhanteringsplan som redogjort f6r hur risker hanteras
i projektet. Projektet avslutades per 31 december och ett
mindre restprojekt har bildats for att ta hand om ut-
estiende fragor. En riskhanteringsplan har upprittats f6r
hantering av risker i projektet f6r ombyggnation av Ersta
sjukhus Fjillgatan. Varje identifierad risk har en utsedd
ansvarig som har till uppgift att utfora atgirder

sd att risken mitigeras.

Projektledningen féljer upp och rapporterar risker
till styrgrupp och styrelsen. En extern firma har dven
anlitats f6r att 16pande utféra oberoende program-
kontroller av projektet.

Resultat och stéllning

Verksamhetsresultat uppgér till 32 211 tkr (199 540 tkr).
Arets resultat uppgar till -19 937 tkr (207 445 tkr).
Resultatférsimringen jamfort med féregéende ar beror pa
ldgre reavinst fran fastighetsforsiljning, hog inflation, liga
intiktsupprikningar, hégre rintekostnader, f6rindring
uppskjuten skatt samt produktionsneddragningar och
merkostnader i samband med driftsdttning av nytt
sjukhus. Soliditeten dr 31 procent (36). Personalkostnader
i forhallande till verksamhetens totala kostnader utgor

68 procent (68).

Medlemmar
Antalet medlemmar dr 571 stycken vilket dr en okning
jamfort med foregiende ér (559).

Hallbarhetsrapport
Foreningens hallbarhetsrapport presenteras pa sidorna
4-33, i enlighet med 6 kap. 11 § ARL.

LT e,

+ 50 procent

P& Erstaklippan finns Ersta konferens och hotell som
erbjuder 38 hotellrum och konferensrum med plats
for upp till 180 personer i samma lokal.

Hotellet &r stolt mottagare av bade hotels.com och
bookings.coms pris for hdga gastbetyg och under
de senaste fem aren har belaggningen pa hotellet

o6kat med 50 procent.

Allt 6verskott fran konferens- och hotellverksam-
heten aterinvesteras i verksamheterna
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FLERARSOVERSIKT

ALLMANNA FORUTSATTNINGAR

Antal medlemmar 571 559 571 537 584

varav diakoner 387 374 376 352 363

INTAKTS- OCH KOSTNADSANALYS (TKR)

Verksamhetens intékter 1763068 1652 201 1345216 1216 228 1246 433

varav gavor och bidrag 066 638 51 8556 35 882 50810 52 122
Verksamhetens kostnader -1 730 956 -1 452 661 -1310 741 -1216 850 -1178748

varav personalkostnader —1169 535 —-992 463 —9056 332 —-838 629 —823 641
Verksamhetsresultat 32111 199 540 34 475 -622 67 685
Avrets resultat -19 937 207 445 18 938 —11 140 57187
Eget kapital, (tkr) 773157 793 094 585 648 566 711 618 776
Soliditet, (%) 31 36 40 47 49
Kassalikviditet, (%) 79 144 75 165 267
Skuldséattningsgrad 2,25 1,80 1,51 1,18 1,04
e . . o . o
Avskrivningar i forhallande till 3.1 30 36 39 40

verksamhetens totala kostnader, (%)

Definitioner av nyckeltal aterfinns i not 1.

FORANDRINGAR | KAPITAL- ANDAMALS- BALANSERAT ARETS SUMMA EGET
EGET KAPITAL (TKR) BEHALLNING BEST. MEDEL RESULTAT RESULTAT KAPITAL
1B 2023-01-01 200 000 32 682 352 966 207 445 793 094
Disposition enligt beslut 207 445 —207 445 0
Avrets resultat -19937 -19937
Andamélsbestamning av medel 7 265 -7 265 0
Utnyttjande av andamalsbestadmda _8786 8786 0
medel

Belopp vid arets utgang 200 000 31 161 561 932 -19 937 773 157

Resultatrakning

RESULTATRAKNING (TKR)
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2023-01-01-2023-12-31 2022-01-01-2022-12-31

VERKSAMHETENS INTAKTER

Nettoomséttning 3,4 15683 543 1415850
Medlemsavgifter 131 129
Gavor 5 16 685 12 069
Erhalina bidrag 6 49 953 39 786
Ovriga rérelseintakter 7 112 755 184 367
Summa verksamhetens intékter 1763 067 1652 201
VERKSAMHETENS KOSTNADER

Ovriga externa kostnader 89 -507 527 416 777
Personalkostnader 10 -1169 535 —992 463
Av/nedskrivningar anlaggningstillgéngar -53 894 -42 923
Ovriga rérelsekostnader 0 -498
Summa verksamhetens kostnader -1 730 956 -1 452 661
VERKSAMHETSRESULTAT 32 111 199 540
RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER

Resultat vardepapper och fordringar -16 0
Réanteinakter och liknande resultatposter 1436 233
Réantekostnader och liknande resultatposter —-44 194 —24 244
Summa resultat fran finansiella poster -42 774 -24 011
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER -10 663 175 529
Skatt 11 -9273 31916
ARETS RESULTAT -19 937 207 445
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Balansrakning

BALANSRAKNING (TKR)

ERSTA DIAKONI - ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2023

2023-12-31

2022-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL

Kapitalbehallning 200 000 200 000
Andamélsbestamda medel 22 31161 32 682
Balanserat resultat 23 561 932 352 966
Arets resultat 23 -19 937 207 445
Summa eget kapital 773 157 793 094
AVSATTNINGAR 24

Avsatt for pensioner och likande forpliktelser enligt tryggandelagen 12181 10957
Summa avsattningar 12 181 10 957
LANGFRISTIGA SKULDER

Skuld till kreditinstitut 25 1353 000 1127 000
Summa langfristiga skulder 1 353 000 1127 000
KORTFRISTIGA SKULDER

Leverantdrsskulder 103 749 106 267
Ovriga kortfristiga skulder 24 650 20 251
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 26 245 834 165 749
Summa kortfristiga skulder 374 233 292 267
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2512571 2223 317

BALANSRAKNING (TKR) NOT 2023-12-31 2022-12-31
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anldaggningstillgangar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 12 5210 3968
Goodwill 13 0 323
5210 4 291
Materiella anldggningstillgdngar
Byggnader och mark 14 1919607 279 362
Maskiner och inventarier 15 179 301 48 214
Pagaende nyanlaggningar 16 95 076 1443816
2193 885 1771 391
Finansiella anldggningstillgdngar
Andelar i koncemféretag 17 0 25
Andelar i intresseftretag 18 4219 4219
Uppskjuten skattefordran 14144 22 936
18 363 27 180
Summa anlédggningstillgangar 2217 458 1802 861
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager 603 512
603 512
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 181 702 122 303
Aktuella skattefordringar 19 1895 3549
Ovriga kortfristiga fordringar 7143 633
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 20 62 602 97 580
253 341 224 065
Kassa och bank 21 41169 196879
Summa omséttningstillgdngar 295113 420 456
SUMMA TILLGANGAR 2512 571 2223 317
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Kassaflodesanalys Noter

KASSAFLODESANALYS (TKR) NOT 1: REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER

2023-01-01-2023-12-31  2022-01-01-2022-12-31
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DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Allmanna upplysningar
Arsredovisningen upprittas med tillimpning av arsredo-

det med hog grad av sannolikhet kan bedémas att bidraget
inte kommer att aterkrivas. Om bidraget avser en bestdimd

Verksamhetsresultat 32 111 199 540 visningslagen och Bokforingsnimndens allminna rad tidsperiod periodiseras bidraget 6ver denna period.
BFNAR 2012:1 (K3).
. B e ngAr B Immateriella anlaggningstillgdngar
Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflodet Intaktsredovisning Till immateriella a nlﬁggnings tillgingar hor 200 dwill och
Av- och nedskrivningar 53 894 42 923 Intakter redovisas till det Verkliga virdet av vad som er- 6vriga immateriella tillgﬁngar sdsom balanserade utgifter
Reaférlust (+) reavinst (=) p& materiella anlaggningstillgéngar -114 304 -183 868 hallits eller kommer att erhallas. Sjukvardsintikter baseras for utvecklingskos'tnader. Imr'naterieﬂa anlﬁggningstill—_
o o e o dels pa fasta ersittningar for utford sjukvard enligt avtal gangar redovisas till anskaffningskostnad med avdrag for
Okning (+) minskning (—) langfristiga avsattningar 1224 74 . < . ) R - . o .
med bestillare, dels pé avtalad produktion av sjukvard planmissiga avskrivningar baserade pi en bedémning av
Kassaflode fore rantor och inkomstskatter -27 075 58 669 i form av besck, behandlingar eller utforda medicinska tillgangarnas nyttjandeperiod. Om en tillgings bokforda
itgirder. Intikter inom socialt arbete utgors frimst av virde dr hégre dn forvintat dtervinningsvirde, skrivs till-
Attni ; i 4 ingen ned till detta virde.
Erhéllen rénta och utdelningar - - ersattningar f6r boende och brukare inom dldreomsorgen. gang
Erlagd ranta 41728 -20 601 Medlemsavgifter Goodwill utgérs av det virde med vilket forvirvspriset
Betald skatt 1174 -2382 Medlemsavgifter omfattar inbetalningar for medlemskap i overstiger marknadsvirdet for de nettotillgingar foren-
i i ifter intiktsfo q i ingen forvirvat i samband med ett foretagsforvirv eller
Kassaflode fore forandring i rorelsekapital -66 193 35919 Ersta diakoni. Medlemsavgifter intaktsfors det ar avgiften ngen foTvary o mec et Toreiag )
avser. inkrimsforvirv. Goodwill skrivs av linjirt under beridknad
nyttjandeperiod.
Okning (-) minskning (+) av lager -91 -20 Gavor
Okning () minskning (+) av kortfristiga fordringar 30931 44444 Med. giva avses tlllgang som lzulmna}ts utan krav pa eko- Foljande awkrz‘v'mngsz‘fder z‘zllam‘pass o
L o — nomisk motprestation. Som gévor inkluderas mottagna Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 5 ar
Okning (+) minskning (-) av kortfristiga skulder reiaed S0=S givor frin allminheten, foretag, organisationer, samfund Goodwill 5 ir
Kassafldde fran den I5pande verksamheten -17 716 41737 och stiftelser. Till gévor riknas dven testamentsmedel och
donationer samt virdet av skiinkta tillgingar. Erhallna Materiella anlaggningstillgdngar
gavor i form av tillgngar, framfor allt fastigheter, aktier Materiella anliggningstillgangar virderas till anskaft-
INVESTERINGSVERKSAMHETEN och andra virdepapper, virderas till verkligt virde vid ningsvirde minskat med avskrivningar enligt plan. I
Forvérv av immateriella anlaggningstillgangar —-2565 —1 460 gavotillfillet, det vill siga forsiljningsvirde eller dter- anskaffningsvirdet ingir utgifter som direkt kan hin-
Férvéiry av materiella anfaggningstilgangar _559 193 _551 406 anslfgffningsvérde. Gé’%van utgdr anléggnings.tﬂlging om fér:is till' férv.éirvet av tillgAngen. Nir en komponent i en
- o S den idr avsedd att stadigvarande brukas eller innehas i anliggningstillging byts ut, utrangeras kvarvarande del
Forvarv av finansielia aniaggningstilgangar 0 20 verksamheten, 6vriga gévor utgor omsittningstillgangar. av den gamla komponenten och den nya komponentens
Erhalina bidrag for materiella anlaggningstillgdngar 17 634 6 769 Erhillna givor redovisas netto, det vill sidga efter avdrag anskaffningsvirde aktiveras. Tillkommande utgifter,
Férsalining av anlaggningstilgangar 181 129 199 9792 for forsiljnings- och hanteringskostnader. Intikter i form som avser tillgAngar som inte delas upp i komponenter,
av gavor intiktsfors ndr givan sakrittsligt dr genomford. laggs till anskaffningsvirdet om de beriknas ge foretag-
Kassaflode fran investeringsverksamheten -362 995 -346 150 . . .. . 11 e
et framtida ekonomiska f6rdelar, till den del tillgingens
Bidrag prestanda 6kar i forhallande till tillgdngens virde vid
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN Som bidrag riknas likvida medel som erhills frin en anskaftningstidpunkten. Utgifter f6r I6pande reparation
A - P bidragsgivare baserat pi ett ansokningsférfarande. Ett och underhill redovisas som kostnader. Realisations-
ppiagna an villkorat bidrag ér ett bidrag som forenats med villkor som vinst respektive realisationsforlust vid avyttring av en
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 226 000 497 000 innebdr dterbetalningsskyldighet om villkoret inte uppfyllts. anliggningstillgdng redovisas som 6vrig rérelseintikt
Villkorade bidrag skuldfors till dess att de utgifter som respektive 6vrig rorelsekostnad vid tidpunkten f6r
- bidraget ska ticka uppkommer. Inga bidrag nettoredo- forsiliningen. For forsiljning av fastigheter tillimpas
ARETS KASSAFLODE -154 711 192 587 . 8 PP g .. g . . - J . & Jnng go . p ..
visas mot kostnader. Bidrag, som hinfor sig till en anlidgg- torsiljningsavtalets undertecknande sdsom tidpunkt for
ningstillgang, redovisas som en reducering av tillgingens torsiljningen.
LIKVIDA MEDEL VID ARETS BORJAN 195 879 3292 anskaffningsvirde. Intikter i form av bidrag intiktsf6rs nir
villkoren f6r bidraget ar uppfyllda. Om bidraget ar till f6r Materiella anliggningstillgangar skrivs av systematiskt
att ticka specifika kostnader, sker intiktsredovisning pd over tillgangens bedémda nyttjandeperiod. Mark har
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 41169 195 879 sddant sitt att intikten stills mot de kostnader som bidra- obegrinsad nyttjandeperiod och skrivs inte av. Linjir

get dr avsett att ticka. Intiktsredovisning sker endast nir

avskrivningsmetod tillimpas.
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Foljande avskrivningstider tillimpas:

Mark Avskrives ej
Markanliggning 25 ar
Stomme, inkl. grund 100 ar
Stomkomplettering 50 ar
Yttre ytskikt (tak, fasad, fonster) 30-40 ir
Inre ytskikt (golv, viggar, innertak) 30 4r
Installationer (el, ror, ventilation, hiss) 30 4r
Vitvaror 10 ar
Hyresgistanpassningar Avskrivning

kontraktstid
Maskiner och inventarier 3-104r

Finansiella tillgdngar

Finansiella tillgingar redovisas i enlighet med kapitel
11 i BFNAR 2012:1. En finansiell tillging redovisas

i balansrikningen ndr Ersta diakoni blir part i det
finansiella instrumentets avtalsmissiga villkor. Bort-
tagande av en finansiell tillgdng frdn balansrikningen
sker nir den avtalsenliga ritten till kassaflodet frin till-
gangen har upphort eller reglerats.

Finansiella anldggningstillgangar utgors av aktier och
andelar. Dessa virderas vid forsta redovisningstillfillet till
anskaffningsvirdet. Eventuella transaktionsutgifter som

dr direkt hinforliga till forvirvet beaktas i det initiala
anskaffningsvirdet. Vid efterféljande redovisningstillfillen
redovisas de finansiella anldggningstillgingarna till an-
skaftningsvirdet med avdrag for eventuella nedskrivningar
och tilligg for eventuella uppskrivningar. En nedskrivning
beaktas om virdet har minskat och denna virdenedging
kan antas vara varaktig.

Leasingavtal

Samtliga leasingavtal dir féreningen ér leasetagare redo-
visas som operationella leasingavgifter. Leasingavgiften
redovisas som en kostnad linjdrt 6ver leasingperioden.
Samtliga leasingavtal dir féreningen ér leasegivare redo-
visas som operationella leasingintikter. Leasingintikten
redovisas som en intdkt linjrt 6ver leasingperioden.

Varulager

Varulagret virderas, med tillimpning av “f6rst-in forst-
ut” principen, till det ligsta av anskaffningsvirdet och
nettoforsiljningsvirdet pa balansdagen. Fér homogena
varugrupper tillimpas kollektiv virdering.

Fordringar

Kundfordringar och 6vriga fordringar som utgér
omsittningstillgingar virderas individuellt till det
belopp som beriknas inflyta.

Skattefordringar och skatteskulder

Nettot mellan inbetald F-skatt och 4rets inkomstskatt,
arets upplupna fastighetsskatt, loneskatt samt avkast-
ningsskatt, redovisas under skattefordringar respektive
skatteskulder.

Kassa / Bank
Tillgodohavanden i kassa och bank vérderas till verkligt

virde.

Kortfristiga skulder

Kortfristiga skulder ska virderas till det hogsta av an-
skaftningsvirdet och vad det kostar att reglera skulden
eller att ndgon annan tar 6ver den.

Avséttningar
Avsittningar ir sidana forpliktelser som pa balans-
dagen ir sikra eller sannolika till sin férekomst, men

ovissa till belopp eller till den tidpunkt da de ska infrias.

Avsittningar kan endast mitas genom uppskattningar
och bedémningar. Pensionsavsittningen dr beriknad av

KPA.

Sakring av ranterisk

Ersta diakoni tillimpar sikringsredovisning med av-
seende pa sikring av rinterisk. Rinteswappar ingés
som sakrar risken for férindringar i framtida rinte-
betalningar pa lin till rérlig rinta. Det foreligger en
ekonomisk relation mellan sikringsinstrumentet och
den sikrade posten som 6verensstimmer med Ersta
diakonis mal for riskhantering. Effektivitet mats med
beaktande av kritiska villkor i rinteswapparna jamfort
med lanen. Sikringsrelationen forvintas vara effektiv
under den period som sikringen har identifierats for.
Orealiserade virdeférindringar pé sikringsinstrument-
en och de sikrade posterna som dr hanférliga till de
sikrade riskerna, redovisas inte, givet att kraven for
sikringsredovisningen uppfylls. Vid sikring av rinte-
risk redovisas den erlagda respektive erhillna rintan
pa sikringsinstrumentet i samma period som den da
rintan pa den sikrade posten redovisas, dvs. de rea-
liserade virdeférindringarna redovisas i samma period
i resultatet.

Finansiella skulder

Finansiella skulder redovisas i enlighet med kapitel 11 i
BFNAR 2012:1. En finansiell skuld redovisas i balan-
srakningen nir Ersta diakoni blir part i det finansiella
instrumentets avtalsmissiga villkor. Borttagande av en
finansiell skuld fran balansrikningen sker nir den avta-
lade forpliktelsen fullgjorts eller upphért. Finansiella
skulder virderas till upplupet anskaffningsvirde.
Transaktionsutgifter som dr hinforliga till upptagan-
de av lanet justerar skuldens anskaffningsvirde och
periodiseras som en del i linets rintekostnad enligt
effektivitetsrintemetoden.

Nyckeltalsdefinitioner

Soliditet

Eget kapital i forhallande till balansomslutningen.
Soliditet anger hur stor andel av tillgingarna som 4r
finansierade med eget kapital.

Kassalikviditer

Omsittningstillgdngar exklusive lager och pagiende
arbeten i procent av kortfristiga skulder. Kassalikviditet
visar foreningens kortsiktiga betalningsférmaga.

Skuldsdttningsgrad
Skulder inklusive uppskjuten skatteskuld och
avsittningar dividerat med justerat eget kapital.
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Skuldsittningsgraden dr ett matt pd hur mycket skulder
foreningen har i férhéllande till det egna kapitalet.

Personalkostnader i forhallande till verksambetens
kostnader

Anger hur stor del av de totala kostnaderna som
ir personalkostnader.

Av- och nedskrivningar i forhillande till verksambetens
kostnader

Anger hur stor del av de totala kostnaderna som ar
av- och nedskrivningar.

NOT 2: VASENTLIGA HANDELSER EFTER RAKENSKAPSARETS SLUT
Befintliga lan som forfaller i januari 2024 ar refinansierade per 8 januari 2024. Ny lanefacilitet ar 1 600 mkr med en 16ptid pa 3 ar.

Forsaliningsprocessen for fastigheten Ersta 27 har paborjats.

NOT 3: NETTOOMSATTNING

Nettoomsiéttningen per rérelsegren
Sjukvardsintakter
Intékter fran sociala verksamheter

Intakter fran ovriga verksamheter

NOT 4: OPERATIONELLA LEASINGAVTAL

677572 622 193
820 260 702 018
85 711 91 640
1583 543 1415 850

Framtida leasingintakter, for icke uppsagningsbara leasingavtal, forfaller till betalning enligt féljande:

Inom ett ar
Senare an ett & men inom fem ar

Senare an fem éar

De operationella leasingintékterna utgdrs av uthyrning bostéder och lokaler.

NOT 5: ERHALLNA GAVOR

83073 90 880
130 6562 80 780
189 048 282 599
402 673 454 259

Kollekter

Ovriga gavogivare

26 42
16 659 12027
16 685 12 069
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NOT 6: ERHALLNA BIDRAG

Bidrag frén stat och kommun 19 905 12130
Bidrag fran stiftelser och 6vriga 30048 27 656
49 953 39 786

De offentliga bidragen utgdrs av verksamhetsstdd till de sociala verksamheterna, huvudsakligen stimulansmedel till &ldreomsorgen,
samt utfordelat aktivitet- och basersattningsstod till forskningsverksamheten.

NOT 7: OVRIGA RORELSEINTAKTER

| évriga rérelseintakter ingar nedanstaende
poster av engangskaraktar:

Foérsalining av fastighet 112 675 184 367
Forsalining av inventarier 80 0
112 755 184 367

NOT 8: OPERATIONELLA LEASINGAVTAL

Avrets leasingkostnader avseende leasingavtal, uppgér till 105 319 tkr (78 713 tkr).
Framtida leasingavgitter, for icke uppsagningsbara leasingavtal, forfaller till betalning enligt fljande:

Inom ett &r 117 970 77 705
Senare an ett & men inom fem ar 497 618 335949
Senare &n fem &r 881 902 707 281

1 497 491 1120 935

De operationella leasingavgifterna utgors av hyrda lokaler, bilar och inventarier. Under &ret har nya hyresavtal ingatts.

NOT 9: ARVODE TILL REVISORER

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokforingen samt styrelsens forvaltning, ovriga arbetsuppgifter som
det ankommer pa bolagets revisor att utfora samt radgivning eller annat bitrade som foranleds av iakttagelser vid sédan granskning eller
genomforandet av sédana 6vriga arbetsuppgifter.

Ernst & Young AB

Revisionsuppdrag 499 431
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget 106 70
Granskning av byggnation Ersta sjukhus Folkungagatan 7o 238
Granskning av ombyggnation Ersta sjukhus Fjallgatan 535 0

1515 739
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NOT 10: LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER

Medelantal anstélida

Kvinnor 1339 1209
Man 311 287
1650 1496

Léner och andra erséttningar

Styrelse och direktor* -2 136 -2070
Ovriga anstalida -812 714 —705 665
-814 850 -707 735

Sociala kostnader

Pensionskostnader for styrelse och direktor -552 -533
Pensionskostnader for dvriga anstélida 64 424 -51 109
(")vriga sociala avgifter enligt lag och avtal 274 195 —228 301

338 066 —279 943
Totala I6ner, ersattningar, sociala kostnader och pensionskostnader -476 784 -987 678

Konsfordelning bland ledande befattningshavare

Andel kvinnor i styrelsen 44 % 44 %
Andel méan i styrelsen 56 % 56 %
Andel kvinnor bland &vriga ledande befattningshavare 67 % 75 %
Andel méan bland &évriga ledande befattningshavare 33 % 25 %

*Avtal om avangsvederlag

For foreningens direktor géller dmsesidig uppsagningstid om tre ménader for vardera parten. Vid uppséagning fran Ersta diakonis sida har direktorn rétt till, utéver ovan
namnda uppsagningstid, tolv manaders avgéngsvederlag réknat pé den fasta arslonen. Fragor om erséttning och andra anstalliningsvillkor for foreningens ledning
bereds av erséttningsutskottet och beslut fattas av styrelsen.

NOT 11: SKATT PA ARETS RESULTAT

Skatt pa drets resultat

Aktuell skatt -481 1633
Uppskjuten skatt -8792 30 283
Skatt pa arets resultat -9 273 31916
Redovisat resultat fére skatt -10 664 175529
Skatt enligt géllande skattesats (20,6 %) 2197 -36 159
Ej skattepliktig verksamhet -11 470 68 075
Redovisad skattekostnad (-87 %) -9273 31916
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NOT 12: BALANSERADE UTGIFTER FOR UTVECKLINGSARBETEN NOT 14: BYGGNADER OCH MARK

. mres 222 . mres 2022
Ingéende anskaffningsvarden 14 079 21141 Ingédende anskaffningsvarden 936 315 979 302
Ink&p 2 565 1460 Ink&p 0 102
Forsaliningar och utrangeringar 0 -8 522 Forsaliningar och utrangeringar -123733 -56 833
Utgdende anskaffningsvarden 16 644 14 079 Omklassificeringar fran pagéende nyanlaggning 1693815 13744

Utgdende anskaffningsvarden 2 506 397 936 315

Ingéende avskrivningar -10111 -17 525
Forsaliningar och utrangeringar 0 85622 Ingéende bidrag -7972 -7972
Avets avskrivningar -1322 -1109 Omklassificeringar —242 0
Utgaende avskrivningar -11 433 -10 111 Utgadende bidrag -8214 -7972
Utgaende bokfort varde 5210 3968 Netto anskaffningsvéarde 2498 183 928 343

De balanserade utgifterna for utvecklingsarbeten utgdrs av utveckling av interna datasystem, intranat samt extern webb.

Ingéende avskrivningar -470 682 —493 840
NOT 13: GOODWILL Forsaliningar och utrangeringar 20 620 0
Arets avskrivningar -30 314 —17 546
Ingéende anskaffningsvarden 10067 10067
Utgaende anskaffningsvarden 10 067 10 067 Ingéende nedskrivningar —178 300 -169 800
Forsaliningar och utrangeringar 80 000 40 705
Ingéende avskrivningar -9744 -8 756 Arets nedskrivningar 0 -8500
Arets avskrivningar -323 -987 Utgéende nedskrivningar -98 300 -178 300
Utgéende avskrivningar -10 067 -9744
Utgéende bokfort varde 1919 507 279 362
Utgéende bokfort varde 0 323

Nagra av féreningens byggnader &r bostadshus som innehas for langsiktig uthyming till privatpersoner. Fastigheten klassificeras darfor som forvaltningsfastighet, men utgor en
ovéasentlig del av bestandet varfor sarredovisning av forvaltningsfastighet ej gors

Marknadsvardet for fastigheterna beddms till 3 666 200 tkr vid vardetidpunkten 2023-12-31. Marknadsvéarderingen utfordes av ett externt foretag och baserades pé en
kombination av tva metoder; ortsprismetoden och avkastningsmetoden.
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NOT 15: MASKINER OCH INVENTARIER

Ingéende anskaffningsvarden 357 197 326 507
Inkop 167 516 30 690
Forsaliningar och utrangeringar -220 0
Omklassificeringar fran pagéende nyanlaggning 2 949 0
Utgéende anskaffningsvarden 527 442 357 197
Ingéende bidrag -131872 -125103
Avets bidrag 17 634 6769
Utgaende bidrag -149 506 -131 872
Netto anskaffningsvéarde 377 936 225 325
Ingéende avskrivningar =177 111 -162 3565
Forséaliningar och utrangeringar 220 24
Arets avskrivningar —21 744 -14 781
Utgaende avskrivningar -198 635 -177 111
Utgéende bokfort varde 179 301 48 214

NOT 16: PAGAENDE NYANLAGGNINGAR

Ing&ende anskaffningsvarden 1443 816 936 946
Inkép 391 676 520614
Forsaliningar och utrangeringar -43 651 0
Omklassificeringar till byggnader och mark -1693815 -13 744
OmkKlassificeringar till maskiner och inventarier -2 949 0
Utgaende anskaffningsvarden 95 076 1443 816
Utgéende bokfort varde 95 076 1443 816
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NOT 17: ANDELAR | KONCERNFORETAG

Ingédende anskaffningsvarden 25 0
Inkép 0 25
Forséliningar/utrangeringar -25 0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 0 25
Utgéende bokfort varde 0 25

Foretaget har sélts under aret. Uppgifterna nedan avser foregaende ar.
Ersta diakoni omsorg AB, org.nr. 569364-6705, sate Stockholm

Rostandel 100%
Kapitalandel 100%
Antal andelar 25 000 st

NOT 18: ANDELAR | INTRESSEFORETAG

Ingéende anskaffningsvarden 4219 4219
Utgaende anskaffningsvarden 4219 4219
Utgaende bokfort varde 4219 4219

Marie Cederschidld hdgskola AB, org.nr. 556688-5280, sate Stockholm.

Rostandel 25% 25%
Kapitalandel 25% 25%
Antal andelar 9 375 st 9375 st
Eget kapital 44 442 tkr 38 437 tkr
Resultat 6 005 tkr 892 tkr
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NOT 19: SKATTEFODRINGAR

Inkomstskatt/inbetald F-skatt 18 436 16 816
Avrets skatt -481 1633
Upplupen l6ne-, avkastnings- och fastighetsskatt —16 060 —14 899

1895 3 549

NOT 20: FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Upplupna vérdintakter 7133 630
Upplupna omsorgsintakter 12 793 13048
Forutbetalda lokalhyror 25 588 14 562
Ej rekvirerade investeringsbidrag 0 3959
Forutbetald forsékringspremie 1251 861
Forutbetalda licensavgifter 2 482 2754
Forutbetalda férsaljningsomkostnader 4278 3771
Forutbetalda investeringar utrustning 0 39811
Forutbetald konst Ersta sjukhus Folkungagatan 0 6283
Pégaende investeringar inventarier 1380 5369
Ovriga poster 7 697 6532

62 602 97 580

NOT 21: LIKVIDA MEDEL

Kassamedel 8 6
Banktillgodohavanden 41 161 195 873
41169 195 879

Beviliad checkrékningskredit per 31 december 2023, &r 100 000 tkr.

NOT 22: FORANDRING ANDAMALSBESTAMDA MEDEL

Arets férandring for utnyttjiande respektive
erhdllina andaméalsbestamda medel inom:

Sjukvardens verksamheter —495 -8457
Sociala verksamheter —-1386 848
Forskning 658 -90
Hjalpfonden 175 243
Kyrkan -233 706
Diakonkaren 8 4
Betania —248 0

-1521 -6 747
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NOT 23: FORSLAG TILL DISPOSITION AV RESULTATET

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande stéende vinstmedel:

balanserad vinst 561 932
arets vinst -19 937
541 996
disponeras s& att i ny rakning overfores 541 996
541 996

NOT 24: AVSATTNINGAR FOR PENSIONER OCH LIKNANDE FORPLIKTELSER

Avséttning for pensioner KPA 12181 10 957
12181 10 957

NOT 25: LANGFRISTIG SKULD TILL KREDITINSTITUT

Skulder som forfaller till betalning inom 1-5 &r efter balansdagen 1353 000 1127 000
1 353 000 1127 000

Ersta diakoni tillampar sékringsredovisning med avseende pa sakring av ranterisk. Ranteswappar ingés som sakrar risken for forandringar
i framtida rantebetalningar pa 1an med rorlig ranta. Nominellt belopp pé lanen uppgér till totalt 1 353 000 tkr. For ranteswappen erhéaller
Ersta diakoni rorlig ranta Stibor 3m och betalar fast rénta. Per balansdagen finns féljande derivatinstrument:

Séakringsinstrument Nominellt belopp Startdag Slutdag Referensranta Bokfort varde VerKligt varde
Ranteswapp 400 000 20200601 20250601 Stibor 3M 0 13 363
Rénteswapp 200 000 20220520 20270520 Stibor 3M 0 1142
Rénteswapp 200 000 20221201 20271201 Stibor 3M 0 -929
Rénteswapp 200 000 20220328 20320328 Stibor 3M 0 7328

Beviljad kredit &r 1 553 000 tkr. | laneavtalet finns finansiella krav pé réantetackningsgrad, marknadsvarde pa fastigheter i fornallande fill 1&n samt pa
projektkostnader i forhallande till 1&n.
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NOT 26: UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Forutbetalda forskningsbidrag 6 639
Forutbetalda 6vriga bidrag 25097
Upplupna loner, semester, komp- och évertidsskulder 77 027
Upplupna sociala avgifter 37 518
Upplupna réntekostnader 7913
Forutbetalda hyresintakter 5 600
Upplupna kostnader Ersta sjukhus Folkungagatan 65 063
Ovriga poster 20 979

245 834

NOT 27: STALLDA SAKERHETER

For skulder till kreditinstitut:
Fastighetsinteckningar 1 353 000
1 353 000

6198
15 300
64 416
31282

5446

4 635

0
38473
165 749

1353 000
1353 000

Kenneth Bengtsson

Ordférande

Ingrid Bonde

Carola Lavén

Filippa Nyberg

Anders Rostin

Stockholm, signerat med digital underskrift den 22 mars 2024.

Stockholm, signerat med digital underskrift den 25 mars 2024.

Ernst & Young AB.

Mikael Sjolander
Auktoriserad revisor

Joachim Morath
Fortroendevald revisor
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Lena Adelsohn Liljeroth

Jan-Hakan Hansson

Erik Lundstrom

Mathias Pedersen
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Revisionsberattelse

Till &rsmétet i Ersta diakonisallskap, org.nr 802000-6717

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av rsredovisningen f6r Ersta
diakonisallskap for dr 2023. Foreningens arsredovisning
ingar pé sidorna 35-57 i detta dokument.

Enligt vir uppfattning har arsredovisningen upprittats
i enlighet med érsredovisningslagen och ger en i alla
visentliga avseenden rittvisande bild av féreningens
finansiella stillning per den 31 december 2022 och av
dess finansiella resultat och kassafléde f6r aret enligt
drsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen

ar férenlig med drsredovisningens 6vriga delar.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige.

Virt ansvar enligt dessa standarder beskrivs niarmare

i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhillande
till féreningen enligt god revisorssed i Sverige och har i
ovrigt fullgjort virt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat dr tillrickliga
och dndamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Annan information an arsredovisningen

Det dr styrelsen som har ansvaret for den andra informa-
tionen. Den andra informationen bestér av sidorna 1-33
(men innefattar inte drsredovisningen och vér revisions-
berittelse avseende denna).

Virt uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte
denna information och vi gér inget uttalande med bestyr-
kande avseende denna andra information.

I samband med viér revision av arsredovisningen dr det
vart ansvar att ldsa den information som identifieras ovan
och 6verviga om informationen i visentlig utstrackning

ir oférenlig med arsredovisningen. Vid denna genomging
beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under
revisionen samt bedémer om informationen i 6vrigt verkar
innehilla visentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informa-
tionen innehéller en visentlig felaktighet, dr vi skyldiga att

rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for att drsredovisningen
upprittas och att den ger en rittvisande bild enligt arsre-
dovisningslagen. Styrelsen ansvarar dven for den interna
kontroll som den bedémer dr nédvindig for att uppritta
en drsredovisning som inte innehiller nigra visentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller
misstag.

Vid upprittandet av drsredovisningen ansvarar styrelsen for
bedémningen av féreningens forméga att fortsitta verk-
samheten. De upplyser, nir sa dr tillimpligt, om forhéllan-
den som kan paverka férmégan att fortsitta verksamheten
och att anvinda antagandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrelsen avser att
likvidera féreningen, upphéra med verksamheten eller inte
har nigot realistiskt alternativ till att gora nagot av detta

Revisorns ansvar

Viara mél dr att uppni en rimlig grad av sikerhet om att
drsredovisningen som helhet inte innehiller nigra visen-
tliga felaktigheter, vare sig dessa beror pi oegentligheter
eller misstag, och att limna en revisionsberittelse som
innehiller véra uttalanden. Rimlig sikerhet dr en hog grad
av siikerhet, men dr ingen garanti for att en revision som
utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att uppticka en visentlig felaktighet om en sidan
finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara visentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan férvintas paverka de ekonomiska
beslut som anvindare fattar med grund i drsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvinder vi professio-
nellt omdéme och har en professionellt skeptisk instillning
under hela revisionen. Dessutom:

D> identifierar och bedémer vi riskerna for visentliga
felaktigheter i drsredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfor
granskningsatgirder bland annat utifran dessa risker
och inhdmtar revisionsbevis som ir tillrickliga och
dndamalsenliga for att utgora en grund for véra uttalan-
den. Risken for att inte uppticka en visentlig felaktighet
till £6ljd av oegentligheter dr hogre dn f6r en visentlig
felaktighet som beror pi misstag, eftersom oegentlig-
heter kan innefatta agerande i maskopi, férfalskning,
avsiktliga utelimnanden, felaktig information eller
asidosattande av intern kontroll.

D> skaffar vi oss en forstdelse av den del av féreningens
interna kontroll som har betydelse for vér revision for
att utforma granskningsitgirder som édr limpliga med
hinsyn till omstindigheterna, men inte for att uttala
oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

> utvirderar vi limpligheten i de redovisningsprinciper
som anvinds och rimligheten i styrelsens uppskattning-
ar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

D> drar vi en slutsats om limpligheten i att styrelsen
anvinder antagandet om fortsatt drift vid upprittandet
av arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med
grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om det finns
nigon visentlig osikerhetsfaktor som avser sidana
hindelser eller férhillanden som kan leda till betydande
tvivel om f6reningens formaga att fortsitta verksam-
heten. Om vi drar slutsatsen att det finns en visentlig
osikerhetsfaktor, miste vi i revisionsberittelsen fasta
uppmirksamheten pa upplysningarna i drsredovisningen
om den visentliga osidkerhetsfaktorn eller, om sadana
upplysningar ir otillrdckliga, modifiera uttalandet
om drsredovisningen. Vira slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhidmtas fram till datumet for
revisionsberittelsen. Dock kan framtida hindelser
eller férhallanden gora att en forening inte lingre
kan fortsitta verksamheten.

> utvirderar vi den 6vergripande presentationen,
strukturen och innehillet i drsredovisningen, déribland
upplysningarna, och om arsredovisningen dterger de
underliggande transaktionerna och hindelserna pa
ett sitt som ger en rittvisande bild.

Vi miste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten
tor den. Vi maste ocksd informera om betydelsefulla
iakttagelser under revisionen, ddribland de eventuella
betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra forfattningar

Uttalande
Utover vir revision av arsredovisningen har vi dven
utfort en revision av styrelsens forvaltning av Ersta

Diakonisillskap for ar 2023.

Vi tillstyrker att foreningsstimman beviljar styrelsens
ledaméter ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Grund for uttalande

Vi har utfoért revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs nidrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhillande till
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téreningen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
tullgjort vért yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat dr tillrdckliga
och dndamalsenliga som grund f6r vért uttalande.

Styrelsens ansvar
Det ir styrelsen som har ansvaret for férvaltningen.

Revisorns ansvar

Vart mél betriffande revisionen av férvaltningen, och
dirmed vért uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sikerhet kunna
bedéma om nigon styrelseledamot i nigot visentligt
avseende foretagit nigon atgird eller gjort sig skyldig till
nigon férsummelse som kan féranleda ersittningsskyldig-
het mot féreningen.

Rimlig sikerhet dr en hog grad av sikerhet, men ingen
garanti for att en revision som utférs enligt god revisions-
sed 1 Sverige alltid kommer att uppticka dtgirder eller
térsummelser som kan féranleda ersittningsskyldighet
mot féreningen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i
Sverige anvinder vi professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk instillning under hela revisionen.
Granskningen av forvaltningen grundar sig frimst pa
revisionen av rikenskaperna. Vilka tillkommande gransk-
ningsatgirder som utférs baseras pd var professionella
bedémning med utgingspunkt i risk och visentlighet.
Det innebir att vi fokuserar granskningen pé sidana
dtgirder, omrdden och férhillanden som ir visentliga
tor verksamheten och dir avsteg och 6vertridelser skulle
ha sirskild betydelse f6r féreningens situation. Vi gr
igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vid-
tagna dtgirder och andra férhallanden som ér relevanta
for virt uttalande om ansvarsfrihet.

Stockholm, signerat med digital underskrift den 25 mars 2024.
Ernst & Young AB.

Mikael Sjolander
Auktoriserad revisor

Joachim Morath
Fortroendevald revisor

59



ERSTA DIAKONI - ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2023

60

Styrelse och ledning

Ersta diakonis styrelse per 31 december 2023

Kenneth Bengtsson Jan-Hakan Hansson Erik Lundstréom Anders Rostin
Ordférande Styrelsemediem Styrelsemedlem Styrelsemediem
Invald i styrelsen 2013. Invald i styrelsen 2014. Invald i styrelsen 2021. Invald i styrelsen 2018.
Lena Adelsohn Liljeroth Sabina Jakobsson Filippa Nyberg

Styrelsemedlem Adjungerad personalrepresentant  Styrelsemedlem

Invald i styrelsen 2015. Invald i styrelsen 2017. Invald i styrelsen 2016.
Ingrid Bonde Carola Lavén Mathias Pedersen
Styrelsemedlem Styrelsemedlem Styrelsemedlem

Invald i styrelsen 2021. Invald i styrelsen 2020. Invald i styrelsen 2021.

Nyfiken pa att veta mer om
styrelsemedlemmarna?
Scanna QR-koden for att
lasa mer.
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Ledande befattningshavare per 31 december 2023

Stefan Nilsson Jemima Bentham Alicja Korszunowa Sara Lindholm Larsson
Direktor Chef Ersta kyrka Kuvalitets- och héllbarhetschef Sjukhuschef
| befattningen sedan 2010. | befattningen sedan 2019. | befattningen sedan 2020. | befattningen sedan 2022.

Helena Liman Sagoo Malin Rosberger Helena Ruhmén Pernilla Sturve
Insamlingschef Inképschef Kommunikations- och HR-chef
| befattningen sedan 2020. | befattningen sedan 2021. marknadschef | befattningen sedan 2017.

| befattningen sedan 2016.

Christian Malmberg
IT-chef

Tillférordnad till och med
31 december.

Eva Berggren
Socialchef
Tillférordnad till och med
31 december.

Christian ®dman Bjorn Overmark
Ekonomichef Fastighetschef
| befattningen sedan 2012. | befattningen sedan 2020.
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Organisationsschema

ARSMOTE

VALBEREDNING

STYRELSE

DIREKTOR

STODFUNKTIONER

> Ekonomi
> HR och I16n

> Kommunikation och marknad

> T

> Inkép

> Insamling

> Kvalitet och hallbarhet

ERSTA SJUKHUS

> Geriatriska kliniken

> Kirurgi- och
anestesikliniken

> Medicinkliniken

> Palliativa kliniken

> Roéntgenkliniken

> Ersta Vardcentral

> Aktiv fysioterapi

> FoU-enheten

ERSTA SOCIALT ARBETE
> Aldreboenden

> Hemtjanst

> Ersta LSS

> |FO-verksamheter

> Dagverksamheter

> Oppna métesplatser

> Anhdrigstéd

DELAGARE | MARIE

CEDERSCHIOLD HOGSKOLA AB

ERSTA KYRKA

> Gudtjanster
och andakter
> Sjalavard
> Kulturverksamhet
> Oblatbageri
> Museum

(25 %)

PROJEKT ERSTA NYA

SJUKHUS

ERSTA FASTIGHETER

> Fastighetsférvaltning

> Teknik, drift och
sékerhet

> Hotell, konferens
och restaurang

> Service: vaktmasteri
och stad




Hjalp 0SS
hjalpa fler

SWISHA en géava genom att l&sa in
QR-koden med din telefon.

Bli manadsgivare genom att g& in
péa var hemsida erstadiakoni.se och
sidan "Stoéd oss”.

SMS:a ’ERSTA” TILL 72980
s& skanker du 100 kronor.

Du kan ocksa bidra till oss genom att
donera din aktieutdelning, testamentera
en gava eller uppméarksamma nagon
med en minnesgéava eller hogtidsgava

i Ersta diakonis namn.

Vi finns déar for dig om du har
nagra fréagor eller idéer du vill bolla.
Du nér insamlingsavdelningen

pa telefonnummer: 08-714 60 94
eller donation@erstadiakoni.se

; KONTO

Du kan alltid kanna dig trygg med att din géava gar
till att géra gott i var verksamhet. Ersta diakonis
insamlingsverksamhet har 90-konto och kontrolleras
av Svensk insamlingskontroll.

SVENSK
INSAMLINGS
KONTROLL

Ersta diakoni | Box 4619, 116 91 Stockholm
Telefon 08-714 61 00 | www.erstadiakoni.se
PG 90 00 54-8 - BG 900-0548
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