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Vart arbete ar grundat i vetenskap och utfors med hjirta.
Vi vill skapa en virdig vilfird for alla, en ambition som vi
pa Ersta diakoni ser oss ha en viktig roll i. Inte for vir egen
skull, utan for manniskans.
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nar ordet

Ersta diakoni har en lang historia och har varit
med om manga omvilvande och dramatiska
skeenden i samhillet, men det var lingesedan
som vi upplevde ett sa mirkligt och annorlunda
ar som 2020. I mitten av mars drabbades Sverige,
och hela virlden, av en pandemi som péverkade
hela samhallet och alla Erstas verksamheter. Vi
har under aret varit tvungna att stilla upp, stilla
om och stilla in, och aven om det varit tufft har
det ocksa varit fantastiskt att se hur vl vi klarat
av utmaningarna och hur Erstas medarbetare
visat prov pa uthillighet, solidaritet och uppfin-
ningsrikedom for att mota alla de utmaningar
som pandemin fort med sig.

Under pandemin har Ersta sjukhus, férutom
ordinarie verksamhet, stéttat akutsjukhusen i
Region Stockholm med akut- och imperativ
kirurgi, samt IVA-platser. Var hemtjinst har
kunnat méta alla de dldre i riskgrupper dir
nistan ingen smittspridning har skett, vare sig
bland personal eller kunder.

Bygget av Ersta nya sjukhus har fortsatt en-
ligt plan, och reser sig nu som en synlig symbol
tor det nya som ska komma. Mitt i pandemin
har vi 6ppnat ett LSS-boende pi Erstaklippan
och ett nytt dldreboende, Ersta Lydiahemmet,

i Farsta strand. Vi har ocksa tagit 6ver stidning
i egen regi, vilket vi ser kommer att ge en hogre
kvalitet och ligre kostnader.

Det finns siklart ocksa verksamheter dér den
negativa paverkan av pandemin mirkts mycket
tydligt. Vi har haft manga instéllda besok vid
flera av vira mottagningar och vira dldre-
boenden har haft stora utmaningar samt ovanligt
manga vakanta platser d4 ménga valt att skjuta
pa sin inflyttning under pandemin.

Trots att pandemin har kravt mycket
uppmirksamhet och stora arbetsinsatser har vi
ocksi fortsatt det interna forbittringsarbetet. Vi
har forbattrat var tillgidnglighet med utveckling
av digitala vardtillfillen. Vi har tagit flera steg
i kvalitetsarbetet och vi har fortsatt arbeta med
lednings- och arbetsmiljéfrigor, vilket bland

Direktor och styrelsen

annat, visade sig i den medarbetarunders6kning
vi gjorde i slutet av dret dd vi dterigen fick
mycket goda resultat. Nigot som sikert manga
sett, och som var en stor hindelse, var bytet av
grafisk profil. Duvan, symbolen f6r hopp, dr nu
dnnu mer framtridande och har fitt en rod firg,
kirlekens firg.

Nir det giller ekonomin sa niddde vi inte de
mél som vi satt upp infér 2020, men utfallet blev
anda bittre 4n vad vi trodde under varen da osi-
kerheten var vildigt stor. Formagan att stilla om
har dnda lett till att vi fir vara ganska tillfreds
med arets resultat utifrin forutsittningarna.

Det finns si mycket mer att berétta om allt
som hint under aret si detta far bli bara nagra
nedslag. Nir vi blickar framét handlar mycket
om vad som hinder med pandemin och nirmas-
te tiden efter den. Under 2021 kommer Ersta
sjukhus att erbjuda vaccination, tillsammans med
manga andra och vi hoppas att detta kan leda till
en vindning. Oavsett si kommer Ersta diakoni
att finnas dir for minniskor som behover oss
och det diakonala arbetet kommer att fortsitta,
oavsett pandemi eller inte. Var vision om en
virdig vilfird f6r alla handlar om att verka for
att alla manniskor ska fa det de ér skapade till;
ett virdigt och gott liv.

Under 2021 6ppnar vi ocksa ett nytt dldre-
boende, Juliahemmet, i Uppsala, sjukhusbygget
fortskrider, LSS-verksamheten utokas och vi
fortsitter att hela tiden utveckla, forbittra och
forfina vira verksamheter.

Det har som sagt varit ett omtumlande ar,
men Ersta diakoni har si hir lingt svarat upp
mot utmaningarna och stitt trygga i stormen,
till hjilp och stéd for ménniskor. Det dr med
stolthet vi fir sammanfatta 2020 4rs verksam-
hetsberittelse och blicka framat.

STEFAN NILSSON
Direktor

KENNETH BENGTSSON
Ordférande



—rsta diakoni och var
Ol  omvarlgen

Ersta diakoni ar en ideell forening grundad dr 1851. Vi bedriver sjukvdird, socialt arbete,
utbildning och forskning. Verksambeten drivs icke-vinstsyftande, vilket betyder att allt virt

overskott dterinvesteras 1 verksambeten.

Vi strivar efter att i samtliga verksamheter
maximera var positiva paverkan pa omvirlden
och minimera den negativa. Som Sveriges
storsta aktor inom idéburen vard och omsorg
har vi ett stort ansvar, som okar i takt med att
vir verksamhet vixer och utvecklas. Sedan 2017
rapporterar Ersta diakoni sitt hallbarhetsarbete
i enlighet med érsredovisningslagen.

Varumarkesarbete for
effektivare kommunikation

Fortroendet for Ersta diakoni ar hégt bland dem som
pa nagot séatt har varit i kontakt med oss i vara olika
verksamheter. Daremot ar vart varumérke annu inte
tillrackligt valkant, vilket minskar majligheten att bli vald
av olika typer av malgrupper. Férbattrad kdnnedom
kraver en kraftfull och sammanhéllen kommunikation,
som baseras pa en tydlig varumarkesgrund med
strategiska utgadngspunkter for budskap och grafiska
uttryck.

| oktober lanserade vi darfér en ny varumarkesplatt-
form och ny grafisk profil. For Ersta diakoni &r det
centralt att varumarkesarbetet ligger néra organisa-
tionens varderingar, vi har en tydlig vardegrund och i
arbetet med den nya varumérkesplattformen har den
utvecklats ytterligare med den nya visionen, "Vardig
vélfard for alla” samt varumarkesloftet, "Grundat i
vetenskap, utfért med hjarta”.

Var kommunikation foljer nu den fastlagda varu-
méarkesplattformen och under hésten har den grafiska
profilen implementerats vilket av héllbarhetsskal sker
successivt.

Genom att ha tydliggjort vart varumarke har vi nu
mojlighet att kommunicera mer effektivt. Det bidrar
till att vi kan véaxa, och na vart dvergripande mal, att
hjalpa fler.

Ersta diakoni — Ars- och héllbarhetsredovisning 2020

Det omfattar sociala férhillanden, personal,
respekt for minskliga rittigheter, motverkande
av korruption samt miljé. Vi tar ocksd hansyn till
FN:s Global Compacts principer och de globala
milen f6r hallbar utveckling i Agenda 2030.

OKADE KRAV PA VARD OCH OMSORG

Allt fler lever allt lingre. Det medfor 6kande
krav pa vard och omsorg, vilket blev sirskilt
tydligt under det gngna dret nir corona-
pandemin drabbade virlden. Var 6vertygelse

ir att idéburna aktérer bidrar med perspektiv,
kunskap och innovation som behévs for att
utveckla vilfirden i ritt riktning. Som medlem i
Famna, riksorganisationen f6r idéburen vilfird,
vill vi att den idéburna sektorn ska svara {6r
minst tio procent av vilfirden ar 2030. Enligt
Famnas Tillvixtrapport 2020 har omsittningen
bland medlemmarna senaste aret 6kat med drygt
sex procent, till 8,1 miljarder kronor.

Ersta diakoni drivs av visionen om att skapa
en virdig vilfird for alla, oavsett etnicitet,
kon, dlder, religion. Vird- och omsorgssektorn
domineras alltjimt av offentliga aktorer, men
resursstarka vinstdrivande aktérer tar en allt
storre andel. Vi som ér idéburna och icke-vinst-
syftande har en annan drivkraft. Vi menar att
det spelar roll och att det i slutindan mirks hos
véra olika intressenter, bide i form av faktisk
kvalitet genom goda medicinska resultat, men
ocksa i upplevd kvalitet. Att det dr s, far vi bevis
for i sivil kliniska resultat pa vért sjukhus som i
kundnojdhetsmitningar.

Under aret har viktiga initiativ tagits for att
frimja sektorns mojligheter att verka och vixa
med samhillets 6kade behov. Bildandet av den
nya arbetsgivarorganisationen Fremia ér ett
sadant initiativ. Piverkansarbete har bedrivits
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Vi ser hela manniskan och vill skapa en

vardig vilfard for alla. Som idéburen

aktor aterinvesteras vinst 1 verksam-

heten, alltid med syfte att hjilpa fler”




gentemot politiker vars uppgift dr att justera
regelverk som idag hindrar sektorns tillvixtmal.

I den offentliga utredningen Idéburen
valfard (SOU 2019:56) som presenterades 2019
finns flera forslag som behéver bli verklighet.
Det handlar till exempel om méjligheten att
reservera kontrakt till idéburna, att underlitta
tor partnerskap mellan offentlig och idéburen
verksamhet och att lata kvalitet fa st6rre betyd-
else i upphandlingar.

Kort fakta om Ersta diakoni

Vision: Vardig valfard for alla

Grundat: 1851

Verksamheter:

« Halso- och sjukvard « Aldreomsorg « Socialt arbete
« Forskning « Kyrklig verksamhet « Utbildning

« Fastighetsforvaltning « Konferens och hotell

Antal anstallda (2020): 1 366
Omsiéttning (2020): 1 216 miljoner
Resultat (2020): -3,8 miljioner

hallbarhetsredovisning 2020

2020 har till stor del priglats av coronapandemin
vilket inneburit stora omstillningar och anpass-
ningar. Denna rapport belyser flera exempel pa
hur Ersta diakoni agerat for att hantera savil
nuvarande som utdkade uppdrag.

Innehallet pé sidorna 6—56 i denna redovis-
ning utgdr foreningens lagstadgade hallbarhets-
rapport. Den innehéller de upplysningar som
torvintas enligt Arsredovisningslagen 6 kap 11§.



ERSTA SJUKHUS

Ersta sjukhus ir ett akademiskt sjukhus med
avdelningar for kirurgi, medicin, hospice f6r
vuxna, barn och ungdomar, rontgen, fysioterapi
och vérdcentral. Samtliga verksamheter drivs
med vérdavtal eller virdval pa uppdrag av
Region Stockholm. Vir langsiktiga malsittning
dr att vara ett av Sveriges basta sjukhus inom
ramen for vart uppdrag. Vi miter véra resultat

i flera perspektiv; patient och medarbetare,
kvalitetsutfall samt process/produktion. I
nationella patientenkiter som miter upplevelser
av kvalitet inom hilso- och sjukvarden, placerar
sig Ersta sjukhus i topp nir det giller bemétande
och delaktighet.

Patientnira forskning ir en naturlig del av
vér dagliga verksamhet och for oss dr det viktigt
att delta i utbildning av likare, sjukskdterskor
och annan vardpersonal. Under dret har 22
forskningsrapporter publicerats. Genom
forskning, hég kompetens inom specialiteterna
och en tydlig virdegrund har vi lyckats attrahera
duktiga medarbetare som skapat en sjukvard
med mycket goda kliniska resultat. For att
fortsitta bedriva vird, forskning, utveckling och
utbildning @ven i framtiden bygger vi Ersta nya
sjukhus, dir den forsta patienten kommer att tas
emot 2023. Ett omfattande arbete pagir med
byggnation och planering f6r sjukhusets olika
verksamheter, med personcentrerade och flexibla
virdmiljoer dir patientsikerhet, tillginglighet
och hillbarhet stir i fokus.

Mycket har under &r 2020 handlat om
coronapandemin. Ersta sjukhus har genom
sina olika verksamheter hanterat pandemin i
enlighet med det uppdrag vir bestillare, Region
Stockholm givit oss 16pande. Sjukhusets stora
kirurgiska verksamhet har under storre delen

Vardtilifallen Ersta sjukhus, antal.

av aret agerat som underleverantér till akut-
sjukhusen i Region Stockholm och avlastat dem
savil med akutkirurgi som imperativ vird och
IVA-platser. Medicinkliniken har under 2020
genomfort ett pilotprojekt for digital vérd,
"Min vird”, f6r att oka tillganglighet och
delaktighet. Under 2021 kommer detta arbete
att utvecklas ytterligare. Fortfarande ser vi dock
en forbittringspotential nir det giller vira
patienters kontaktvigar in till oss, vare sig de
sker digitalt eller via telefoni.

Trots pandemin har Ersta sjukhus verksam-
heter haft 6ver 100 000 6ppenvard-kontakter,
opererat 6ver 4 000 patienter och vardat éver
4 000 patienter inom slutenvarden. Detta har
varit utmanande under de omstindigheter som
2020 inneburit. Se tabell nedan.

NY VERKSAMHET OPPNAD 2020

1 oktober 2020 éppnade vi en ny enhet pa

Ersta — Aktiv Fysioterapi Ersta. En specialiserad
rehabiliteringsmottagning med inriktning mot
hjirta och kirl, ortopedi och idrottsmedicin,
reumatologi och mental hilsa.

IBD-CENTRUM

I januari 2020 startade Ersta sjukhus ett multi-
disciplinirt, strukturerat och personcentrerat
IBD-centrum (IBD=inflammatorisk tarmsjuk-
dom) pi Kirurgi- och anestesikliniken samt
Medicinkliniken. Personer i Stockholm med
inflammatorisk tarmsjukdom har linge behovt
en integrerad och lattillganglig specialistvird.
Vi erbjuder nu detta genom vart IBD-centrum
ddr patienten fir hjilp i hela virdkedjan, frin
mottagning — rontgen - endoskopi till mindre
och storre kirurgi.

ENHET ANTAL OPPENVARD  ANTAL OPERATIONER  ANTAL SLUTENVARD
Aktiv Fysioterapi Ersta 863 (0)

Aktiv Fysioterapi Sodra 9 348 (15 406)

Vardcentral 8 354 (5 853)

Somatik 6ppenvard 72 919 (69 604)

Somatik slutenvard 3205 (3 398)
Somatik operation 4173 (4 491)

Roéntgen 14 160 (16 099)

Hospice 896 (940)
Totalt 105 644 (106 962) 4173 (4 491) 4101 (4 338)
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Tillgangligheten ar mycket viktig, och att vijobbar i team runt

varje patient. Jag vill pdstd att vi har kommit valdigt lingt har,

sager Jonas Nygren, docent och overlikare pd Kirurgi- och anestesi-

kliniken, Ersta sjukbus.




Ersta sjukbus utmarker sig som basta sjukbus
gallande overlevnad i tjocktarmscancer och

andtarmscancer

HOGKLASSIG VARD I LITET FORMAT
Ersta sjukhus har i flera decennier bedrivit kirurgi inom mag-
tarmomréadet. For vissa diagnosgrupper utfor sjukhuset lika
manga operationer per &r som de stora universitetssjukhusen.
De vanligaste operationerna ar obesitas, gall- och brack-
operationer, refluxkirurgi och tarm- och andtarmsingrepp.
Resultaten ar mycket goda, till exempel for Gverlevnad pa kort
och lang sikt for patienter som opereras for tjocktarms- och
andtarmscancer, se grafer nedan.

Viktigt i arbetet ar en langsiktig satsning pa forskning och
att extra resurser laggs p& omhandertagande och uppféljning
av patienterna. Varje patient har en egen kontaktsjukskoterska

Kvalitetsregister tjocktarmscancer.

Diagnos 2013 - 2019. 3 &rs dverlevnad
11.4. Relativ 3-&rséverlevnad, alla MO-patienter med diagnos 2013 - 2019, samt hazard ratio
(dod oavsett dodsorsak) justerat for alder, kon, tumdrstadium och ASA-klass.

Sjukhus N HR  95% KI

Erstasjukhus 627 057 045-0.72
Annat sjukhus 282 075 0.55-1.01
Annat sjukhus 230 0.72 0.52-1
Annat sjukhus 93 08  0.49-131
Annat sjukhus 403 097 0.79-12
Annat sjukhus 643 0.89 0.72-1.11
Annat sjukhus 535 0.88 0.72-1.08
Annatsipkhus 271 [N 091 0.68-1.23

Annat sikhus 436 [ RN 088 0.7-1.11
Annat sjukhus 604 T 103 0.76-1.1
Amnat siukhus 157 I 091 07-152
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Mer information finns p& Svenska Kolorektalcancerregistret:

och patientansvarig lékare som oftast féljer med patienten
hela behandlingen, manga ganger under flera ar. Ersta sjukhus
har ocksé satsat pa rekrytering och medarbetarskap med
lag personalomsattning som resultat. En vél planerad och
genomford vardkedja, som inte riskerar att splittras for mycket
av akut verksamhet, bidrar ocksa till de goda resultaten.

| och med coronapandemin fick Ersta kirurgi- och
anestesiavdelning 2020 ett extra uppdrag av Region Stockholm
och genomférde under perioden april—augusti, férutom det
vanliga patientflddet, drygt 100 extra canceroperationer som
flyttats om fran andra sjukhus i regionen.

Kvalitetsregister andtarmscancer.

Diagnos 2013 - 2019. 3 &rs ¢verlevnad
11.4. Relativ 3-rséverlevnad, alla MO-patienter med diagnos 2013 -2019, samt hazard ratio
(dod oavsett dodsorsak) justerat for alder, kon, tumaérstadium och ASA-klass.
Sjukhus N HR  95%KI
Ersta sjukhus 333 ld 0.7 0.48-1.02
Annat sjukhus 358 0.65 0.46-0.92
Annat sjukhus 295 0.56 0.36-0.86
Annat sjukhus 429 0.86 0.65-1.14
Annat sjukhus 328 92 0.98 0.73-1.31
Annat sjukhus 372 084 061-1.15
Annat sjukhus 197 091 061-1.36
Annat sjukhus 316 096 0.71-1.31
Annat sjukhus 213 1.04 0.73-1.48
Annat sjukhus 369 1.08 0.77-1.39
Annat sjukhus 361 1.07 081-1.41
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https://cancercentrum.se/samverkan/cancerdiagnoser/tjocktarm-andtarm-och-anal/tiock--och-andtarm/kvalitetsregister/
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ERSTA SOCIALT ARBETE

Ersta diakoni driver ett antal sociala verksam-
heter, som detta dr varit starkt priglade av
coronapandemin. Samtidigt befinner vi oss i

ett spinnande expansionsskede dér vi 6ppnar
nya verksamheter. Under 4ret har vi startat ett
helt nytt verksamhetsomrade med boende f6r
personer med funktionsnedsittning (LSS) samt
oppnat ett nytt dldreboende, Ersta Lydiahemmet
i Farsta strand. Vir verksamhet bestir av:

ALDREOMSORG

» Aldreboenden

» Hemtjinst

» Dagverksamhet

4 Oppna verksamheter for personer
med kognitiv svikt

» Anhorigstod

LSS
» Gruppbostider for personer med
funktionsnedsittning, LSS

SOCIALT STOD INOM BEROENDE, VALD | NARA

RELATIONER OCH SEXUELLA OVERGREPP

» Ersta Fristad, skyddat boende f6r vildsutsatta
kvinnor med eller utan medféljande barn

» Ersta Mojlighet, skyddat boende for valds-
utsatta kvinnor med beroendeproblematik

» Ersta Vindpunkten, stod och behandling till
anhoriga till nigon med beroende

» Ersta Hopp erbjuder stéd och behandling
till personer som varit utsatta for sexuella
overgrepp under uppvixten

ERSTAS ALDREOMSORG HAR UNDER ARET GETT
STOD, VARD OCH OMSORG TILL:

1380

HEMTJANSTKUNDER
(jdmfort med 1 600 kunder 2019)

367

PLATSER PA ALDREBOENDEN
(j@dmfort med 313 platser 2019)

LSS NYTT VERKSAMHETSOMRADE

Vi har 6ppnat tva gruppbostider for personer
som hor till personkrets 1 i LSS. Personkrets 1
omfattar personer med diagnos utvecklingsstor-
ning, autism eller autismliknande tillstind. Den
torsta, Erstagatan, 6ppnade i april i vér egen fast-
ighet pd Erstagatan. Den andra, Vistlundavigen,
6ppnade i juni och dr beldgen i Vallentuna
kommun. Erstagatans gruppbostad ir ansluten
till Stockholm stads valfrihetssystem, vilket
gjorde att vi snabbt fick ta emot personer som
vintat pd en bostad i stadens ko. Tillsammans
med Ersta Skondal Bricke hogskola har ett
femarigt forskningsprojekt initierats, dir en
doktorand kommer att folja hur personer med
intellektuell funktionsnedsittning kan bli mer
aktiva och sjdlvstindiga i sitt vardagsliv genom
metoden Active Support. En forsta basmitning,
utbildningstillfille och digital triff med nirsti-
ende har genomforts.

NYTT ALDREBOENDE OPPNAT | FARSTA STRAND
I februari 6ppnade Ersta Lydiahemmet i Farsta
strand. Boendet har 54 platser och ir beldget i
en tillbyged fastighet rakt ovanfor tunnelbane-
stationen Farsta strand. Lydiahemmet hade en
vilbesokt invigning i form av 6ppet hus 4 mars,
precis innan pandemin medférde restriktioner i

Stockholm.

VANDPUNKTEN OCH HOPP

Trots pandemin har verksamheten Ersta
Vindpunkten fortsatt ge insatser till barn, unga,
vuxna och familjer som lever med nigon med
beroendeproblematik. Arets sommarliger blev
extra viktigt i ar. Aven verksamheten Ersta
Hopp har trots pandemin kunnat fortsitta att
ge insatser till vuxna som utsatts for sexuella
overgrepp under uppvixten. En del av behand-
lingen har pa grund av pandemin flyttats 6ver till
siker videoldnk.

LAGAR OCH REGELVERK SOM STYR VART ARBETE
Vird och omsorg ir en komplex och lagstyrd
verksamhet. Verksamheternas uppdrag ér att

ge god vird, omsorg och service enligt social-
tjanstlagen (SoL), lagen om stod och service

till personer med funktionsnedsittning (LSS)
och Hilso- och sjukvirdslagen (HSL). Som
vérdgivare behover vi férhalla oss till omfattande
regelverk utifrin denna lagstiftning och andra
lagar som arbetsmilj6, miljé och livsmedels-



hygien med flera. Det innefattar en rad olika
foreskrifter, direktiv, rekommendationer och

samverkansavtal frin nationella myndigheter,
regioner och kommuner.

Till regelverket hor dven krav pé kvalitets-
ledningssystem och systematiskt patientsiker-
hets- och kvalitetsarbete. Verksamheterna ska
kunna pavisa anvindningen av evidensbaserade
metoder, behovs- och riskanalyser med till-
hérande uppfoljning, samt hur dessa anvinds
i ett systematiskt kvalitetsarbete. Det stiller
vidare krav pi 6kad kompetensutveckling och
omvirldsbevakning inom omréidet.

Vi arbetar kontinuerligt med att utveckla
véra arbetssitt och erbjudande i enlighet med
lagkrav och vad de som tar del av vira insatser
och tjinster efterfragar. For oss dr det sirskilt
viktigt att all vird, omsorg och service bedrivs
utifran Ersta diakonis virdegrund, att se hela
minniskan, dir samarbete med de vi moter, an-
hériga och olika yrkesfunktioner star i fokus. Vi
tar del av resultaten frin nationella och regionala
brukarundersdkningar och patientenkiter samt
genomfor egna kundnéjdhetsmitningar.

Krav och foérvintningar fran bestillare och
myndigheter styrs via avtal, uppf6ljningar och
tillsyner. Inom hemtjinsten har samverkan och
uppfoljning med uppdragsgivare 6kat i och
med utvecklingen av anvindandet av digitala
plattformar. I dr har uppf6ljningen varit inriktad
pa hanteringen av covid-19. Vi fick inga nedslag
eller tgirder.

GRANSKNINGSFORFARANDEN

Vi f6ljer upp och arbetar med stindiga
forbittringar i vara verksamheter genom egna
kontroller och utvirderingar samt f6rbittringar.
Under aret har vi arbetat med att hitta limpliga
former for mitningar samt forfinat vira metoder.

For att sikerstilla att ledningssystemet
fungerar bra och att kvalitets- och miljéarbetet
standigt férbattras genomfors drligen bade intern
och extern revision. Resultatet av drets interna
revisioner visar att vi behover arbeta med att ut-
veckla kunskapen om férbidttringsarbete. Under
viren 2021 kommer utbildning i forbittrings-
kunskap erbjudas till chefer och medarbetare.
Resultatet fran den externa revisionen visar
pa forbittringspotential framfor allt avseende
dokument- och processhantering. Under 2021
kommer ett stort arbete med dokumenthante-
ring och processer att genomforas. Tydligt dr att
Ersta diakoni i de allra flesta fall lyckats uppna
onskade resultat f6r prioriterade nyckeltal, trots
rddande omstindigheter. Revisionen pekar dven
pa gott resursutnyttjande genom att hjilpas at
over grinserna under coronapandemin.

Olika inspektioner genomfors l6pande, samt
avtalsuppf6ljning med vira bestéllare.

I samband med vér uppfoljning av leveran-
torer gors dven en kontroll av hur de foljer
uppférandekoden. Pa grund av pandemin har
uppfoljningen som i vanliga fall sker 16pande
prioriterats bort da ink6psavdelningen behovt
16sa akuta behov av skyddsmaterial.
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Intressenter och dialog

Vira intressenters krav och ﬂrwdntningar har betydande inverkan pa hur vi driver och utvecklar
vdr verksambet. Genom lopande dialog med dessa skapar vi grunden till vart hiallbarbetsarbete och

under 2020 har vi pa olika satt forsokt att stirka och sakerstilla dessa dialoger.

» For att kartldgga och folja vira patienters,
boendes, kunders och gisters behov och
torvintningar genomfor Ersta diakoni arligen
egna kundnéjdhetsmitningar. Vi tar dven del
av resultaten frin nationella och regionala
patient- och brukarundersékningar.

» IF6r att mota vira boendes behov och for-
vintningar genomfor vi regelmdssigt upp-
startsmoten, inflyttningssamtal, uppféljande
samtal, boenderad och anhérigtriffar.

» Eor att f6lja samhillsutvecklingen och vira
intressenters behov ur ett lingre perspektiv
har vi genomfort en fordjupad malgrupps-
analys i form av”Framtidsspaningar”. Dessa
gors tillsammans med politiker, intresse-
foreningar och tar hinsyn till aktuella
myndighetsrapporter. Framtidsspaningen
omfattar dven vad véra framtida med-
arbetare forvintar sig av sin arbetsplats.
Mediebevakning samt omvirldsanalys och
varumirkesmatningar gors kontinuerligt for
att folja var bransch och dirtill kopplade

overgripande aktuella samhillsfragor.

» Vira medarbetares krav och férvintningar
fangas upp genom medarbetarsamtal,
arbetsplatstriffar och reflektionsméten.
Medarbetarundersokning inkluderande fysisk
hilsa samt social och organisatorisk arbets-
miljo gors och riskanalyser genomfors.

» Finansiering av vir verksamhet sker i
huvudsak genom avtal med regioner och

kommuner men dven genom betydande gavor

och bidrag frin privatpersoner, stiftelser och
foretag. Krav och forvintningar fran regioner,
kommuner och myndigheter styrs via avtal,

uppfoljningar och tillsyn. Gillande gévor och

bidrag aterkopplas I6pande till givare i méoten,
skriftliga drsrapporter och nyhetsbrev.

» Ersta diakonis Direktor genomf6r arligen

medlemstriffar dir medlemmar informeras
och halls uppdaterade kring for verksamheten
viktiga frigor. Medlemmar nis ocksd genom

postala och digitala utskick.

» Inkopsavdelningen har regelbundna upp-

toljnings- och avtalsmoten med vara
leverantorer, vilket ir centralt for att kunna
paverka hallbarhetsarbetet savil internt som i
virdekedjan.

» Vi méter dven politiker, paverkare och

makthavare med biring pa var verksamhet
tor att bevaka och samverka kring véra
gemensamma intressen.

Ersta diakonis intressenter.

Gaster

Socialstyrelsen

Gavogivare Narstaende

Akademiska samarbetskanaler

Styrelse

Regioner /~ "\ Patienter

ERSTA
DIAKONI

Finansiarer Medlemmar

Remittenter \_Medarbetare /Hyresgaster

Forskningsfinansiarer ~ Boende/kunder

Kommuner Leverantorer

Vardgrannar
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16 Erst

—rsta diakoni och hallbarhet

Haillbar utveckling handlar for Ersta diakoni om att sikerstilla goda livsvillkor for alla
manniskor, nu och i framtiden. For oss innebdr det att mdanniskan ar i centrum, miljon sitter
ramarna och att sund ekonomi dr en forutsittning och ett medel for hiallbar utveckling, se figur
nedan. Vi ser vart hillbarhetsarbete ur ett holistiskt perspektiv dir lingsiktig hallbarhet uppnds
genom att sitta dessa delar i samband och samverkan. Ar 2020 illustreras detta forhallningssatt
vdl genom vdr storsta ekonomiska investering ndgonsin: byggnationen av ett nytt sjukhbus
anpassat efter sambillets behov och miljomdssiga krav.

VARDEGRUNDEN - VART VIKTIGASTE INTERNA
STYRDOKUMENT

Var vision Virdig vilfird for alla sitter am-
bition och riktning f6r vad vi ska bidra med
gentemot var omvirld. Vir virdegrund Se bela
mdnniskan ger oss en stindigt nirvarande,
styrande princip for hallbar utveckling; socialt,
miljomissigt och ekonomiskt. Den priglar hur
vi ser och moter ménniskor och hur vi ser pi
verksamhetens paverkan pa vara intressenter.
Virdegrunden dr vil férankrad internt och utgor
en central utgingspunkt f6r vir organisations
hallbarhetsarbete. Det medfor bade ansvar och
torvantningar om att "leva som man lir”. Vi
stravar efter att maximera var positiva paverkan
pa var omvirld och minimera den negativa — i
hela vir verksamhet och i de virdekedjor dir vi
ir verksamma.

Ersta diakoni och héllbarhet.

Hur vi arbetar for att
samheterna ska ha minsta

A S Miljén
mojliga miljidpaverkan

satter
ramarna

Ersta diakoni
och héllbarhet

Ekonomisk

HALLBARHET GENOM HELHET

Hela var verksamhet bygger pi att se hela
minniskan och att hjilpa fler i utsatta livssi-
tuationer. Vi bidrar idag till social hallbarhet
genom vira sociala verksamheter, dldreboenden
och sjukhus, ekonomisk hallbarhet genom

att dterinvestera all vinst i verksamheten och
miljomissigt genom kontinuerligt forbattrings-
arbete. Men vi behover hela tiden utveckla och
kvalitetssikra vara arbetssitt for okad hallbarhet.
Ersta diakoni ska vara en aktdr som bidrar till
samhillets vilfird utan att belasta den. Héllbar
utveckling pa Ersta diakoni handlar om ling-
siktighet, kvalitet i det vi gor och att vara beslut
grundar sig i ett holistiskt forhillningssitt.

Det visar sig ocksa i vara tillvigagangssitt.

Social
hallbarhet
ar malet

Hur vi jobbar med
véra intressenter och
fér manniskor

halloarhet ar
ett medel

Hur vi arbetar for att sékra
ekonomiska forutsattningar
for verksamheten

ni — Ars- o« arhetsredovisning



Ersta diakonis arbete genomsyr : vvart dia
vilket innebar att hjilpa och ge r de svaga

manniskans lika och okrankbara virde.




MATEN SOM UTGANGSPUNKT FOR HALLBARHET

| FLERA DIMENSIONER

Vira ildreboendens arbete med maltider och
nutrition dr ett exempel som visar hur vi i
verksamhetens vardag sitter de tre dimensioner-
na av héllbarhet i samverkan.

Ett gott niringstillstind 4r en forutsittning
tor god hilsa och livskvalitet. Samtidigt ser vi
att miltiden har en existentiell roll, d4 aldre
som inte har nigon att dela sina maltider med
upplever mindre tillfredsstillelse. Parallellt har
maten en viktig roll for savil miljomassig som
ekonomisk utveckling. Vi arbetar dirfor med
att forbittra maltidskvaliteten genom person-
centrerade méltider, ett aktivt nutritionsarbete
och kontinuerlig kvalitetsuppf6ljning. Kvalitet
sikerstills genom mitningar av dygnsfasta och
svinn samt maltidsobservationer och kundnéjd-
hetsuppfoljning.

Svinnmitningar kan visa pa ett otillrickligt
ndringsintag samt ge viktig vigledning i vart for-
bittringsarbete inom milj6 och ekonomi. Under
2020 har inte vira mal om 10 procents minsk-
ning av svinnet uppnitts. Coronapandemin
har kraftigt forsvarat arbetet med till exempel
anpassade bestillningar och vi har nu bérjat
analysera hur vi kan minimera dessa typer av
risker framit.

Dygnsfastemiitning hjilper oss att minska risken
f6r underniring. Vid den senaste mitningen
2020, lig vir genomsnittliga dygnsfasta pa
knappt 10 timmar, vilket med marginal under-
stiger Socialstyrelsens rekommendation om
hogst 11 timmar. Vi har dessutom sett en
kontinuerlig f6rbittring sedan métningarna pa-
bérjades. Se tabell sid 26. Miltidsobservationer
och kundnéjdhetsundersokningar ar viktiga delar i
arbetet med de existentiella virdena. De ger oss
konkret underlag for uppfoljning och atgérder.
Med miltiden som utgingspunkt har vi satt
social, miljémassig och ekonomisk hallbarhet

i samverkan och astadkommit positiv paverkan

i alla dimensioner.

Minskat matsvinn ur tre perspektiv.

MINSKADE
KOSTNADER

MINSKAD
MILJOPAVERKAN

_ OKAT
VALMAENDE




VART HALLBARHETSARBETE UR ETT STORRE De mal Ersta diakoni har stérst mojlighet

PERSPEKTIV att bidra till ar:
Ersta diakonis hillbarhetsarbete ska bidra i en
nationell och global helhet. Vi inspireras och MAL 3 God hilsa och vilbefinnande
styrs av nationella och globala mélsittningar, MAL4 God utbildning
lagar och principer. MAL5 Jimstilldhet

MAL8 Anstindiga arbetsvillkor och
SVENSK ARSREDOVISNINGSLAG ekonomisk tillvixt
Arsredovisningslagen (1996:1554) stiller krav pa MAL 11 Hillbara stider och samhillen
oss att redovisa upplysningar som ger forstaelse MAL 12 Hillbar konsumtion och produktion
tor verksamhetens utveckling, stillning, resultat MAL 13 Bekimpa klimatférindringarna

och konsekvenser i forhillande till vir omvirld.

Diribland upplysningar i fragor som ror respekt

t6r manskliga rittigheter, sociala forhillanden, ~“ ’
[

personal, miljo samt motverkande av korruption.

FN:S GLOBAL COMPACT OCH VARA “‘
UPPFORANDE-KODER

FN:s hallbarhetsinitiativ Global Compact har

tio grundldggande principer inom omradena

minskliga rittigheter, arbetsritt, miljo och anti-

korruption. Se tabell sid 54. For att sikerstilla

att var verksamhet foljer dessa har Ersta diakoni

tvd uppfoérandekoder. En giller for anstillda och

en for vdra leverantorer.

Det ar nirmaste chefens ansvar att informera
nya medarbetare om uppfoérandekoden och
sakerstilla att den efterlevs. I samband med
uppfoljning av leverantérer gors en kontroll
av hur de f6ljer uppférandekoden.

AGENDA 2030

Genom 17 globala mal {6r hillbar utveckling
har virldens linder atagit sig att fram till r
2030 leda virlden mot en hallbar och rittvis
framtid. Genomforandet innebir en successiv
omstillning av Sverige som modern och hallbar
vilfirdsstat. Ersta diakoni har ambitionen

att vara en viktig del i den forindringen och
anvinder milen som riktmarke i olika delar av
verksamheten, sivil internt som mot externa
intressenter. Agenda 2030 beskrivs nirmre i
ett eget avsnitt.

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling
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Arets stérsta utmaning:

Covid-19

Det stod tidigt klart att coronapandemin stillde samtliga vira verksambeter inﬁr omﬁztmnde
utmaningar. Ersta diakoni behovde i sin roll som vardaktor vidta kraftfulla dtgdrder for att

skydda patienter, brukare och medarbetare — och fortsitta leverera vird och omsorg enligt vira

avtal med Region Stockholm och Stockholms stad.

OVERGRIPANDE LEDNINGSGRUPP EN DIREKT
ATGARD

Vi stillde tidigt om till en krisorganisation.

En évergripande coronagrupp bildades med
direktor, sjukhuschef, socialchef, HR-chef, kom-
munikationschef, fastighetschef, ekonomichef,
cheflikare pé sjukhuset och medicinskt ansvarig
sjukskoterska for de sociala verksamheterna.
Gruppen sammantridde dagligen for att fatta
overgripande, strategiska beslut, sikra att ratt
information nidde ritt mottagare samt att
rekommendationer frin Folkhilsomyndigheten,
Socialstyrelsen, Region Stockholm och
Stockholms stad foljdes. I flera fall vidtog Ersta
diakoni striktare atgirder dn myndigheternas
rekommendationer.

RESURSOPTIMERING UR ETT SAMVERKANS-
PERSPEKTIV

Region Stockholm gav tidigt Ersta sjukhus i
uppdrag att avlasta akutsjukhusen i regionen.
Genom att snabbt stilla om vara resurser kunde
vi hjilpa andra sjukhus att minska méingden
uppskjuten vard. Vir kirurgiska verksamhet tog
over akut cancerkirurgi samt en del av den impe-
rativa vird som annars inte kunnat genomforas.
Genom tjinstledighet kunde vira medarbetare
bidra till att bemanna akutsjukhusens covid19-
vird och genom att stilla intensivvirdsplatser
till forfogande, kunde vi bidra med en for hela
regionen kritisk resurs.

ANSVARSTAGANDE MEDARBETARE EN NYCKEL-
FAKTOR

Vira medarbetare har pé olika sitt tagit ett
mycket stort ansvar under pandemin, exempelvis
genom att sikra bemanning genom extrapass
eller att stindigt anpassa verksamhet efter

nya riktlinjer. Ansvarstagandet har inneburit
stora arbetsbordor och pafrestningar for vira
medarbetare. Samtidigt har det varit en absolut
nyckelfaktor i var kamp mot pandemin.

SKYDDSMATERIAL EN TIDIG PRIORITET

Erstas inképsavdelning arbetade snabbt och
initiativrikt for att fi fram skyddsmaterial nir
de ordinarie kanalerna inte kunde leverera.
Ingen av vara verksamheter har behévt std utan
skyddsmaterial under pandemin. Ersta diakoni
var tidiga med att inf6ra visir i alla virdnira
situationer och tog snabbt fram rutiner f6r hur
skyddsutrustningen skulle hanteras. Senare
bérjade vi anvinda munskydd tillsammans med
visir under hela arbetspassen. Via brev, samtal
och affischer i verksamheten har vi dven pamint
om vikten av foljsamhet till basala hygienrutiner,
kladregler och att hélla avstand till varandra
oavsett sammanhang och lokal.

MOTVERKAD SMITTSPRIDNING OCH OKAD
PATIENTSAKERHET PA ERSTA SJUKHUS

Ersta sjukhus har haft i uppdrag att uppritthalla
sina ordinarie verksamheter och motverkandet av
smittspridning har varit av mycket hog prioritet.
Ledning och styrning har f6rstirkts genom
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veckovisa och ibland dagliga avstimningar

dir sjukhusledningen gatt igenom radande
bemanning samt utmaningar for att sikerstilla
patientsikerhet, identifiera hinder f6r verksam-
heternas uppdrag, samt identifiera nédvindiga
forandringar i véra riktlinjer. Samtliga verk-
samheter har dessutom genomfort riskanalyser,
och rutiner och riktlinjer har omarbetats utifrin
ridande rekommendationer.

KONKRETA ATGARDER | VERKSAMHETEN

Aven patagligt konkreta atgirder for att motver-
ka smittspridning har vidtagits, bland annat har
sjukhuset 6ppnat en separat infektionsfilial for
eventuellt smittade patienter, corona-screenat
operationspatienter innan operation, gett extra
utbildning i hygienrutiner och cheflikaren har
haft dterkommande informationstriffar och
toreldsningar ute pa enheterna. Dessutom har
utvecklingen och lanseringen av sjukhusets
digitala 16sning, Min vard, paskyndats vilket
begrinsat midngden fysiska méten. For patienter
med coronainfektioner har sjukhuset arbetat
verksamhetsovergripande och samlat patienterna
i en gemensam kohortvird. De smittade patien-
terna kunde pd sa sitt skotas av medarbetare
med ansvar endast for coronapatienter, vilket
minskade risken for smittspridning.

ALDREOMSORG, SOCIALA VERKSAMHETER

OCH PANDEMIN

Hos vara medarbetare inom ildreomsorgen och
véra sociala verksamheter har sikerstillandet av
information och riktlinjer inneburit en utma-
ning. Under forsta delen av pandemin fokusera-
des myndigheternas information och riktlinjer
fraimst pa sjukhusvirden. Efterhand kom det
desto mer information — ibland motstridig — frin
myndigheter, regioner och kommuner. Ersta
diakonis medicinskt ansvariga sjukskoterska har
dérfor arbetat intensivt med att sikra relevant
information, delta i méten med Smittskydd,
likarorganisationer och i andra forum for att
snabbt kunna etablera rutiner anpassade efter
torhallandena pé dldreboenden, hemtjinst, LSS
och skyddade boenden.

EN HANDLINGSPLAN FOR VARJE VERKSAMHET
Riskanalyser gjordes bide pa 6vergripande niva
och pi plats hos vira respektive verksamheter.
Utifrdn dessa togs en handlingsplan fram f6r
varje verksamhet som sikerstillde bevakandet

av nya direktiv, formedling av information

samt sikrad tillging till likemedel och skydds-
utrustning. Vidare sikrade verksamheterna
bemanning, 6verforde kunskap och manade till
foljsamhet nir det gillde basala hygienrutiner,
anvindning av skyddsutrustning och omhander-
tagandet av smittade/misstinkt smittade. Stod
till medarbetare med oro sattes in och en sektion
pa intrandtet upprattades f6r att na ut med
aktuell information, rutiner och instruktioner till
verksamheterna och dess medarbetare.

TESTNING EN FRAMGANGSFAKTOR

En nyckelfaktor i motverkandet av pandemin ir
att tidigt identifiera personer som dr misstinkt
smittade och sedan testa dessa. Fran borjan var
mojligheterna att testa begransade, men de har
nu forbittrats och vi har samverkat med det
nyinrittade smittsparningsteamet pd Smittskydd
tor att smittspira boende och personal. Pa sjuk-
huset har smittskyddsansvariga personer utsetts
att skéta smittsparningen.

VERKSAMHETSANPASSNING FOR MINSKAD
SPRIDNING

Verksamheterna har efterhand anpassats pa olika
sitt; medarbetare har begrinsat icke-nédvindiga
kontakter, vi har anvint storre lokaler for att
lattare kunna halla avstind, brukare och kunder
har erbjudits enskilda besok och uteaktiviteter.
Vi har gitt ut med tydliga informationsbrev om
besoksrutiner och erbjudit besokare skyddsut-
rustning. Under viren, och senare under aret
igen, inférdes besoksforbud och stopp for storre
gemensamma aktiviteter pd dldreboendena. Det
var olyckligt f6r manga, men ledde ocksa fram
till alternativa sitt att triffas. Besok och samtal
med anhoriga utomhus, bakom plexiglas och
genom fonster, telefon- och videosamtal och
musikframtridanden utomhus som man kunde
ta del av frin fonster och balkonger.

ETT BATTRE RUSTAT ERSTA DIAKONI
Testningsmojligheterna, mojligheten till smittspar-
ning, 6kad kunskap om sjukdomen och god félj-
sambhet till basala hygienrutiner har idag avsevart
forbattrat méjligheterna att minska smittspridning.

Vi har ockséa god beredskap, inarbetade rutiner samt
arbetssétt och Ersta diakoni som helhet har idag en
bade bredare och djupare kunskap i hur vi forebygger
en smittspridning. Vi stér idag battre rustade fér att
hantera pandemin.






Social hallbarhet

Social hallbarhet dr kirnan i vir verksambet: Att se hela minniskan. Det dterspeglas tydligt i
vdrt dagliga arbete pd virt sjukhus, inom dldreomsorgen och sociala stodverksambeter, men dven
i vdrt interna arbetsmiljoarbete. Vi arbetar aktivt for att motverka diskriminering och for att
framja lika rattigheter och maojligheter oavsett kon, etnicitet, religion, funktionsnedsittning,
sexuell laggning eller dlder. Under dret har vi genomfort en rad olika aktiviteter, projekt och
fordandringsarbeten med fokus pa att hoja nivin av kvalitet och social hillbarbet.

KUNDNOJDHET
Kunskap om hur var vird och omsorg upplevs ir Resultatet frin de egna kundnéjdhetsmitning-
central i utvecklingen av védra verksamheter. Vi arna pa sjukhuset och i vara sociala verksamheter
genomfor dirfor flera olika typer av kundnojd- visar pa fortsatt goda resultat avseende fortroen-
hetsmitningar pa sjukhuset och inom socialt de, n6jdhet och graden av rekommendation.
arbete. De dimensioner som bedéms ér bland
annat delaktighet, tillginglighet, bemétande och SJUKHUSET
information. Ersta sjukhus kombinerar en hogkvalitativ

For att fa en gemensam plattform och vird med ett bemdtande som far patienten att
kunna jimfé6ra 6ver tid, har samtliga Ersta kinna sig sedd och delaktig. Resultatet visar att
diakonis verksamheter de senaste dren anvint vi under 2020, trots pandemins pafrestningar,
samma nyckeltal i sina kundnéjdhetsmitningar: skattats lika hogt eller hogre dn 2019.

Fortroende, Owergri]bande najdhet och Skulle
rekommendera Ersta.

Kundnodjdhet Ersta sjukhus.

KUNDNOJDHET AR NOJD MED HAR FORTROENDE SKULLE REKOMMENDERA
ERSTA (SKALA 1-5) FOR ERSTA (SKALA 1-5) ERSTA (SKALA 0-10)

2020 2019 2020 2019 2020 2019

Medicinkliniken 4,78 4,78 4,78 4,78 9,34 9,33

Kirurgkliniken 4,64 4,61 4,64 4,61 9,11 8,96

Aktiv fysioterapi 4,64 477 4,72 4,78 9,09 9,26
Hospice* 4,88 - 4,86 - 9,69 -

Vardcentralen 4,51 4,62 4,52 4,61 8,72 9,14

Rontgen 4,74 4,71 4,73 4,73 9,21 9,16

*Inga resultat 2019, startade métningar 2020
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SOCIALT ARBETE

Vira boende, hemtjinstkunder och klienter ar
néjda och har hogt fortroende for Erstas sociala
verksamheter. Flera omraden visar en hogre
skattning sedan féregiende ar. P4 grund av
pandemin har det under 2020 inte varit mojligt

Kundndjdhet Ersta sociala verksamheter.

KUNDNOJDHET AR NOJD MED

att genomf6ra mitningar inom dldreboenden
och dagverksamhet men mitningarna dterupptas
2021. Resultatet i vara IFO-verksamheter
bygger pa ett relativt litet underlag svarande.

HAR FORTROENDE FOR

ERSTA (SKALA 1-5) ERSTA (SKALA 1-5)

2020 2019
Hemtjanst 4,48 4,35
Aldreboende - 4,34
Dagverksamhet/
B - 4,97
Oppen verksamhet
Vandpunktens 494 )
Sommarverksamhet '
Fristad 4,70 4,38
Majlighet 4,80 4,75
Hopp 4,80 4,60

2020 2019
4,5 4,39
= 4,33
- 4,88
4,94 .

4,44 4,63

4,50 5,0

4,60 -

SKULLE REKOMMENDERA
ERSTA (SKALA 0-10)

2020

8,17

9,86

9,68
8,0

6,67

2019
7,47

7,66

9,55
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SOCIALSTYRELSENS BRUKARUNDERSOKNING

I Socialstyrelsens brukarundersékning uppger
98 procent i hemtjansten och 90 procent pa
ildreboendena att de fir ett bra bemotande av
personalen. 81 procent dr sammantaget nojd
med sin hemtjinst/dldreboende, vilket dr nagot
simre dn 2019 som var 83 procent.

SKR:S NATIONELLA PATIENTENKAT
For slutenvirden mits patientnéjdheten ocks i
den nationella patientenkit som SKR (Sveriges

kommuner och regioner) skickar ut vartannat ar.

P4 grund av pandemin skdts unders6kningen ar
2020 fram till 2021. Resultatet for 2018 visade
att 92 procent av patienterna hade ett positivt
helhetsintryck av sin kontakt med var sjukvard.
Ersta vardcentrals resultat mits inom ramen for
regelbundna métningar av primirvéirden och
uppvisar 2020 mycket goda resultat. Se diagram
nedan.

MATNINGAR: NUTRITION OCH MALTIDSARBETE
Ersta diakonis dldreboenden foljer upp kvalitet
inom nutritions- och maltidsarbetet genom
mitningar av dygnsfasta och svinn samt mal-
tidsobservation.

Ersta vardcentral Priméarvard 2020.

Ersta diakonis dldreboenden har idag en
dygnsfasta som med god marginal ér bittre dn
Socialstyrelsens rekommendation om max

11 timmar. De fem mitningarna visar pa tydlig
torbittring och en stabiliserad dygnsfasta strax
under 10 timmar.

Arets svinnmiitning pa Ersta diakonis
sex dldreboenden visade pd en 6kad méingd
matsvinn. Verksamheterna har inte kunnat halla
samma fokus pa nutritionsarbetet och méltids-
bestillningar under pandemin, vilket kan ha lett
till viss 6verbestillning av mat och dirmed okat
svinn. Se diagram nista sida.

Vidare har vi tagit fram och testat tvé
metoder for att kartligga maltidsmiljon som
kan anvindas bade for egenkontroll och som
diskussionsunderlag for forbittringsarbete.
Likasd har vi testat metoder for kartliggning
och utvirdering av personcentrerad vard och
omsorg. Under 2020 har det inte varit méjligt
att genomfora dessa mitningar i full skala men
arbetet dterupptas 2021.

Lakarbesok | Vuxen

Helhetsintryck

[ ]
Tillganglighet / \ Emotionellt stod
/ 50 ‘
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OKAD FOKUS PA PERSONCENTRERAD

VARD OCH OMSORG

Alla vira medarbetare behover forstaelse for

det mellanminskliga métet och redskap for
delaktighet med boende, kunder, patienter

och nirstdende. Under 2020 har en sjukhus-
overgripande standardiserad utbildning for
personcentrerad vird implementerats och vi har
dven arbetat med att inféra en dokumenterad
hilsoplan tillsammans med véra patienter. Innan
utbildningsstarten har vi kartlagt vara patienters
upplevelse av var personcentrerade vird genom
en riktad enkitundersokning vid verksamheter
inom medicin och kirurgi. Enkiten har en
femgradig skala, dir fem 4r mest néjd och ett

r missnojd. Malet dr att uppna minst 4,5 inom
samtliga dimensioner och uppfoljning samt
tillhérande handlingsplan sker pa arlig basis.

Patienternas nirvaro i forbittringsarbeten
inom svensk vérd har trots patientlag om
delaktighet och den generella utvecklingen av
personcentrerad vard varit liten. Vi arbetar nu
aktivt med att skapa ett Personrad vid sjukhuset,
i syfte att oka patienters, nirstiendes och
patientforeningars medverkan vid utveckling och
forbattringsprojekt vid Ersta sjukhus.

De av vira verksamheter som bedriver
omsorgsarbete kommer att utveckla sin
personcentrerade omsorg under 2021. Flera
personalutbildningar ér planerade att erbjudas
inom omrédet.

Matning: dygnsfasta - Ersta dldreboenden.

12:07

10:59

Var 18 Host 18 Var 19 Host 19 Var 20

DIGITALISERING MED TYDLIGT PATIENTFOKUS
Tillginglighet och delaktighet dr en central

del i social héllbarhet. Risken ér att vi som
verksamhet inte motsvarar det patienter behover:
mojlighet att na varden pa den tid och det sitt
som passar individen. Coronapandemin har
under 2020 inneburit okad risk inom omradet da
mojligheten till fysisk kontakt mellan vardgivare
och patient kraftigt begrinsats.

Vi har under 2020 inf6rt en digital 16sning,
Min Vird, t6r kommunikation mellan patienter
och vardpersonal inom specialistvirden pa
Ersta sjukhus. Min vdrd ger bittre moéjligheter
att prioritera mellan drenden, bittre underlag
infér besok och hogre tidseffektivitet for bade
patienter och behandlare. Med Min wvird
frigor vi tid f6r kvalificerad personal till direkt
patientarbete istillet f6r administration. Framat
ger det oss méjligheteter att utveckla en mer
effektiv kvalitetsuppfoljning. Patienterna har
varit mycket néjda med sin digitala kontakt
genom Min vdrd. 92 procent av besdkarna tycker
att de fatt tillriacklig information och 96 procent
rekommenderar tjdnsten.

Ett annat viktigt led i det digitala tillging-
lighetsarbetet under 2020 har varit utvecklingen
av en ny mobilanpassad webbplats f6r hela
Ersta diakoni. Utifrin en behovsanalys och
rérelsemonster pa webbplatsen har en ny l6sning
utformats, dir virdegrunden Se hela minniskan
dven bir det digitala motet.

Fortfarande ser vi forbittringspotential nir
det giller véra patienters kontaktvigar in till oss,
vare sig de sker digitalt eller via telefoni. Arbetet
med digital tillginglighet fortsitter under 2021.

Matning: matsvinn - Ersta aldreboenden.
Total mangd svinn i kg per dygn.

70
65
60
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50
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40
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Host 19 Host 20

Ersta diakoni — Ars- och héllbarhetsre
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INSATS MOT ENSAMHET HOS ALDRE

Social isolering ir ett stort problem f6r ménga
dldre. Var hemtjinst har satsat pa att bryta
isolering och moéjliggéra social samvaro genom
storre aktiviteter i hemtjinstlokaler, mindre
gruppaktiviteter utomhus och enskilda aktivi-
teter i hemmet.

Sundsvall hemtjinst inledde aret med att
erbjuda aktiviteter som littare gymnastik,
singstunder, bingo och spel — och kaffe med
dopp, varje vecka. Intresset var stort och sirskilda
medarbetare fick uppdraget att skapa kontinuitet
tor gisterna. Under pandemin har vissa aktivite-
ter tyvirr behovt stallas in eller anpassas men vi
ser att de ger mycket glidje och hoppas kunna
fortsitta, om dn i mindre grupper.

HOJD PATIENTSAKERHET GENOM MEDICINSKT
ANSVARIG SJUKSKOTERSKA (MAS)
I bérjan av aret anstéillde Ersta diakonis sociala
verksamheter en medicinskt ansvarig sjukskoter-
ska (MAS). Det mojliggor utveckling av hilso-
och sjukvarden 6ver verksamhetsgrinser samt
sikerstillande av patientsikerhet och kvalitet i
verksamheter med hilso- och sjukvirdsansvar.
Det haft stor betydelse nir MAS tillsammans
med cheflikare pd sjukhuset varit nyckelpersoner
i att stotta krisledningen med underlag och
ge verksamheterna stéd i férhallande till nya
rekommendationer och foreskrifter med anled-
ning av covid-19. Under dret har en modell {6r
MAS-revision tagits fram och genomforts.

MAS-REVISION - UPPFOLJNING AV HALSO- OCH
SJUKVARD, PATIENTSAKERHET OCH KVALITET

En modell for systematisk uppf6ljning av

hilso- och sjukvird, patientsikerhet och kvalitet
har tagits fram. Granskningen genomf6rs
genom verksamhetsbesok med samtal/intervjuer
med ledning och medarbetare, observationer,
dokumentgenomgang, statistik fran kvalitets-
register och avvikelsesystem samt granskning

av journaler. Syftet med granskningen ér att
tolja upp att vi arbetar enligt lagkrav, identifiera
torbittringsomraden och dr samtidigt ett tillfille
for lirande.

OKAT FOKUS PA FOU
"Virt arbete dr grundat i vetenskap och utfors
med hjirta” dr vart varumarkeslofte som
sammanfattar vira intentioner inom forskning,
utveckling och utbildning. For att forbittra
virden for vira patienter bedriver vi sedan ling
tid kliniknéra forskning pa sjukhuset och i de
sociala verksamheterna stirks kompetensen och
specialisering genom forskning och utveckling.
Samverkan med andra forskargrupper har
sedan lang tid varit en viktig del av strategin for
FoU-verksamheten vid Ersta sjukhus, som fran
och med 1 januari 2021, genom hég forsknings-
aktivitet samt goda resultat, blivit utndmnd till
USV-enhet (Universitetssjukvirdsenhet).
I USV-enhetsavtalet anges att universitetssjuk-
véirden fortlépande ska bedriva forskning av hog
nationell och internationell kvalitet, f6lja den
internationella utvecklingen inom medicinsk
forskning, trygga patienters deltagande och
delaktighet i klinisk forskning, samt samverka
med niringsliv och patientorganisationer.






Vi rapporterar arligen till olika Nationella
kvalitetsregister och kan pa si sitt jimfora oss
nationellt.

For att skapa en hog kvalitet i vira sociala
verksamheter strivar vi efter att ligga langt fram
vad giller forskning, specialisering och evidens-
baserade arbetssitt. Personerna vi moter ska
erbjudas vird, omsorg och stéd, baserad pa deras
onskemdl och vir beprovade erfarenhet och
kunskap. Ersta diakoni samarbetar dirfér med
hégskolor och universitet vad giller forskning

och kompetensutveckling, samt verksamhetsnira

studentmedverkan och examensarbeten.

Under édret har ett utokat samarbete med
Ersta Skondal Bricke hogskola inletts, med for
Ersta diakoni viktiga och nira samarbeten inom
LSS, skyddade boenden och 6ppen verksamhet
tor personer med kognitiv svikt. Inom vara
verksamhetsomraden pagér flera forsknings-
projekt inom vardvetenskap och socialt arbete
med fokus pa att 6ka kunskapen om dels vad
som frimjar hilsa och vilbefinnande, dels om
metoder, arbetssitt och stddjande insatser inom
kontexten vird, omsorg och socialt stod.

RISKHANTERING UNDER ETT UTMANANDE AR

Vi ser kontinuerligt 6ver risker och avvikelser i
verksamheterna och arbetar forebyggande. En
overgripande risk- och visentlighetsanalys gors
regelbundet for vara verksamheter, dessutom
gors sirskilda riskanalyser vid férandringar i
verksamheten.

Pagéaende forskning sociala verksamheter.

eminiscens

LSS

Under 2020 har riskanalys relaterad till
pandemin reviderats tre ginger, dir viktiga
omraden varit tillginglighet, personalbrist,
smittspridning och materialtillging i form av
skyddsutrustning. En handlingsplan togs fram
tor att sikerstilla bevakning av nya direktiv
och ny information samt sikerstilla tillging
till material, stéd och uppdaterade interna
rutiner. P4 intranitet etablerades en plattform
for att effektivt na ut med aktuell information
och instruktioner till verksamheterna och dess
medarbetare

For att forbittra tillgdnglighet och delaktig-
het har vi under éret infort en digital 16sning for
kommunikation mellan patienter och vird-
personal. For att minska risken f6r smittsprid-
ning har vi fokuserat pa att sikerstilla leveranser
och distribution av desinfektionsmedel och
skyddsutrustning till alla vira verksamheter. Och
vi vidtog extra rekryteringsatgirder och forstirk-
te tillfilligt verksamheten med medarbetare som
kunnat hjilpa till under ridande situation.

Vi arbetar systematiskt for att minska
riskerna. En ny modul i virt journalsystem har
utvecklats for att systematiskt identifiera och
torebygga individrelaterade risker. Vi genomfor
dven systematiska revisioner och MAS-
revisioner for att finga upp risker samt drar
lirdomar av redan rapporterade avvikelser.

Delaktighet

Active support

Medskapande verksambet for

2 personer med demenssjukdom

ALDRE i o
VALDS UTSATTA

Vad hinder efter placering

Jiamlik hélsa och vard



Ersta Mojlighet i forskningsprojekt for att

fb'rbéittm bemotandet av valdsutsatta kvinnor

Kunskapsléaget om kvinnor i hemldshet &r begrénsat. P& Ersta
Mgjlighet bor véldsutsatta kvinnor med oséker boendesituation
och ofta ett pagaende missbruk. De har lang erfarenhet av
moten med socialtignsten och halso- och sjukvarden — dar de
Onskar att de fatt ett annat bemétande. Intresset var stort nar
de fick fragan att tilsammans med forskarna Elisabet Mattsson
och Anna Klarare fran Ersta Skondal Bracke hogskola tka
kunskapen om kvinnors hemléshet. En viktig del i ansatsen var
att kvinnorna inte skulle "forskas pa” utan faktiskt bli anstallda.
Forskningsgruppen har arbetat med att identifiera det

En av kvinnorna beréattar:

som inte fungerat i kvinnornas kontakt med vard och omsorg.
Projektet har resulterat i en handlingsplan indelad i tre faser:
akut skede, rehabilitering och framtidsplanering. | varje fas
samlas konkreta punkter som vard- och omsorgspersonalen
kan agera utifrdn. Handlingsplanen ska nu spridas for att bérja
tilampas inom varden och inga som en del av sjukskoterske-
programmen samt i utbildning av yrkesaktiv vardpersonal pa
akutmottagningarna. Vidare kommer Nationellt centrum fér
kvinnofrid att lyfta handlingsplanen i sina forum.

"Det dr inte av elakbet, utan okunskap. Jag tror inte att virdanstillda forstir hur diligt vi kvinnor mdr av ett fel-

aktigt beméitande. De som méter oss mdste viga friga rakt ut, inte linda in i fina ord och vaga formuleringar. Friga

om jag dr hemlos, om jag blivit slagen eller om jag har blivit sild av mannen jag bor hos och dven klara att hantera

svaret. Om man inte kan ta vissa ord i sin mun blir min skam desto storre, det dr ju mig och min vardag det handlar

om, sdger hon. Nu vet jag att en hemlos kvinna som utsitts for vild har ritt till ett utokat stod fran sambillet. Hade

Jag vetat det hade jag kunnat fi hjilp tidigare. Nu bet jag ihop tills det néiistan kostade mig livet.”

Ersta diakoni — Ars
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ERSTA DIAKONIS ARBETSGIVARANSVAR -
ATT VARNA VARANDRA OCH UTVECKLAS
TILLSAMMANS
Ersta diakoni arbetar utifrin virdegrunden
Att se hela manniskan, som giller gentemot vira
externa intressenter men i hogsta grad ocksa
gentemot varandra internt i organisationen.
Vi arbetar utifrin att se minniskan med
professionalism, tillit och hopp i allt vi gér.
Virdegrunden genomsyrar hela verksamheten
och vi arbetar kontinuerligt med att i utbild-
ningar och pa arbetsplatstriffar tillsammans
diskutera hur den leder och paverkar oss.
Bland de hogsta resultaten i vir medarbe-
tarundersdkning dterfinns flera frigor kring
Ersta diakonis virdegrund. I de 6ppna svaren
nimns virdegrunden frekvent som nigot man
ir stolt 6ver att fa vara en del av och négot som
man kinner gor Ersta diakoni speciellt jamfort
med andra arbetsgivare. De flesta medarbetarna
uppger att de kinner till Erstas virdegrund vil
och agerar enligt den. Aven cheferna upplevs i
hog grad agera i enlighet med Ersta diakonis
virdegrund. 76 procent av medarbetarna anger
ocks? att de kinner till Ersta diakonis mal och
vision infor framtiden.

MEDARBETARUNDERSOKNING OCH RESULTAT

I vir medarbetarundersékning 2020 deltog 959

av 1 215 medarbetare vilket ger en svarsfrekvens
pa 79 procent, nigot ligre an 2019 (81%). Den

generella tendensen ir att Ersta diakoni fort-

Resultatutveckling medarbetarundersékning.

INDEX / KPIER ERSTA ERSTA
DIAKONI DIAKONI

TOTALT 2020 TOTALT 2019

Ambassadodr / eNPS 28 21
Hallbart medarbetar-

engagemang / HME 82 81
Vardegrund 87 86
Nojdhet 81 77
Lg(?larskap 83 83
narmaste chef

TOTALT 2018

sitter att forbattra flera viktiga KPL:er jamfort
med tidigare ir. Se tabell nedan.

Employee Net Promoter Score (eNPS) ir ett mitt
som bygger pa en enda fraga: “Hur sannolikt dr
det att du skulle rekommendera din arbetsgivare
till en vén eller bekant?”. Medarbetare med de
mest positiva svaren (9 och 10 pi en 10-gradig
skala) kategoriseras som ambassadorer. Skalan
ar -100 till 100. Viar eNPS okar till 28. I vér
eNPS har 48 procent av medarbetarna angett
att de skulle rekommendera andra att bérja
arbeta hos Ersta diakoni. Virdegrunden och den
gemensamma stravan att arbeta efter den ir en
viktig anledning till att man rekommenderar
Ersta diakoni som arbetsgivare.

Hillbart medarbetarengagemang (HME) ir ett
verktyg framtaget av SKR. Det bestér av nio
fragestillningar som miter forutsittningarna for
medarbetarengagemang och det sammantagna
resultatet utgdr totalindex HME. Ersta diakoni
anvinder HME f{6r att folja och uppmarksamma
medarbetarnas motivation — samt véra chefers
och organisationens férméga att frimja, ta
tillvara och bygga vidare pa detta engagemang.

Totalt HME f6r Ersta diakoni ligger 2020
pa 81 och visar ett relativt starkt resultat for
Ledarskap medan resultaten for Styrning och
Motivation ir nigot ligre.

KPI:et "6vergripande néjdhet” okar och
ligger nu pa 81.

ERSTA BENCHMARK  ERSTA SOCIALT  ERSTA
DIAKONI 2020 ARBETE SJUKHUS
2020 (2019) 2020 (2019)
0 (Netigate
. Benchmark) A )
79 (SKL
79 2020) 84 (82) 81 (81)
83 - 88 (86) 86 (86)
72 (Netigate
(e Benchmark) Sl e
80 - 83 (82) 82 (84)




Ersta diakoni har en tydlig vardegrund som
bygger pd att se hela manniskan. Vira varde-

ord dr professionalism, tillit och hopp.
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DISKRIMINERING OCH KRANKANDE
SARBEHANDLING

6 procent av medarbetarna uppger att de upple-
ver diskriminering och krinkande sirbehandling
vilket dr samma nivd som 2019. 88 procent
upplever ingen diskriminering eller krinkande
sirbehandling. 5 procent har valt att inte

svara. De flesta har valt att inte ange grund for
diskriminering eller krinkande sirbehandling.
Av de som valt nigon grund angav nigra fi att
diskrimineringen avsag etnicitet eller kon och att
krinkande sirbehandling rér mobbning, utfrys-
ning eller liknande trakasserier. En majoritet av
alla medarbetare vet vart de ska vinda sig om de
blir utsatta.

POSITIVA MEDARBETARCITAT FRAN
UNDERSOKNINGEN

b b

Vi gor meningsfulla insatser for personer i sam-
hillet som behiver det. Det kinns meningsfullt att
arbeta i en organisation som Ersta. Samtidigt

som vi jobbar for det goda syftet, si dr Ersta en

professionell organisation.”

b b

Virdegrunden dr tongivande och det finns en
hog ambition i att vara en bra arbetsgivare.
Det finns fortbildning och overbheadfunktioner

som fungerar bra.”

KVINNOR VS MAN

Genomgdende i resultaten ser vi smi skillnader
mellan min och kvinnor samt mellan alders-
grupper. Min har ett nigot hogre fortroende for
nirmaste chefen och verksamhetschefen, jaimfort
med kvinnor.

KVARSTANNANDEGRAD

Ersta diakoni har en kvarstannandegrad pé 6ver
74 procent — 3 av 4 ménadsavlénade medarbet-
are som var anstillda for tvd ar sedan ar alltsd
fortfarande kvar i véir verksamhet. Trenden under
2020 dr att kvarstannandegraden okar.

INITIATIV FOR EN GOD ARBETSMILJO

For att sikerstilla vir arbetsmiljé har vi under
dret genomfort riskanalyser, medarbetarunder-
sokningar och en 6versyn av det systematiska
arbetsmiljéarbetet. Aven medarbetarsamtal
har genomforts i omfattande utstrickning. Att
kunna gora sin rost hord (dven anonymt) dr
en trygghet for vara medarbetare och vi har en
funktion for sé kallad visselblasning.

Under aret har vi handlagt tvd inkomna édren-
den och vidtagit dtgirder. Vidare har en 16ne-
oversyn for medarbetare (utom f6r Kommunal)
genomforts. Vi har under aret haft en fortsatt
god och nira samverkan med véra arbetstagaror-
ganisationer. Ersta diakonis organisation bestar
till cirka 80 procent av kvinnor och vi arbetar for
en jaimnare konsfordelning inom vira verksam-
heter. Vi verkar for att langsiktigt forindra synen
pa yrkena inom dldreomsorg.

KOMPETENSUTVECKLING UNDER 2020

Inom de sociala verksamheterna har flera viktiga
kompetensomraden stirkts. Bland annat kring
vild i nira relationer och mot yrkesverksamma,
affektfokuserad korttidsterapi och utbildning i
metod for relationella trauman. Chefer pi Ersta
har under aret genomfort ledarskapsutbildning
t6r nya chefer genom utbildningsomgéingar

i utvecklande ledarskap och utbildningar i
arbetsritt och arbetsmiljo.

ORGANISATIONSFORANDRING FOR SAKRARE
STOD TILL VERKSAMHETERNA
Stiddorganisationen inom Ersta diakoni ingér
frin och med december 2020 som en funktion
inom vir egen fastighetsavdelning. Milet dr
okad effektivitet med sikrare leveranser for

att erbjuda bésta tinkbara stod till virden

och virdnira, sociala och administrativa
verksamheter. For att oka héllbarheten ur ett
miljo- och arbetsmiljoperspektiv tillimpar vi nu
frimst torra stidmetoder genom att anvinda
mikrofibermaterial, vilket innebir att stidningen
i huvudsak utfors utan rengéringsmedel. Avtalad
kvalitet 4r central i arbetet och dirfor avsitts tid
tor 16pande kvalitetskontroller och uppféljning
med avdelningschefer och kontaktpersoner

tor respektive verksamhet. Under viren 2021
kommer hela den interna servicefunktionen ses
over, f6r att om mojligt bredda och 6ka utbudet
av servicetjinster dir behov finns.



FOREBYGGANDE AV SUUKFRANVARO

Pi grund av pandemin har sjukfrinvaron varit
hogre dn ett normalt ar. For att forebygga ohilsa
och sjukdom arbetar Ersta diakoni aktivt med
uppfoljning och dtgirder inom arbetsmiljo,
arbetsbelastning och korttidsfranvaro. Vi
erbjuder dven samtalsstéd vid behov och ett
friskvirdsbidrag pa 2 000 kronor per ar f6r
heltidsanstillda.

PANDEMIN OCH EN SAKER ARBETSMILJO
Aret har priglats av pandemin och mycket fokus
har legat pa att gora det bésta for vira kunder,
patienter och boenden — samtidigt som vi har en
siker arbetsmilj6. Sikerstillande av att rutiner
ir tydliga och kinda, att skyddsutrustning finns
tillgénglig och att medarbetare har kunnat arbeta
dir behov funnits har varit i fokus. Just att vira
medarbetare har kunnat arbeta i andra verksam-
heter 4n sin normala har varit en nyckelfaktor
i att minska risken for bristande kvalitet och
foérsimrad arbetsmilj6 ute i verksamheterna.
Under éret har vi f6ljt myndigheternas
rekommendationer och i de verksamheter
ddr det varit mojligt har medarbetare arbetat
hemifran. Vi har 16pande informerat chefer och
medarbetare kring rekommendationer, regler
och rutiner, bade via riktade utskick till chefer
och information pa vért intranit. Riskanalyser
har genomforts regelbundet och édtgirder har
vidtagits for att sikerstilla arbetsmiljon f6r vira
medarbetare. Vi vidtog extra rekryteringsatgir-
der och har tillfilligt forstirkt verksamheten
med medarbetare som kunnat hjilpa till under
den ridande situationen.

AVVIKELSER
For att stindigt utveckla och f6rbattra Ersta
diakonis arbetsmilj ska alla risker och tillbud
avseende medarbetares arbetsmiljo rapporteras
i vart avvikelsesystem. Verksamheterna ansvarar
f6r att uppmirksamma och utreda avvikelserna
och resulterande insikter ligger till grund for
foérbattringsarbeten och utvecklingsprojekt.
Under 2020 rapporterades totalt 261
avvikelser inom huvudomridet Arbetsmilj6 och
sikerhet. Dessa handlar till stor del om hind-
elser kring bemanning, kund/boende/patient
och fallolyckor med mera. Nir en medarbetare
rapporterat en avvikelse adresseras den oftast
nirmaste chef som utreder avvikelsen och

foreslar dtgirder for att forhindra ohilsa eller
olycksfall. Vi arbetar kontinuerligt via utbildning
och informationsinsatser for att oka antalet
inrapporterade risker och tillbud f6r att kunna
arbeta dn mer forebyggande.

RISKER OCH FORTSATT UTVECKLINGSARBETE
Kompetensférsorjning inom vard och omsorg ir
en nationell utmaning som dven berér Ersta.
Att utveckla medarbetarskapet och attrahera
bade dagens och morgondagens medarbetare r
ett kontinuerligt utvecklingsarbete. Hir fortsit-
ter vi arbeta med bade hur vi dr, och uppfattas
som arbetsgivare, genom att fokusera mer pi
att visa var verksamhet och véra satsningar pa
forskning for studenter och medarbetare. Vira
medarbetare gor verkligen skillnad i méngas liv
och vi strivar efter att forindra synen pé yrkena
inom vird och omsorg for att ocksa kunna
attrahera framtida medarbetare.

Att vara chef inom vérd och omsorg ir ett
komplext, utvecklande och spinnande uppdrag.
Det dr en utmaning att hitta ritt chefer till
dessa uppdrag och hir behéver vi kontinuerligt
fortsiitta att utveckla vira chefer och dven de
medarbetare som i framtiden kan vara intresse-
rade av att ta ett chefsuppdrag.

I de avvikelser vi har inom Ersta dterfinns
en del kring arbetsbelastning och méjligheter
till raster. Aven hir har vi samma nationella
utmaning som 6vriga arbetsplatser, det vill
sdga att vira medarbetare ska ha en hallbar
livssituation. Vi arbetar med riskbedémningar,
schemalidggning, fangar upp tidiga signaler
pa ohilsa och forsoker ha nira dialog med
vara medarbetare for att forebygga ohilsa och
sjukdom. Vi erbjuder ocksa vira medarbetare
friskvardsbidrag, olika forméner och erbjudande
via vir formansport for att sjilva kunna hitta sitt
till 4terhdmtning och friskvérd.
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Miljdmassig hallbarhet

Ersta diakonis miljoarbete bidrar till att uppnd nationella och internationella mal for hallbar
utveckling. I Sverige dr det 6vergripande malet for miljopolitiken att till nista generation

lamna over ett samballe dir de stora miljoproblemen dr losta, utan att oka miljo- och hilso-

problemen utanfor landet. Malsittningen med vart miljoarbete ar dven att bidra till en hillbar

samhillsutveckling, med hillbar vard och omsorg samt fastighetsforvaltning. Virt miljonatverk

bestiende av miljoombud och chefer dr en forutsatining for att miljoarbetet ska fungera i praktiken.

OVERGRIPANDE STYRNING, KRAV OCH
MALSATTNINGAR

Ersta diakoni ér certifierade for kvalitet- och
miljéledning enligt de internationella standar-
derna ISO 14001 och ISO 9001. De viktigaste
interna styrande dokumenten ér; Miljopolicyn,
Miljokrav vid inkép, Uppforandekoden samt
miljomal i verksambetsplaner, miljostrategin

och aktivitetsplaner. For att uppfylla gillande
miljolagstiftning har vi riktlinjer och rutiner for
hantering av kemikalier och avfall. Miljéarbete
och miljomilen ér en integrerad del av verksam-
hetsstyrningen.

Miljokrav stills i avtal frin vara uppdragsgi-
vare. Vara verksamheter bedrivs pa uppdrag av
Region Stockholm och ett antal kommuner dir
vi bedriver verksamhet. Inom ramen for dessa

uppdrag stills en rad miljokrav beroende av
uppdragens art och uppdragsgivarnas ambitions-
nivd. De omfattar f6ljande omraden: likemedel,
medicinska gaser, kemikalier, textilier, forbruk-
ningsprodukter, livsmedel, avfallshantering och
drivmedel fran bilar.

UPPFOLJNING OCH RESULTAT

Miljéarbetet fokuserar pa aktiviteter dér var
miljépaverkan dr som mest betydande och de
omréden dir vi har storst méjlighet att bidra.
De omraden som identifierats som extra viktiga
att arbeta med dr likemedel, inkdp, livsmedel,
textilier, transporter och energiférbrukning.
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LAKEMEDEL
Milet ér en hallbar likemedelskedja som bidrar
till att minska miljopéverkan frin likemedel.
Ersta sjukhus foljer Region Stockholms arbete
med att minska anvindningen av miljobelastan-
de likemedel. Vi jamfor regionens forteckning
over rekommenderade likemedel med var
torskrivning for att se vilka atgirder vi kan
genomfora utan att riskera patientsikerheten.
Ersta sjukhus arbetar med att minska anti- 2019
biotikaresistens genom att bland annat minska
anvindningen av bredspektrumantibiotika. For
att optimera antibiotikaanvindningen och dir-

Vi arbetar ocksd med att minska anvindningen
av den miljéstorande likemedelssubstansen
diklofenak som bland annat finns i Voltaren.

Anvandning av Diklofenak och
bredspektrumantibiotika.

2020

med ocksd minska miljopaverkan introducerade 2019

Ersta sjukhus redan 2019 ett infektionsverktyg.

Det ir ett nationellt system som hjélper sjukvar- 2020

den att dokumentera och f6lja upp anvindning-

en av antibiotika och virdrelaterade infektioner. 0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

Verktyget ger oss méjlighet att mita foljsamhet
till behandlingsrekommendationer, till exempel
anvindningen av bredspektrumantibiotika, och
aterkoppla till verksamheterna. Syftet dr att oka
patientsikerheten och minska den skadliga
miljopaverkan. Resultat frin infektionsverktyget

m Diklofenak Voltaren (DDD)
= Antal ordinationer av bredspektrumantibiotika

Under 2020 har vi fortsatt virt arbete med
att minska likemedelskassation, regelbundet

foljs upp regelbundet. Trots en tyngre kirurgi
under 2020 har vi lyckats minska anvindningen
av flera typer av bredspektrumantibiotika.

genomfora utbildning av likare om likemedels
miljépaverkan samt tillimpa ligflodesanestesi for
att minska forbrukningen av klimatpaverkande

Det finns fortfarande mycket att gora och vi
kommer att intensifiera arbetet under 2021.

medicinska gaser.

Antal ordinationer: Bredspektrumanibiotika.
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INKOP
Ersta diakoni arbetar aktivt med att stilla miljo-
krav vid ink6p av material och tjinster, vilket dr
en forutsittning for att miljéarbetet ska fungera.
Vira leverantorer miste ocksd skriva under pi att
de uppfyller var miljépolicy och uppfoérandekod.
Pi 6vergripande nivé har Ersta diakoni dérfor
som malsittning att kontinuerligt 6ka antalet
verksamheter som dr anslutna till inképsportalen
och deltar i forradsprojektet. Se faktaruta nedan.
Vi jobbar ocksa strategiskt med att optimera
materialflédet av aterkommande f6rbruknings

Forradsprojektet

Forradsprojektet innebér att verksamheterna till-
sammans arbetar for ett s& gemensamt sortiment
som majligt, med ratt volymer i férrdden och sam-
ordnade leveranser fran leverantorer.

Arbetet effektiviserar logistiken och minskar darmed
kraftigt antal varutransporter. For att underlatta

val av milidsmarta alternativ, sdnka kostnaderna,
minska antalet leverantdrer samt organisera inkdpen
anvander Ersta diakoni dessutom en inkdpsportal.

material. Detta i syfte att bland annat avlasta
vardpersonal, sikra materialfléde och virdhygien,
minska kassation och anvindning av f6rbruk-
ningsmaterial. Under 2020 har dock férbruk-
ningen av skyddsutrustning 6kat kraftigt pa
grund av raidande pandemi. Inkopsavdelningen
pa Ersta har frin mars 2020 stéllt om och jobbat
operativt med att hitta skyddsmaterial och sikra
leveranser. Erstas samtliga verksamheter har haft

tillgéng till skyddsmaterial for covid-19.

Andelen verksamheter som ar anslutna till
inkdpsportalen och férradsprojektet.

2018
2019
2020

2018
2019
2020

0 10 20 30 40 50 60 70
® Anslutna till inkdpsportalen (marknadsplatsen)

= Anslutna till forradsprojektet
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TEXTILIER

Arbetsklider kops in fran miljécertifierade
leverantdrer och avtal finns med miljocertifierad
leverantdr som erbjuder héllbar tvitt- och
textilservice. I samverkan med leverantdren for
tvitt- och textilservice arbetar Ersta diakoni
med att minska paverkan pa miljon. Arbetet
har resulterat i en minskning av olika typer av
plagg, optimering av lagerhallningen, forlingd
livslingd pa inhandlade klider och byte till mer
miljéanpassade material.

Textilierna i draglakan dr av tervunnen
bomull och paslakan och érngott produceras
av polyester frin trifiber. Under 2021
kommer vi att prova att anvinda arbetskldder
tillverkade av det mer miljévinliga Lyoncell
(cellulosafibrer).

En annan viktig malsittning 4r att minska
textilsvinnet. Om vi har mycket klider som
inte kommer in till tvitt méste tvitteriet kopa
in textilier for att kunna forse verksamheterna
med nédvindig mingd och miljépaverkan okar
didrmed. Arbetet med att kartldgga och minska
svinnet har pigatt under hela 2020 och har
hittills resulterat i en kraftig minskning. Det
finns fortsatt en potential for forbittring och
arbetet fortsitter under 2021.

Svinnkostnad 2018-2020.
Klader som inte kommer till tvatteriet.
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LIVSMEDEL

Goda och sunda maltider dr centralt f6r Ersta
diakoni. Milet dr att 6ka andelen hallbara
méltider som producerats under ekologiska,
etiska och socialt godtagbara forhéillanden. Vi
ser till hela livsmedelskedjan och forsoker ocksa
minska matsvinnet.

Med hjilp av genomtinkta miljokrav vid
inkép och upphandling underlittar vi for
medarbetarna att vilja hallbara och miljovinliga
miltider och livsmedel. Ersta dldreboende gor
drligen svinnmitningar som en del av kvalitets-
uppfoljning for héllbarhets- och nutritionsar-
bete. Genom att minimera mingden matsvinn
kan Ersta diakoni minska miljopaverkan och
spara resurser. All matproduktion paverkar miljo,
svinn gor det helt i onédan. Milsittningen for
Ersta dldreboende ir att ha en kontinuerlig
minskning av svinn med 10 procent per ir. Vi
har under manga é4r haft en nedatgiende trend
men resultatet for 2020 dr tyvirr en 6kning med
12 procent (16,5 gram per boende och dygn).

2020 har varit ett utmanande ar pa grund
av pandemin och sannolikt paverkas resultaten
till exempel av minskad méjlighet till fokuserat
arbete, svarighet att ha anpassade bestillningar
samt sjukfrinvaro hos ordinarie ansvariga.

Utslapp av koldioxid fran bilresor inom
Ersta hemtjanst och ASIH.

292 191 kg
300 000 (292ton) 274 062 kg
(274 ton)
250 000
200 000
150 000 124 767 liter
117 010 liter
100 000
50 000
0
2019 2020 2019 2020

m Koldioxidutslapp kg

m Antal liter bensin

TRANSPORTER

Transporter av olika slag stir for en stor andel
av Ersta diakonis totala koldioxidutslipp. Med
transporter avser vi varutransporter, avfalls-
transporter samt resor i tjinsten. Ersta diakoni
arbetar med att samordna leveranser, minska
mingden avfallstransporter, resa miljévinligt
och 6ka andelen digitala méten. Personalen
uppmuntras att anvinda tjinstecyklar, vilja tig
framfér flyg samt vilja att genomfora digitala
moten istillet for att resa. Andelen digitala
motena har 6kat kraftigt under 2020.

Koldioxidutsldppen frin Ersta hemtjinsts
och ASIH:s bilar har minskat med drygt 6
procent sedan 2019. Hemtjinsten arbetar med
ruttoptimering och att stimulera personalen till
okad anvindning av cyklar och el-cyklar.

En del av minskningen beror dven pa f6rind-
ringar i uppdragen.

Sedan 2017 har vi en nedatgiende trend
avseende antalet resor. Till £6ljd av pandemin har
antalet flyg- och tagresor gitt ner radikalt under
2020 och dirmed dven utslippen av koldioxid
fran 25,5 ton 2017 till 4,5 ton 2020.

Genom vira kostforsorjningsavtal siker-
stiller vi effektiva transporter av livsmedel till
miltider f6r boende och patienter. Genom
vér textilleverantér samordnas leveranser med
andra kunder i nirheten av vira verksamheter.
Vira transporter av forbrukningsmaterial har
dock 6kat di vi under pandemin forbrukat stora
mingder skyddsmaterial och dven varit tvungna
att bestilla frin méinga olika leverantorer for att
sikra tillgingen.
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ENERGI

Ersta fastigheter har under 2020 kraftigt mins-

kat energiforbrukningen. Minskningen beror

pa energisparande atgirder, sisom byte till mer

energieffektiva cirkulationspumpar, samt att det

i r varit ndgot varmare in forra aret. En annan

anledning 4r att minga verksamheter har mindre

aktivitet i ir beroende pd pandemisituationen.
Trots arbete med att minska elférbrukningen

har den totalt sett 6kat, vilket troligen beror

pa en okad elférbrukning vid byggandet av det

nya sjukhuset (fastigheten Rabatten 9).1 de

tvd andra fastigheterna Ersta 24 och Stammen

39 har elférbrukningen under 2020 gatt ner

beroende pa:

> utbyte av belysningsarmaturer till
LED-armatur

> att Ersta konferens och hotell varit
stangt under storre delen av aret

» att undervisningen pa hogskolan
bedrivs pa distans

> firre gister pa restaurangen

Vi har enbart "gron el” i véra fastigheter.

STADNING

Stidning ingar frin och med december 2020
som en funktion inom Ersta serviceorganisation,
vilket innebir att vi kan fi en bittre kontroll
6ver anvindningen av kemikalier och 6vrigt
stidmaterial. For att oka hallbarheten ur ett
miljé- och arbetsmiljoperspektiv tillimpar vi nu
frimst torra stidmetoder genom att anvinda

mikrofibermaterial, vilket innebir att stidningen
i huvudsak utférs utan rengdringsmedel.
Beroende pi nedsmutsningen av lokalen och
hur hart belastad lokalen édr kompletterar vi

vid behov med andra metoder som fukt- och
vitmoppning samt dammsugning.

RISKER
Pi grund av pandemin har vi under dret
inte kunna genomf6ra fysiska miljométen,
miljéutbildningar och miljokartliggningar.
Anvindningen av skyddsmaterial, f6rbruk-
ningsmaterial och desinfektionsmedel har okat.
Vidare har personalen haft fullt upp med att
klara kdrnverksamheten och saknat méjligheter
att driva det systematiska forbittringsarbetet.
De stérsta utmaningarna kopplat till Ersta
diakonis miljéarbete finns inom f6ljande
omriden:

» Miljébedémning av material och produkter
(forbrukningsprodukter, byggmaterial mm)

» Minskad anvindning av miljobelastande
likemedel

» Minska svinnet frin mat, textilier mm

Vi dr vil medvetna om de risker som finns,
varfor vi under 2021 kommer se 6ver vira
arbetssitt och ta fram en ny milj6- och hillbar-
hetsplan. Arbetet med att energieffektivisera
véra fastigheter, miljobeddma material, minska
anvindningen av miljostérande likemedel samt
minska mat- och textilsvinn frin vira verksam-
heter fortsitter.

Energiforbrukning for fastigheterna Ersta 24, Rabatten 9 och Stammen 39.

ENERGIFORBRUKNING FOR FASTIGHETERNA ERSTA 24, RABATTEN 9 OCH STAMMEN 39

2018

Uppvarmning och kyla kWh totalt -
Uppvarmning och kyla kWh/m2 -
Elférbrukning per fastighet i KWh =
Ersta 24 =
Rabatten 9 =
Stammen 39 =
Elférbrukning kWh totalt
Elférbrukning KWh/m2 -

Kvm Erstaklippan -

3842713

2019 2020
6 148 000 5163 000
139,69 117,31
1643 000 1477 000
1043 000 1693 000
160 000 116 000
2847 113 3287 630
64,69 74,7
44 009 44 009







Ar2019 tog H.M. Drottning Silvia det symboliska férsta spadtaget fér Ersta nya sjukhus.

Ersta nya sjukbus

Ersta diakonis storsta satsning ar investeringen pd drygt tvd miljarder i ett nytt sjukhbus.
Finansiering sikerstills genom tidigare avyttringar av virdepapper, avyttring av fastigheter
samt lan. Under 2020 tog projektet stora kliv framdt. Markarbetena och springningarna
avslutades och grundplattorna kunde firdigstillas. Strax efter sommaren borjade stomresningen
— vdning for vining vixer den nya byggnaden fram. Samtidigt har arbetet med gestaltning,
inredning och planering av de nya lokalerna intensifierats.

Halloarhetsaspekterna ar ménga och finns integrerade

i alla delar av projektet med krav inom séval milj som
sociala férhallanden och personal samt ekonomi. En god
projektstyrning med tydlig rapportering och uppféljning

samt en systematisk risk- och incidenthantering &r en
forutséttning for att uppna dessa. Ett hallbart agerande

och miljiosékert forhaliningssatt ska genomsyra alla delar av
projektet — fran byggproduktion, material och framtida drift till
omgivningspaverkan. Detta finns reglerat i projektets program
for KMA — kvalitet, miljo och arbetsmiljo.

KOMMUNIKATION OCH DIALOG A OCH O

Ett byggprojekt som Ersta nya sjukhus kénnetecknas av att ett
stort antal intressenter paverkas pa olika séatt — i sin arbetsmiljo,
hemma eller i den vardmiljo de vistas i. 2020 har inneburit
utmaningar d& ménga boende i ndromradet vistats hemma

péa dagarna med anledning av coronapandemin. Projektet

har fortsatt haft en god dialog med styrelse och boende i de
narmaste bostadsrattsféreningarna och har stravat efter att
vara sa flexibla som majligt for att minska storningarna for bade
verksamhet och narboende. Exempel pa atgarder som gjorts ar



att tidsbegransa extra stérande arbeten, att rikta om belysning
samt anpassa avstangningar kring omradet.

Da majligheten till storméten och guidade turer begransats
helt under pandemin har den digitala kommunikationen
blivit &n viktigare. Ett nyhetsbrev med information om pa-
géende arbeten skickas regelbundet till medarbetare,
narboende och andra intressenter. Informationen publiceras
dven pa Ersta diakonis webbplats dér den &r tillganglig for
alla. Runt byggomradet sitter skyltar med information om
sprangningstider och kontaktvagar till projektet.

PATIENTFOKUS, LANGSIKTIGHET OCH INFLYTANDE
Ersta nya sjukhus praglas av ett resurseffektivt tdnkande

och god arbetsmilj och patientsakerhet. Nagra exempel pa
detta ar:

» Effektiva planlosningar i vardrum saval som
allménna ytor

» Flexibla verksamheter nara varandra - verksam-
heterna ar "staplade pa varandra” sa att de med hogst
fidden och kortast vistelsetid ligger ndrmast entrén.

» Uppvakning sker pa vardavdelningen — unikt for
sjukhusets vardkoncept.

» Patienten narmast fonstret — vardrummen delas
upp i en patient- och anhdrigsida ndrmast fonstret, och
en vardgivarsida narmast korridoren.

» G6émd teknik och material — utrustningen i vard-
miljderna &r dolda eller nedtonade.

Med en regelbunden och formaliserad dialog med verksam-
heterna och férstérkt facklig samverkan &r medarbetarperspek-
tivet och den kliniska kompetensen standigt narvarande i
projekteringen och planeringen. Genom att involvera verksam-
heten och medarbetarna pa ett tidigt stadium Okar forutsatt-
ningarna for att slutresultatet ska bli s& bra som mgjligt. Det
ar i dialogen med verksamheten som projektet hamtar sin
kunskap om det vardagliga arbetet, vilket i sin tur kan innebéra
att man goér sma men viktiga justeringar i projekteringen. Det
kan handla om var man placerar ett skrivbord, ett handtag
eller en troskel - ndgot som pa pappret kan verka vara av
mindre betydelse men som spelar stor roll for arbetsmiljién nar
sjukhuset val ar i drift.

Det langsiktiga perspektivet praglar &ven projekteringen
s till vida att projektet redan nu samordnar delar av
upphandlingarna av medicinteknisk utrustning samt viss
inredning som sjukhuset gér I6pande. Genom att redan
nu sékerstalla att det som kops in till nuvarande sjukhuset
kommer kunna flyttas med till det nya sjukhuset minskar vi

Korta fakta om
Ersta nya sjukhus

» Det nya sjukhuset rymmer 90 vardplatser och
kommer ha en kapacitet for cirka 100 000
Oppenvardsbesok och 6 000 operationer per ar.

Den totala ytan kommer att uppga till strax
under 23 000 kvm fordelat pa atta vaningsplan
samt kéllare.

Ersta diakoni investerar drygt tva miljarder
kronor i det nya sjukhuset.

2023 sker inflyttning och sjukhuset kommer da
att kunna ta emot de forsta patienterna.

risken att behdva kassera eller avyttra utrustning och mobler.
Samordningen kring upphandlingar och inkdp har pagatt under
hela 2020 och fortsatter under 2021.

MILJOKRAV OCH ARBETSMILJO
Projektets miljiokrav finns definierade i programmet for kvalitet,
milj¢ och arbetsmiljé. Ett omrade som det fokuseras pa &r
material i byggproduktion. Alla material och produkter ska vara
beddmda och dokumenterade i Byggvarubeddmningen dér de
ska uppfylla kriterierna rekommenderas eller accepteras.
Under hosten 2020 blev det klart att ENS beviljats
certifikat for det som kallas Miljobyggnad silver. Det betyder
att byggnaden och byggprocessen nar en bra bit dver
lagstadgade krav och existerande rekommendationer.
Miljobyggnad é&r ett svenskt system fér miljécertifiering
av byggnader och idag ar éver 1 500 byggnader certifierade
i Milidbyggnad. Miljdcertifiering av en byggnad innebdar att
miljdarbetet och byggnadens miljoprestanda granskas av
tredje part. Systemet 8gs och utvecklas av Sveriges storsta
organisation for hallbart samhallsbyggande, Sweden Green
Building Council, som &ven genomfér certifieringarna.
| beddmningen méts totalt sexton olika varden som sedan
granskas av oberoende tredje part innan en certifiering kan
goras. Det handlar till exempel om energidtgang, dar man tittar
pa att byggnadens energianvandning inte ar for hog samt att

el och varme kommer fran miljésékra alternativ. Inomhusmiljon
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beddms noga utifran exempelvis Iuftkvalitet och ventilation,
ndgot som &r sarskilt viktigt i en vardbyggnad. Aven tillgangen
pa dagsljus i byggnaden mats, liksom att den ar fuktsaker
och att det inte &r nagon risk for legionella. En verifiering och
uppfolining av certifikatet gérs da byggnader tagits i drift.
Matrisen nedan visar den sammantagna bedémningen for
ENS.

Arbetsmilién i projektet och pé byggarbetsplatsen sakerstélls
genom en kontinuerlig samordning av riskarbetet och en
|6pande uppdatering av arbetsmiljdplanen. Dar beskrivs och
foljs riskreducerande atgarder upp med malet att:

Bedodming Ersta nya sjukhus.

Redan fran projektering beakta och eliminera risker fran
start av projektet.

Ha arbetsmiljosystem pa plats, med planer, rutiner

for arbetsberedningar och logistikplaner som Iépande
sakerstéller att en séker arbetsplats kan etableras och
uppratthallas.

Bevaka och félja upp genom ronder samt stickprov.
Alla tar ett personligt ansvar for att aldrig gé forbi eller
blunda for arbetsrisker.
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Under hosten 2020 blev det klart att Ersta nya sjukbus beviljats certifikat for

det som kallas Miljobyggnad silver. Det betyder att byggnaden och byggprocessen

nar en bra bit over Zagsz‘adgade krav och existerande rekommendationer.
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—konomisk hallbarhet

Ersta diakoni fortsatter att vixa och vi marker ett okat intresse for idéburna aktorer inom
vdlfdarden. Ersta diakoni dr Sveriges storsta idéburna aktor inom vdrd och omsorg. Som ideell
forening delar vi inte ut ndgra vinster, alla eventuella Gverskott dterinvesteras i verksambeten.
Vi brukar siga att vi dr en vinst for vilfarden eftersom de overskott vi gor gar direkt tillbaks
till att utveckla och forbittra vira verksambeter. Nagot som i sin tur kommer vira kunder,

patienter och boende tillgodo, och i forlingningen hela sambaillet.

FN:s hallbarhetsinitiativ Global Compact har
tio grundldggande principer inom omridena
minskliga rittigheter, arbetssitt, milj6 och anti-
korruption. Ersta diakoni férhiéller sig till dessa
genom interna och externa uppférandekoder.
Ekonomisk héllbarhet sakerstills pa flera
sdtt i vir verksamhet: hillbarhetskrav stills vid
inkép av varor och tjinster, vi granskas av Svensk
insamlingskontroll avseende de gévor vi far

genom vart 90-konto, kapital och gévor forvaltas
med hinsyn till hallbarhet. Vira egna investe-
ringar priglas i manga hinseenden av héllbarhet.
Byggandet av Ersta nya sjukhus ér ett talande
exempel dir ekonomisk-, social- och miljémassig
hallbarhet alla har en given plats i investeringen.



ANTIKORRUPTIONSARBETE
Ersta diakoni har och féljer ett antal strikta
riktlinjer avseende antikorruption:

» Visikerstiller att samtliga vira affdrspartners
forstar att mutor och korruption inte accep-
teras av Ersta diakoni.

» Vi far aldrig begira, erbjuda, betala, ge, soka
eller acceptera en personlig utbetalning, giva
eller formén i utbyte mot en fordelaktig
behandling, som har till syfte att paverka
en affirsuppgorelse eller att skapa en affirs-

fordel.

» Viuppmirksammar om en potentiell affirs-
partner vill betala kontant, eller om nigon
ber om 6verféring av pengar eller foreslir
att betalning skickas till utomstiende person
som inte tidigare funnits med i affiren eller
ett okint konto.

» Vi tar alltid affirsbeslut f6r organisationens
bista. Personliga skil och relationer far
aldrig inverka pa besluten. Finns det risk for
intressekonflikt ska 6verordnad informeras.

Inkopsavdelningen har tydliga riktlinjer for att
godkinna och f6lja upp leverantérer. For att

4 bli en "Ersta leverant6r” maste leverantoren
skriva under pi att de uppfyller Ersta diakonis
miljépolicy och uppférandekod. Uppférande-
koden omfattar leverantorens ansvar att respek-
tera manskliga rittigheter, forhindra korruption
och mottagande av mutor.

I riktlinjen f6r uppf6ljning av leverantérer
ingar att kontrollera hur leverantdrer hanterar
vér uppférandekod och miljépolicy. Upptéljning
av den redan godkinda leverantdrsbasen har un-
der 2020 blivit eftersatt pa grund av pandemin.
Tidigare ars uppfoljning av leverantorsbasen har
dock varit till stor nytta under denna kristid dé
vi har god kontroll 6ver vara befintliga leveran-
torer. Goda professionella relationer med leve-
rantérerna har ocksi underldttat att vi har blivit
prioriterade nir det giller leveranser av brist-
varor. Genom virt arbete med en inkdpsportal
och forradsprojekt har véra interna rutiner och
processer kring inkdp blivit mer effektiva. Vi har
stirkt kunskapen kring valmoéjligheter, sikerstallt
konkurrensutsittning samt minskat riskerna for
korruption i det dagliga arbetet. Korruption har

identifierats som en riskfaktor, sirskilt vid stora
byggnationsprojekt. Inom Ersta diakoni har dar-
tor samtliga upphandlingar som ror projekt Er-
sta nya sjukhus hanterats med stort fokus. Bide
program- och projektkontor har rutiner gillande
upphandling och uppféljning av leverantdrerna.
Det finns en transparent modell f6r investering-
ar dir alla parametrar vigs in och bedéms. Vid
projektkontorets upphandlingar jimfors dven
flera olika leverantérer mot varandra. Upphand-
lingarna genomfors i tydliga och 6ppna processer
tor att minska risk f6r korruption.

Ersta diakoni ér kvalitets- och miljocertifierat
och uppfyller dirmed kraven i den internation-
ella standarden for ISO 9001 och ISO 14001.
Alla delar i verksamheten arbetar med stindiga
foérbattringar som ska sikerstilla att verksam-
heten blir sikrare och effektivare samt styrs ritt.
Verksamheternas resultat mits och utvirderas
kontinuerligt mot uppsatta mil.

FOKUSERAD MALSTYRNING

En stabil ekonomi dr en forutsittning for
langsiktigt ekonomisk hallbarhet, dirfor mits
och utvirderas verksamheterna kontinuerligt
mot uppsatta mal. Under aret har vi fortsatt att
utveckla resultatuppf6ljning och struktur for
mélstyrning. Arbetet som fortsitter 2021 delas
in i fem strategiska fokusomriaden: Styrning
och Ledning, Digitalisering, Arbetssitt, FoU
och Erbjudande. Detta sikerstiller att vi pa
overgripande niva arbetar med ritt fragor och pa
ritt sitt for att nd vara langsiktiga mal.

HALLBAR EXPANSION

Vi fortsitter att expandera och strivar hela
tiden efter en héllbar och balanserad tillvixt.
Bygget av virt nya sjukhus dr den enskilt storsta
investeringen i Ersta diakonis historia. Vi har
dven fortsatt expansionen inom vira sociala
verksamheter. Finansiering sker huvudsakligen
genom avtal med stora bestillare som regioner
och kommuner. Men dven gavor och bidrag
utgor en viktig finansiering och gor det méjligt
{6r Ersta diakoni att driva verksamheter inom
omriden dir det offentliga inte moter dagens
behov. Under aret uppgick erhillna givomedel
och bidrag till 44,5 miljoner kronor.

CORONAPANDEMINS PAVERKAN
Coronapandemin medforde att vissa verksam-
heter under dret fick utokade uppdrag, medan
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andra drabbades av en minskad efterfragan.
Den somatiska specialistvirden fick i uppdrag
att bedriva akut och imperativ kirurgi for att
pa sa sitt avlasta akutsjukhusen. Avancerad
sjukvird 1 hemmet, ASITH, ombads att stotta
hemsjukvirden och sirskilda boende for dldre.
Ersta vardcentral upprittade en sa kallad
infektionsnod f6r provtagning av covid-19.
Andra verksamheter fick minskad omsittning
pa grund av avbokade besok frin patienter i
riskgrupper och hég sjukfranvaro bland med-
arbetare. Vira dldreboenden har haft tomma l4-
genheter, hotell- och konferensverksamheten har

haft vildigt ldg efterfragan under hela pandemin.

Ersta diakoni har tillimpat korttidsarbete
inom flera av de verksamheter som har drabbats
av minskad efterfrigan. Kostnaderna fér skydds-
utrustning har varit hga, men det har till storsta
delen kompenserats av statsstod.

ARETS RESULTAT

Arets resultat uppgir till -3 796 tk, att jimfora
med foregiende drs resultat pa 57 187 tkr.
Resultatforsimringen beror pa reavinst vid for-
siljning av en fastighet under 2019. Exkluderas
detta dr resultatet en forbittring jamfort med
toregiende ar, bland annat pé grund av resultat-
forbittringar i verksamheterna. Soliditeten

dr 49 procent (49 %) och personalkostnader i
forhillande till verksamhetens totala kostnader
dr 69 procent (70 %).

ERSTA SJUKHUS VAXER MED NYTT SJUKHUS
Ersta diakoni bygger ett nytt sjukhus pi
Erstaklippan i Stockholm och investerar dirmed
drygt tva miljarder kronor. Finansieringen
sikerstills genom befintlig kassa, forsiljning av
fastigheter samt lan. Redan nu samordnas delar
av upphandlingar av medicinskteknisk utrust-
ning till det nya sjukhuset, samt viss inredning
som gors 16pande. Genom att sikerstilla att

det som kops in till det nuvarande sjukhuset
kommer att kunna flyttas till det nya sjukhuset,
minskar vi risken att behéva kassera eller avyttra
utrustning och mébler. Samordningen kring
upphandlingar och inkép har pagatt under hela
2020 och fortsitter under 2021. Vi riknar med
att ta emot var forsta patient 2023. Sjukhuset
kommer att ha 90 virdplatser, samt ha en
kapacitet pa 100 000 patientbesok och 6 000

operationer per ar.

LSS NY VERKSAMHET INOM ERSTA SOCIALA
VERKSAMHETER

Ersta diakoni har under aret pabérjat en satsning
inom det for oss nya verksamhetsomradet

LSS. Det forsta gruppboendet 6ppnades pa
Erstaklippan pid S6dermalm i april. Ett nytt
gruppboende pi Vistlundavigen i Vallentuna
stod firdigt f6r inflyttning under hésten. Under
2020 startade vi samtidigt ett unikt, femarigt
forskningsprojekt inom Active Support, tillsam-
mans med Ersta Skondal Bricke hogskola.

I februari 6ppnade Ersta Lydiahemmet i
Farsta strand, ett nybyggt dldreboende med 54
ligenheter. Ersta har tecknat hyreskontrakt om
ytterligare ett nytt boende med 60 ligenheter i
Upplands Visby med inflyttning 2022. Juliahem-
met i Ultuna, Uppsala, 6ppnade i
februari 2021.

Under varen har hemtjinstverksamheterna
i Visterort och Virmdo avslutats. I september
2020 avslutades dven hemtjinstverksamheten
i Haninge. Kommunen f6rsimrade de ekono-
miska forutsittningarna till den grad att Ersta
diakoni inte ansdg att det var mojligt att bedriva
verksamheten med den kvalitet som vi menar att
brukarna har ritt att férvinta sig.

MED EFFEKTIV KOMMUNIKATION NAR VI FLER

I oktober lanserade Ersta diakoni en ny varu-
mirkesplattform och en ny grafisk profil. Under
hosten har den grafiska profilen implementerats
pa bilar, skyltar, flaggor och i digitala kanaler. Av
hallbarhetsskil sker implementeringen succes-
sivt pd kldder med mera i takt med att de byts
ut. Ersta diakoni har en tydlig virdegrund som
utvecklats ytterligare med den nya visionen,
"Virdig vilfird for alla”, och varumirkesl6f-

tet, "Grundat i vetenskap, utfért med hjirta”.
Genom att tydliggdra vart varumirke blir vi
ocksa mer eftektiva i vir kommunikation och
ndr littare vira méilgrupper med vart erbjudande.
Det bidrar till att vi viixer och kan hjélpa fler.

Vi har ocksé utvecklat Ersta sjukhus digita-
la erbjudande med e-tjinsten "Min vird” och
hela Ersta diakoni har fitt en ny mobilanpassad
hemsida. Syftet ir att 6ka tillgédngligheten f6r
véra patienter och andra kundgrupper, samt ckad
effektivisering nir vardpersonal fir mer tid till
véird och mindre till administration.
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Agenda 2030 och
Global Compact

Vid FN:s toppmote den 25 september 2015 antog virldens stats- och regeringschefer Agenda
2030 med 17 globala mal for hallbar utveckling. Virldens linder har dtagit sig att fram till ar
2030 leda varlden mot en hillbar och rittvis framtid, att utrota fattigdom och hunger jverallt,
att bekdampa ojamlikheter inom och mellan linder, att bygga fredliga, rittvisa och inkluderande
sambhdllen, att forverkliga de manskliga rittigheterna och framja jamstilldhet och kvinnors och
[flickors egenmakt, samt att sikerstilla ett varaktigt skydd for planeten och dess naturresurser.

Agenda 2030 dr en agenda for forindring mot
ett hillbart samhalle. Sverige ska vara ledande
i genomforandet av agendan vilket innebir en
successiv omstillning av Sverige som héllbar
vilfirdsstat, pA hemmaplan och som del av
det globala systemet. Omstillningen till ett
mer héllbart samhille pagar 6ver hela landet,
men ménga svenska samhillsakt6rer bidrar
dven till en hallbar utveckling globalt. Stora
delar av niringslivet ser hallbarhet som en
konkurrensférdel och minga foretag har gjort
ett gemensamt dtagande om att bidra till att
uppfylla agendans mil. Aven civilsamhillet
visar vigen genom egna insatser och genom att
paverka beslutsfattare.

Ett stort antal myndigheter har enats om
en gemensam avsiktsforklaring for agendan
och universitet och hégskolor bidrar med
ledande forskning f6r hillbar utveckling. Allt
fler manniskor i Sverige uppger dessutom att
hallbarhet paverkar deras konsumtionsbeslut —
och sedan nagra ar dr de globala malen i Agenda
2030 vigledande f6r méingas hallbarhetsarbete.

Ersta diakoni har som ambition att bidra till
och ta hinsyn till de mal som antagits i Agenda
2030. De mal Ersta diakoni har stérst méjlighet
att bidra till r:

» Mil 3. God hilsa och vilbefinnande

> Mail 4. God utbildning for alla

> Mal 5. Jamstilldhet

» Mal 8. Anstindiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvixt

Mal 11. Hallbara stidder och samhillen
Mal 12. Hallbar konsumtion och produktion

> Mail 13. Bekimpa klimatférandringarna



1 INGEN
FATTIGDOM

Mal 1 Avskaffa fattigdom
i alla dess former Sverallt.

INGEN
HUNGER

(({
w

Mal 2 Avskaffa hunger, uppna
tryggad livsmedelsforsérining
och forbéattrad nutrition samt
framja ett hallbart jordbruk.

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

i

Mal 3 Sakerstalla halsosamma
liv och framija valbe-finnande for
allai alla &ldrar.

4 GOD UTBILDNING
FORALLA

]

Mal 4 Sakerstalla en inkluderande
och likvardig utbildning av god
kvalitet och framja livslangt larande
for alla.

5 JAMSTALLDHET

¢

Mal 5 Uppna jamstalldhet
och alla kvinnors och flickors
egenmakt.

RENT VATTEN OCH
SANITETFORALLA

v

Mal 6 Sakerstalla tillgangen till
och en héllbar forvaltning av
vatten och sanitet for alla.

Mal 7 Sakerstalla tillgang till ekon-
omiskt éverkomlig, tillférlitlig, hallbar
och modern energi for alla.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tllw
|

Mal 8 Verka for varaktig, inklud-
erande och héllbar ekonomisk tillvéxt,
full och produktiv sysselséttning med
anstandiga arbetsvillkor for alla.

Mal 9 Bygga motsténds-
kraftig infrastruktur, verka for
en inkluderande och héllbar
industrialisering samt frdmja
innovation.

10 Sk

V' N
=)

v

Mal 10 Minska ojamlikheten
inom och mellan lander.

Mal 11 Gora stéder och bosétt-
ningar inkluderande, sékra, mot-
stndskraftiga och héllbara.

1 HALLBAR
KONSUMTIONOCH
PRODUKTION

QO

Mal 12 Sakerstélla héllbara
konsumtions- och produktions-
monster.

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

L 4

Mal 13 Vidta omedelbara
atgéarder for att bekdmpa
klimatférandringarna och dess
konsekvenser.

1 HAV OGH MARINA-

RESURSER

Mal 14 Bevara och nyttja haven
och de marina resurserna pa
ett hallbart satt for en hallbar
utveckling.

1 EKOSYSTEM OCH

BIOLOGISKMANGFALD

Mal 15 Skydda, aterstalla och
framja ett hallbart nyttjande av
landbaserade ekosystem, héllbart
bruka skogar, bekdmpa 6ken-
spridning, hejda och vrida tillbaka
markforstéringen samt hejda
férlusten av biologisk mangfald.

1 FREDLIGA OCH INKLU-

'DERANDE SAMHALLEN

Mal 16 Framja fredliga och inklu-
derande samhallen for héllbar
utveckling, tillhandahalla tillgang

till rattvisa for alla samt bygga

upp effektiva, och inkluderande
institutioner med ansvarsutkrévande
pa alla nivaer.

1 GENOMFORANDE OCH
PARTNERSKAP

&

Mal 17 Stéarka genomférande-
medlen och atervitalisera det
globala partnerskapet for halloar
utveckling.

R "»

u s

GLUBALA MALEN

or hallbar utveckling
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GLOBAL COMPACT
FN:s hallbarhetsinitiativ Global Compact har

tio grundldggande principer inom omridena
minskliga rittigheter, arbetsritt, miljé och
antikorruption. Ersta diakoni férhiller sig till
dessa frimst genom vira interna och externa
uppférandekoder. De tio principerna ir:

1. Féretagen ombeds att stodja och respektera
skydd f6r internationella ménskliga rittigheter
inom den sfir som de kan paverka.

2. Forsikra sig om att deras eget foretag inte dr
delaktiga i brott mot ménskliga rittigheter.

3. Féretagen ombeds att uppritthalla forenings-
frihet och ett faktiskt erkinnande av ritten till
kollektiva férhandlingar.

4. Avskaffande av alla former av tvingsarbete.

5. Faktiskt avskaffande av barnarbete.

6. Avskaffandet av diskriminering vid
anstéllning och yrkesutévning.

7. Foretag ombeds att stodja forsiktighets-
principen vad giller miljérisker.

8.Ta initiativ for att frimja storre miljo-
missigt ansvarstagande.

9. Uppmuntra utveckling och spridning
av miljévinlig teknik.

10. Foretag bor motarbeta alla former av
korruption, inklusive utpressning och

bestickning.



Sammanstallning 6ver Ersta diakonis arbete med hallbarhetsfragor
kopplat till kraven i &rsredovisningslagen och Agenda 2030-mélen.
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Revisorns yttmnde avseende den

lagstadgade Haillbarhetsrapporten

Till arsmatet i Ersta Diakonisallskap, org.nr 802000-6717

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING
Det ir styrelsen som har ansvaret f6r hillbarhetsrapporten for ar 2020 pi sidorna 6—55 och for att den
dr upprittad i enlighet med 4rsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Vir granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hillbarhetsrapporten. Detta innebir att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning
och en visentligt mindre omfattning jimfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning
ger oss tillricklig grund for vart uttalande.

UTTALANDE
En hallbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 22/3-2021

ERNST & YOUNG AB

MIKAEL SJOLANDER CHRISTER ENGELHARDT
Auktoriserad revisor Foértroendemannarevisor



—konomisk redovisning

ARSREDOVISNING FOR RAKENSKAPSARET 2020

Styrelsen avger féljande arsredovisning:

Forvaltningsberattelse .08
RESURATIEKNING ..o OO

Balansrakning B oL

KassaflddesanalyS ..o OO
NOEY s O
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~orvaltningserattelse

Styrelsen for Ersta diakonisillskap ("Ersta diakoni”) fir hirmed avge drsredovisning for
rikenskapsaret 2020. Om inte annat sdrskilt anges, redovisas alla belopp i tusental kronor.

Uppgifter inom parentes avser foregiende dr.

INFORMATION OM VERKSAMHETEN

Ersta diakoni grundades 1851 och ir en icke
vinstsyftande ideell forening med siite i
Stockholm, dir verksamhetet vilar pd en kristen
grundsyn. Ersta diakoni bedriver hilso- och
sjukvard, socialt arbete, fastighetsforvaltning,
kyrklig verksamhet och forskning.

Sallskapets dndamal ar:

att  bedriva diakoni genom hilso- och sjuk-
vird, omsorg om ildre och personer med
funktionsnedsittning samt socialt arbete
med barn och unga, och personer i utsatta
situationer, och

att  bedriva opinionsbildning samt utbildning
och vetenskaplig forskning inom omraden
av betydelse for sillskapets verksambhet.

Ersta diakoni bedriver verksamheter i enlighet
med dndamalen i stadgarna. Verksamheternas
resultat mits och utvirderas kontinuerligt mot
uppsatta mél. Ersta diakoni dr kvalitets- och
miljécertifierat och uppfyller dirmed kraven i
den internationella standarden for ISO 9001 och
ISO 14001. Alla delar i verksamheten arbetar
med stindiga forbittringar som ska sikerstilla
att verksamheten blir sikrare och effektivare
samt styrs for att uppfylla indamalet.

Ersta diakonis biarande idé ir ”Se minniskan”
och genomsyrar allt arbete. Arbetet styrs utifrin
virdeorden professionalism, tillit och hopp.

Varje minniskas integritet och vilbefinnande
stir i centrum. Verksamheten finansieras huvud-
sakligen genom avtal med regioner och kommu-
ner. Gavor och bidrag erhills frin privatpersoner,
stiftelser, féretag och férsamlingar inom svenska

kyrkan.

ANDAMALSUPPFYLLELSE
Foreningen har under 2020 bedrivit foljande
verksamheter: hilso- och sjukvird vid Ersta

sjukhus (kirurgi, anestesi, medicin, rontgen, vard-
central, hospice, barnhospice, avancerad sjukvard
i hemmet, rehabilitering och fysioterapi);
ildreboende; hemtjinst; dagverksamhet; grupp-
bostider f6r personer med funktionsnedsittning
(LSS); stéd och behandling for anhoriga till
nagon med beroende; skyddat boende f6r vilds-
utsatta kvinnor med eller utan medfdljande barn;
skyddat boende for valdsutsatta kvinnor med
beroendeproblematik; stéd och behandling f6r
personer som varit utsatta for sexuella 6vergrepp
under uppvixten; 6ppna verksamheter f6r perso-
ner med kognitiv svikt och anhéorigstod.

Ersta diakoni samarbetar med de stora akutsjuk-
husen och erbjuder specialisttjanstgoring for
likare pa Ersta sjukhus som en del i utbildning-
en. Ersta sjukhus erbjuder dessutom praktik
inom sjukskéterskeutbildningen i samarbete
med hogskolor. Ersta diakoni dr deldgare i
Ersta Skondal Bricke Hogskola som erbjuder
bl.a. sjukskdterske-, teologi-, socionom-
utbildning pi grundnivi samt utbildning inom
virdvetenskap och socialt arbete pa avancerad
niva. I anslutning till utbildningen bedrivs dven
vetenskaplig forskning.

Pi Ersta sjukhus bedrivs omfattande patientnira
forskning med i férsta hand gastrokirurgisk

och medicinsk gastroenterologisk inriktning.
Samarbete sker dven med andra forskargrupper
savil inom Sverige som internationellt. Forsk-
ningsenheten vid kirurgkliniken dr affilierad till
Karolinska institutet via Institutionen for
Kliniska Vetenskaper vid Danderyds sjuk-

hus. Frin 1 januari 2021 dr Ersta sjukhus en
universitetssjukvirdsenhet. Opinionsbildning
har bedrivits under aret i form av debattartiklar,
deltagande i seminarier, méte med politiker samt
deltagande i forskningssammanhang.



VASENTLIGA HANDELSER UNDER RAKENSKAPSARET
Pandemin har paverkat verksamheterna under
dret pa olika sitt. Nagra verksamheter fick
ut6kade uppdrag medan andra verksamheter
paverkades av minskad efterfrigan. Den soma-
tiska specialistvirden fick i uppdrag att bedriva
akut och imperativ kirurgi. Avancerad sjukvard i
hemmet, ASTH, fick uppdraget att stétta hem-
sjukvirden och sdrskilda boende for dldre. Ersta
virdcentral upprittade en infektionsnod for
provtagning av covid-19. Andra verksamheter
fick minskad verksamhet pa grund av avbokade
besok frin patienter i riskgrupper och hog sjuk-
frinvaro bland medarbetare. Det har ocks3 varit

en hogre andel tomma platser inom dldreboende.

Erstas hotell- och konferensverksamhet har
haft l4g efterfrigan under hela pandemin. Ersta
diakoni har tillimpat korttidsarbete inom flera
av de verksamheter som péverkats av minskad
efterfragan. Dessutom har kostnaderna f6r
skyddsutrustning varit hoga men har kompen-
serats till storsta delen av erhillna statsstod.

Ersta diakoni har i samband med pandemin
lanserat den digitala tjansten Min vérd, vilket

ir digital specialistvird for patienter med
kroniska sjukdomar. Tjinsten innebir en 6kad
tillgdnglighet och mer sammanhillen véird och
patienterna kan paborja sitt drende nér som helst
pa dygnet. Samtidigt har ocksa ny webbplats
lanserats for att forbittra information och till-
ginglighet via mobiltelefon for vara patienter,
boende och kunder.

Ersta sjukhus ansokte i december 2019 om

att utses till universitetssjukvardsenhet (USV-
enhet). Ansokan beviljades i mars 2020 och
Ersta sjukhus dr dirmed en USV-enhet fran

1 januari 2021. En USV-enhet innebar att
forskning, utbildning och utveckling ir en lika
omfattande del av verksamheten som arbetet

med att behandla patienter. En USV-enhet ska
bedriva klinisk forskning och publicera resul-
taten. USV-enheten ska ocksi implementera
nya vardformer och ny kunskap i verksamheten.
Malet dr kortare vég fran forskning till
patientnytta.

Ersta diakoni bygger nytt sjukhus pi Ersta-
klippan pa S6dermalm i Stockholm. Spring-
ningsarbetet som piborjades 2019 slutfordes
under sommaren 2020, ca 40 000 m* berg har
forslats bort sedan starten. Direfter paborjades
grundliggningsarbetet som forvintas paga till
maj 2021. Stomresning paborjades i oktober
2020 och kommer enligt tidsplanen att slutforas
juli 2021 med titt hus i oktober 2021. Forsta
patienten berdknas kunna tas emot ar 2023.
Sjukhuset kommer att ha 90 vardplatser och en
kapacitet pa cirka 100 000 patientbesk och

6 000 operationer per ar. Den totala ytan kom-
mer uppga till cirka 23 000 kvm f6rdelat pa atta
vaningsplan och killare. Byggnaden ir certifierad
i Miljébyggnad Silver, verifiering kommer att
ske under de tva forsta aren som byggnaden dr i
drift. Ersta diakoni investerar drygt 2 miljarder
kr i byggnationen av det nya sjukhuset. Finansie-
ring sikerstills genom befintlig kassa, avyttring
av fastigheter samt lin.

I borjan pa aret avyttrades 15 9% av aktierna i
Ersta Skondal Bracke Hogskola AB.
Stockholms Sjukhem ér ny delédgare och hog-
skolan fir dirmed fyra dgare: Ersta diakoni,
Stora Skondal, Bricke diakoni och Stockholms
Sjukhem som dger lika stora andelar vardera,
25 procent. Det bokférda virdet pi andelarna
per den 31 december dr 4 219 Tkr.

I februari 6ppnade Ersta Lydiahemmet i Farsta
strand, ett nybyggt dldreboende med 54 ligen-
heter. Ersta har dven tecknat hyreskontrakt om
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ytterligare ett nytt boende med inflyttning 2022
i Upplands Visby med 60 liagenheter.

Ersta diakoni har under 2020 pabérjat en
satsning inom LSS. Det f6rsta gruppboendet
oppnades pa Erstaklippan pa Sédermalm med
inflyttning i april. Ett nytt gruppboende pi
Vistlundavigen i Vallentuna stod firdigt under
hésten f6r inflyttning, men pa grund av pande-
min beriknas forsta inflytt att ske forsta kvartalet
2021. Ytterligare tva gruppboenden 6ppnar
under 2021 i Vallentuna, dels i Angarns-Haga
och dels i Kérlinge.

I april inleddes likvidation av dotterbolaget
Ersta diakoni AB. Likvidationen avslutades i
november. Ersta diakoni AB (f.d. HSB Omsorg
AB) forvirvades 2016 och samtlig verksamhet
har overlitits till moderféreningen. Sedan 1
september 2018 har ingen verksamhet skett i
dotterbolaget.

Under varen har hemtjanstverksamheterna i
Visterort och Virmdo avslutats. Det dr verk-
samheter med mindre omfattning som trots
genomf6rda marknadsinsatser inte haft den till-
stromning av kunder som behévts for att fa till-
rickliga ekonomiska forutsittningar. Dessutom
har pandemin péverkat méjligheterna ytterligare.
I september 2020 avslutades dven hemtjinst-
verksamheten i Haninge. Kommunen dndrade
de ekonomiska forutsittningarna fér utférarna i
den grad att Ersta diakoni inte ansig att det var
mojligt att bedriva verksamhet i kommunen.

I oktober lanserades Erstas diakonis nya varu-
mirkesplattform och nya grafiska profil. Under
hosten har den grafiska profilen implementerats
pa bilar, skyltar, flaggor och digitala kanaler. Av
hallbarhetsskil sker successiv implementering av
klider m.m, i takt med att de byts ut.

Aktiv fysioterapi Ersta startade i november

pa Erstaklippan. Fysioterapimottagningen dr
specialiserad inom mental hilsa, hjdrt- och kirl-
sjukdomar, reumatologi och idrottsmedicin.

Fran och med december si sker stidning i egen
regi for samtliga ytor pa Erstaklippan. Tidigare
har dessa ytor stidats av externa stidbolag. F6r-
andringen sker for att fi bittre forutsittningar
att effektivisera och kvalitetssikra stidningen.

ANDELAR | ERSTA SKONDAL BRACKE

HOGSKOLA AB

Ersta diakoni dgde per balansdagen 25 % (40 %)
av andelarna i Ersta Skondal Bricke Hogskola
AB. Ovriga deligare per balansdagen var stiftel-
sen Stora Skondal 25 % (40 %), stiftelsen Bricke
diakoni 25% (20%) och Stockholms Sjukhem
25% (0%). Hogskolan bedriver grund- och
vidareutbildningar samt forskning i virdveten-
skap, socialt arbete, det civila samhillet, vardetik,
teologi och kyrkomusik.

FORVALTADE STIFTELSER
Ersta diakoni forvaltar 8 (8) sjilvstindiga
stiftelser dir den totala formogenheten uppgar

till 106 239 Tkr (98 348 Tkr).

FRAMTIDA UTVECKLING

Ersta diakoni ser ett allt storre intresse for ideella
organisationer som bedriver verksamhet inom
vird och omsorg. Under de kommande édren ér
det viktigt att med bibehallen och forbittrad
kvalitet fortsitta arbetet med fokus pa framtida
expansion av verksamheter.

Ersta diakonis strategi dr att hjilpa fler, vilket
bland annat kommer ske genom byggnation av
nytt sjukhus, drift av nya dldreboenden, LSS
och hemtjinst. Insatser kommer goras for att
expandera verksamheten genom LOV (Lagen
om valfrihetssystem) och deltagande i upphand-
lingar inom vird och omsorg.

RISKHANTERING

Finansiella risker som Ersta diakoni dr expone-
rade mot inkluderar kreditrisker, likviditetsrisker
och marknadsrisker. Kreditrisken definieras som
exponeringen mot forluster om motparten inte
kan mota sina ataganden. Likviditetsrisken avser
risken att ha svarigheter att mota vira ataganden.
Ersta diakoni har beviljad linefinansiering for
byggnation av Ersta nya sjukhus och 6vriga
investeringar fram till januari 2023. Utéver detta
finns dven en checkrikningskredit.
Marknadsrisker som péverkar Ersta diakoni dr
dels rinterisken genom exponering mot férand-
ringar i ridnta vilket paverkar rintekostnaden

tor 1an till investeringar och dels risk for for-
dndringar av fastighetsvirden som kan paverka
mojligheten till pantsittning av fastigheter for
linefinansiering. Risker i den finansiella rappor-
teringen bereds i revisionsutskottet.



Utskottet triffar 16pande revisorerna f6r att infor-
mera sig om revisionens inriktning och omfatt-
ning samt synen pa Ersta diakonis risker kopplade
till den finansiella rapporten.

Operationella risker avser forlust pi grund av
brister i rutiner, processer eller system. Ersta
diakoni dr kvalitets- och milj6certifierat och
uppfyller kraven i den internationella standarden
for ISO 9001 och 14001. Externa och interna
revisioner sker 16pande for att minimera brister

i rutiner, processer och system. Risker vid upp-
handlingar inom hilso- och sjukvird samt socialt
arbete bereds i ledningsgruppen och dialog med
hela eller delar av styrelsen.

For projektet Ersta nya sjukhus finns en risk-
hanteringsplan som redogér hur risker hanteras

i projektet. Varje identifierad risk har en utsedd
ansvarig som har till uppgift att géra atgarder sa
att risken mitigeras. Projektledningen f6ljer upp
och rapporterar risker till styrgrupp och styrelsen.
Dessutom har en extern firma anlitats for att
16pande utfora oberoende programkontroller av
projektet.

Covid-19 har péverkat verksamheten pé olika sitt
under ar 2020. Ersta stillde tidigt om till en kris-
organisation med en dvergripande coronagrupp.
Gruppen sammantridde dagligen for att fatta
overgripande och strategiska beslut samt imple-
mentera rekommendationer frin myndigheter,
regioner och kommuner. Ersta diakoni har dessut-
om l6pande genomfort riskanalyser med avseende
pa pandemins péverkan och genomfort dtgirder
{or att hantera och minimera risker.

RESULTAT OCH STALLNING

Verksamhetens resultat uppgar till -387 Tkr

(67 685 Tkr). Arets resultat uppgir till

-3 796 Tkr (57 187 Tkr). Resultatférsimringen
jamfort med f.g. dr beror pé reavinst vid for-
siljning av fastigheten Nacka Erstavik 10:11
under 4r 2019. Exkluderas fastighetsforsiljningen
ar resultatet en forbittring jaimfort med fore-
gaende ar bl.a. pa grund av resultatforbittringar

i verksamheterna. Under éret har offentliga stod
erhallits med totalt 39 391 Tkr i form av ersitt-
ningar for merkostnader till £6ljd av Covid-19,
hoga sjuklonekostnader, korttidsarbete, tomplatser
inom dldreomsorgen samt som reducering av
arbetsgivaravgifter. Soliditeten dr 49 % (49 %).

Personalkostnader i forhillande till verksamhetens
totala kostnader utgor 69 % (70 %).

MEDLEMMAR
Antalet medlemmar dr 537 vilket dr en minskning
jamfort med foregiende ar.

HALLBARHETSRAPPORT
Foreningens hallbarhetsrapport presenteras pa

sidorna 656, i enlighet med 6 kap. 11 § ARL.
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FLERARSOVERSIKT

ALLMANNA FORUTSATTNINGAR

Antal medlemmar 537 584 580 537 594
varav diakoner 362 363 367 345 371

INTAKTS OCH KOSTNADSANALYS (TKR)

Verksamhetens intékter 1216228 1246 433 1146 155 1087 039 902 182
varav gavor och bidrag 50810 52 122 36 845 39 657 31928
Verksamhetens kostnader -1216615 -1178 748 -1161014 -1 097 220 -880 675
varav personalkostnader -838 629 -823 641 -806 854 -759 220 -578 419
Verksamhetsresultat -387 67 685 -4 859 -10 181 21507
Avets resultat -3 796 57187 4 664 -10 797 9475

EKONOMISK STALLNING

Eget kapital, (Tkr) 614 980 618 776 561 588 556 925 567 721
Soliditet, (%) 49 49 48 52 54
Kassalikviditet, (%) 165 267 244 31 123
Skuldséttningsgrad 1,04 1,04 1,10 0,93 0,85
R @ o m wm o
Avskrivningar i forhallande till 3.9 40 43 41 53

verksamhetens totala kostnader, %

Defintioner av nyckeltal &terfinns i not 1

VARDEPAPPERSPORTFOLJEN

Bokfort vérde 0] 0 0 333 640 327 112
Overvarde 0] 0 0 26 5654 17 668

FORANDRING AV EGET KAPITAL

KAPITAL- ANDAMALS- BALANSERAT ARETS SUMMA EGET
BEHALLNINGEN BEST. MEDEL RESULTAT RESULTAT KAPITAL
Eget kapital IB 2020-01-01 200 000 30 363 331226 57187 618776
D\SE)osmon”enhgt beslut 57 187 57187 0
av arets stémma
Avrets resultat -3796 -3796
Andamaélsbestamning 16 450 16 450 0
av medel
Utny‘lf.tjande av andamals- 6556 6 556 0
bestdmda medel
Belopp vid arets utgang 200 000 40 259 378 517 -3 796 614 980
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Resultatrakning

RESULTATRAKNING Tkr

2020-01-01-2020-12-31

2019-01-01-2019-12-31

VERKSAMHETENS INTAKTER

Nettoomséttning 3,4 1162 967 1089 240
Medlemsavgifter 176 119
Gavor 5 23 544 17 836
Erhalina bidrag 6 27 266 34 287
Ovriga rorelseintakter 7 2275 104 951
Summa verksamhetens intakter 1216 228 1246 433
VERKSAMHETENS KOSTNADER
Ovriga externa kostnader 8,9 -330 793 -307 403
Personalkostnader 10 -838 629 -823 641
Av/nedskrivningar anlaggningstillgangar -47 193 -47 676
Ovriga rérelsekostnader 0 -28
Summa verksamhetens kostnader -1216 615 -1 178 748
VERKSAMHETSRESULTAT -387 67 685
RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER
Resultat fran andelar i koncemforetag 11 166 0
Resultat vardepapper och fordringar 2 469 2 000
Rénteintékter och liknande resultatposter 140 167
Réntekostnader och liknande resultatposter -4 701 -10 141
Summa resultat fran finansiella poster -1 926 -7974
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER -2313 59 711
Skatt 12 -1483 -2 524
ARETS RESULTAT -3 796 57 187
FORANDRINGAR ANDAMALSBESTAMDA MEDEL
Avets resultat enligt resultatrékningen -3 796 57187
Utnyttiande av andamalsbestamda medel 6 556 4244
Andamalsbestamning av medel -16 452 -18 479
Kvarstidende bglopp for aret/forandring i 13 692 42 952
balanserat kapital

Erst Ars- och héallbarhetsredovisr
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Balansrakning

BALANSRAKNING TKR 2020-12-31 2019-12-31

TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgdngar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 13 4038 1951
Goodwill 14 3323 58337
7 362 7 287

Materiella anldggningstillgdngar

Byggnader och mark 15 323 405 328779
Maskiner och inventarier 16 33069 26 822
Pagaende nyanlaggningar 17 591 435 350 537

947 909 706 138

Finansiella anldggningstillgdngar

Andelar i koncemféretag 18 0 3158
Andelar i intresseforetag 19 4219 6 750

4219 9 908
Summa anlédggningstillgdngar 959 489 723 334

OMSATTNINGSTILLGANGAR

Varulager 359 462
359 462

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 105 226 101 711
Ovriga korffristiga fordringar 3 960 2 366
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 20 51011 245 397
160 198 349 474
Kassa och bank 21 134 498 190 519
Summa omséttningstillgangar 295 054 540 454
SUMMA TILLGANGAR 1254 544 1263 788
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BALANSRAKNING TKR

2020-12-31

2019-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL

Kapitalbehallning 200 000 200 000
Andamélsbestdmda medel 22 40 259 30 363
Balanserat resultat 23 378 517 331 226
Arets resultat 23 -3796 57187
Summa eget kapital 614 980 618 776
AVSATTNINGAR 24

Avsatt fér pensioner och likande férpliktelser 20 836 16 301
enligt tryggandelagen

Avsattning for skatter 6 553 6 662
Ovriga avsattningar 18 000 18 000
Summa avséttningar 47 389 40 982
LANGFRISTIGA SKULDER

Skuld till kreditinstitut 25 402 044 402 044
Summa langfristiga skulder 402 044 402 044
KORTFRISTIGA SKULDER

Leverantdrsskulder 66 188 78 427
Skatteskulder 26 5452 2913
Ovriga kortfristiga skulder 16 705 24 565
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 27 101 785 96 080
Summa kortfristiga skulder 190 131 201 985
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1254 544 1263 788
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Kassaflodesanalys

KASSAFLODESANALYS TKR 2020-01-01-2020-12-31 2019-01-01-2019-12-31

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Verksamhetsresultat -387 67 685

Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflédet

Av- och nedskrivningar 47 193 47 676
Reaforlust (+) reavinst (-) pa materiella anlaggningstillgangar -3 962 -98 515
Okning (+) minskning (-) l&ngfristiga avsattningar 6 406 7119
Kassaflode fére rantor och inkomstskatter 49 250 23 965
Erhallen rénta och utdelningar 140 167
Erlagd réanta -10 169 -13 470
Betald skatt 1056 -189
Kassaflode fore forandring i rérelsekapital 40 277 10473
Okning (-) minskning (+) av lager 103 6
Okning (-) minskning (+) av kortfristiga fordringar -16 644 6521
Okning (+) minskning (-) av kortfristiga skulder -14 476 2643
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 9 260 19 643

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvary av immateriella anlaggningstillgéngar -2942 -738
Forvérv av materiella anlaggningstillgangar -287 968 -184 113
Erhélina bidrag for materiella anlaggningstillgangar 7116 11 381
Erhédllen ranta/utdelning pé finansiella anlaggningstillgéngar 2 000 14 000
Forsalining av anlaggningstillgéngar 216 513 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -65 281 -159 470

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 0
ARETS KASSAFLODE -56 021 -139 827
LIKVIDA MEDEL VID ARETS BORJAN 190 519 330 346
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 134 498 190 519
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Noter

NOT 1 REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER

ALLMANNA UPPLYSNINGAR
Arsredovisningen upprittas med tillimpning av
rsredovisningslagen och Bokféringsndmndens

allminna rad BFENAR 2012:1 (K3).

INTAKTSREDOVISNING

Intikter redovisas till det verkliga virdet av vad
som erhillits eller kommer att erhallas. Sjuk-
véirdsintdkter baseras dels pa fasta ersittningar
tor utford sjukvird enligt avtal med bestillare,
men dven pi avtalad produktion av sjukvard

i form av besok, behandlingar eller utférda
medicinska atgirder. Intikter inom socialt arbete
utgdrs frimst av ersittningar for boende och
brukare inom #ldreomsorgen.

MEDLEMSAVGIFTER

Medlemsavgifter omfattar inbetalningar for
medlemskap i Ersta diakoni. Medlemsavgifter
intdktsfors det ar avgiften avser.

GAVOR

Med gava avses tillging som limnats utan krav
pa ekonomisk motprestation. Som géavor inklu-
deras mottagna géavor frin allminheten, foretag,
organisationer, samfund och stiftelser. Till gavor
riknas dven testamentsmedel och donationer
samt virdet av skinkta tillgdngar. Erhallna gavor
i form av tillgingar, framfor allt fastigheter,
aktier och andra virdepapper, virderas till verk-
ligt virde vid gavotillfillet, dvs forsiljningsvirde
eller dteranskaffningsvirde. Gévan utgér anlidgg-
ningstillgang om den dr avsedd att stadigvarande
brukas eller innehas i verksamheten, 6vriga gavor
utgdr omsittningstillgingar. Erhillna givor
redovisas netto, dvs efter avdrag for forsilj-
nings- och hanteringskostnader. Intikter i form
av gavor intiktsfors ndr givan sakrittsligt dr
genomford.

BIDRAG
Som bidrag riknas likvida medel som erhélls

fran en bidragsgivare baserat pi ett ansoknings-

torfarande. Ett villkorat bidrag dr ett bidrag som
férenats med villkor som innebir aterbetalnings-
skyldighet om villkoret inte uppfyllts. Villkorade
bidrag skuldfors till dess att de utgifter som
bidraget ska ticka uppkommer. Inga bidrag
nettoredovisas mot kostnader. Bidrag, som hin-
tor sig till en anliggningstillging, redovisas som
en reducering av tillgingens anskaffningsvirde.
Intikter i form av bidrag intdktsfors nir villko-
ren for bidraget dr uppfyllda. Om bidraget ir till
f6r att ticka specifika kostnader, sker intékts-
redovisning pa sadant sitt att intikten stélls mot
de kostnader som bidraget dr avsett att ticka.
Intiktsredovisning sker endast nir det med hog
grad av sannolikhet kan bedémas att bidraget
inte kommer att aterkridvas. Om bidraget avser
en bestimd tidsperiod periodiseras bidraget ver
denna period.

FORANDRINGAR | ANDAMALSBESTAMDA MEDEL
Nagra informationsrader aterfinns under
resultatrikningen, "Férandringar i dndamals-
bestimda medel”. Dessa rader ska pi ett tydligt
sitt redovisa de under aret insamlade medel som
indamaélsbestimts och de medel som under dret
kostnadstorts. Med kvarstdende belopp f6r aret
avses det belopp som f6rs till balanserat resultat.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Till immateriella anldggningstillgingar hor
goodwill och 6vriga immateriella tillgingar
sasom balanserade utgifter for utvecklingskost-
nader. Immateriella anliggningstillgédngar
redovisas till anskaffningskostnad med avdrag
f6r planmaissiga avskrivningar baserade pa en
bedémning av tillgingarnas nyttjandeperiod.
Om en tillgings bokf6rda virde dr hogre dn
f6érvintat dtervinningsvirde, skrivs tillgingen
ned till detta vérde.

Goodwill utgérs av det virde med vilket
forvirvspriset 6verstiger marknadsvirdet for de
nettotillgingar koncernen forvirvat i samband
med ett foretagsforvirv eller inkrdmsforvirv.
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Goodwill skrivs av linjirt under beriknad
nyttjandeperiod.

Foljande avskrivningstider tillimpas:
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 5 ar
Goodwill 5 4r

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anliggningstillgdngar virderas till
anskaffningsvirde minskat med avskrivningar
enligt plan. I anskaftningsvirdet ingir utgifter
som direkt kan hinforas till forvirvet av till-
gangen. Nir en komponent i en anliggningstill-
gang byts ut, utrangeras kvarvarande del av den
gamla komponenten och den nya komponentens
anskaffningsvirde aktiveras. Tillkommande
utgifter, som avser tillgingar som inte delas upp
i komponenter, liggs till anskaftningsvirdet om
de beriknas ge foretaget framtida ekonomiska
tordelar, till den del tillgangens prestanda dkar

i férhallande till tillgdngens virde vid anskaft-
ningstidpunkten. Utgifter for 16pande reparation
och underhill redovisas som kostnader. Rinta
aktiveras pa pagiende projekt Gverstigande 200
000 tkr och som férvintas pagd i mer dn tvé ar.
Realisationsvinst respektive realisationsforlust
vid avyttring av en anldggningstillging redovisas
som 6vrig rorelseintikt respektive 6vrig rorelse-
kostnad vid tidpunkten for forsiljningen. For
torsiljning av fastigheter tillimpas forsiljnings-
avtalets undertecknande sasom tidpunkt for
forsiljningen.

Materiella anliggningstillgingar skrivs av
systematiskt 6ver tillgingens bedomda nyttjan-
deperiod. Mark har obegrinsad nyttjandeperiod
och skrivs inte av. Linjdr avskrivningsmetod
tillimpas.

Foljande avskrivningstider tillimpas:

Mark Avskrives ej
Markanliggning 25 ar
Stomme, inkl grund 100 ar
Stomkomplettering 50 ar
Yttre ytskikt (tak, fasad, fonster) 30-40 ir
Inre ytskick (golv, viggar, innertak) 30 4r
Installationer (el, ror, ventilation, hiss) 30 ar
Vitvaror 10 ar
Hyresgistanpassningar Avskrivning

kontraktstid
Maskiner och inventarier 3-104r

FINANSIELLA TILLGANGAR

Finansiella tillgingar redovisas i enlighet med
kapitel 11 i BFNAR 2012:1. En finansiell
tillgAng redovisas i1 balansrikningen nir Ersta
diakoni blir part i det finansiella intrumentets
avtalsmissiga villkor. Borttagande av en finan-
siell tillging frin balansrikningen sker nir den
avtalsenliga ritten till kassaflédet frin tillgingen
har upphort eller reglerats.

Finansiella anliggningstillgdngar utgdrs av
aktier och andelar. Dessa virderas vid forsta
redovisningstillfillet till anskaffningsvirdet.
Eventuella transaktionsutgifter som ar direkt
hinférliga till forvirvet beaktas i det initiala an-
skaffningsvirdet. Vid efterfoljande redovisnings-
tillfillen redovisas de finansiella anliggningstill-
gangarna till anskaffningsvirdet med avdrag for
eventuella nedskrivningar och tilligg fér even-
tuella uppskrivningar. En nedskrivning beaktas
om virdet har minskat och denna virdenedging
kan antas vara varaktig.

LEASINGAVTAL

Samtliga leasingavtal dir foreningen ir lease-
tagare redovisas som operationella leasing-
avgifter. Leasingavgiften redovisas som en
kostnad linjirt 6ver leasingperioden. Samtliga
leasingavtal ddr foreningen ir leasegivare redo-
visas som operationella leasingintakter. Leasing-
intdkten redovisas som en intékt linjirt ver
leasingperioden.

VARULAGER

Varulagret virderas, med tillimpning av forst-in
forst-ut-principen, till det ligsta av anskaffnings-
virdet och nettoforsiljningsvirdet pd balans-
dagen. F6r homogena varugrupper tillimpas
kollektiv virdering.

FORDRINGAR

Kundfordringar och 6vriga fordringar som utgor
omsittningstillgangar virderas individuellt till
det belopp som beriknas inflyta.

SKATTEFORDRINGAR OCH SKATTESKULDER
Nettot mellan inbetald F-skatt och drets in-
komstskatt, arets upplupna fastighetsskatt,
l6neskatt samt avkastningsskatt, redovisas under
skattefordringar respektive skatteskulder.



KASSA / BANK
Tillgodohavanden i kassa och bank virderas till
verkligt virde.

KORTFRISTIGA SKULDER

Kortfristiga skulder ska virderas till det hogsta
av anskaftningsvirdet och vad det kostar att reg-
lera skulden eller att ndgon annan tar 6ver den.

AVSATTNINGAR

Avsittningar dr sidana forpliktelser som pa
balansdagen ir sikra eller sannolika till sin fore-
komst, men ovissa till belopp eller till den tid-
punkt da de ska infrias. Avsittningar kan endast
mitas genom uppskattningar och bedémningar.
Pensionsavsittningen dr beriknad av KPA.

SAKRING AV RANTERISK

Ersta diakoni tillimpar sikringsredovisning med
avseende pd sikring av rinterisk. Rinteswappar
ingds som sikrar risken for forindringar i
framtida rantebetalningar pa lin till rorlig rinta.
Det foreligger en ekonomisk relation mellan
sikringsinstrumentet och den sikrade posten
som Gverensstimmer med Ersta diakonis mél for
riskhantering. Effektivitet méits med beaktande
av kritiska villkor i rinteswapparna jaimfort med
linen. Sikringsrelationen férvintas vara effektiv
under den period som sikringen har identifierats
tor. Orealiserade virdeférindringar pa sikrings-
instrumentet och den sikrade posten som ér
hinforliga till den sdkrade risken, redovisas inte,
givet att kraven for sikringsredovisning uppfylls.
Vid sikring av rinterisk redovisas den erlagda
respektive erhéllna rintan pé sikringsinstru-
mentet i samma period som den da rintan pi
den sikrade posten redovisas, dvs. de realiserade
virdeforindringarna redovisas i samma period i
resultatet.

FINANSIELLA SKULDER

Finansiella skulder redovisas i enlighet med
kapitel 11 i BENAR 2012:1. En finansiell skuld
redovisas i balansrikningen nir Ersta diakoni
blir part i det finansiella intrumentets avtals-
missiga villkor. Borttagande av en finansiell
skuld frin balansrikningen sker nir den avtalade
torpliktelsen fullgjorts eller upphért. Finansiella
skulder virderas till upplupet anskaffningsvirde.
Transaktionsutgifter som ér hanforliga till
upptagande av linet justerar skuldens anskaft-
ningsvirde och periodiseras som en del i lanets
rantekostnad enligt effektivitetsrintemetoden.

NYCKELTALSDEFINITIONER

Soliditet

Eget kapital i férhallande till balansomslutning-
en. Soliditet anger hur stor andel av tillgingarna
som dr finansierade med eget kapital.

Kassalikviditet

Omsittningstillgangar exklusive lager och pa-
gdende arbeten i procent av kortfristiga skulder.
Kassalikviditet visar féreningens kortsiktiga
betalningstérméga.

Skuldsittningsgrad

Skulder inklusive uppskjuten skatteskuld och
avsittningar dividerat med justerat eget kapital.
Skuldsittningsgraden ér ett mitt pa hur mycket
skulder foreningen har i férhallande till det egna
kapitalet.

Personalkostnader i forhillande till verksambetens
kostnader

Anger hur stor del av de totala kostnaderna som
ir personalkostnader.

Av- och nedskrivningar i forbillande till
verksambhetens kostnader

Anger hur stor del av de totala kostnaderna som
ir av- och nedskrivningar.

NOT 2 VASENTLIGA HANDELSER EFTER
RAKENSKAPSARETS SLUT

Ersta diakoni 6ppnade i februari 2021 ett nytt
dldreboende i Ulltuna tridgérdsstad i Uppsala,
Ersta Juliahemmet. Boendet har 69 ligenheter.
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NOT 3 NETTOOMSATTNING

2020 2019

Nettoomsittningen per rérelsegren

Sjukvéardsintakter 561 831 503 941
Intékter frén sociala verksamheter 544 647 508 087
Fastighets- och konferensintakter 43619 62219
Intékter frén Gvriga verksamheter 12 870 14 993

1162 967 1089 240

NOT 4 OPERATIONELLA LEASINGAVTAL

Framtida leasingintakter, for icke uppsagningsbara leasingavtal, forfaller till betalning enligt féljande:

2020 2019

Inom ett &r 54 955 52702
Senare &n ett & men inom fem &r 36 904 35 944
Senare &n fem ér 100 899 100 421

192 758 189 066

De operationella leasingintékterna utgdrs av uthyrning bostader och lokaler.

NOT 5 ERHALLNA GAVOR

2020 2019

Kollekter 239 282
Ovriga gévogivare 23305 17 554
23 544 17 836

NOT 6 ERHALLNA BIDRAG

2020 2019

Bidrag frén stat och kommun 6 092 2727
Bidrag frén stiftelser och évriga 21175 31 5659
27 266 34 287

De offentliga bidragen utgdrs av verksamhetsstod till de sociala verksamheterna, stimulansmedel till &ldreomsorgen samt hyresbidrag till LSS.
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NOT 7 OVRIGA RORELSEINTAKTER

2020 2019

| Gvriga rérelseintékter ingar nedanstaende
poster av engangskaraktar:

Forsélining av fastighet 1775 104 951
Forsélining av inventarier 500 0
2275 104 951

NOT 8 OPERATIONELLA LEASINGAVTAL

Arets leasingkostnader avseende leasingavtal, uppgér till 44 441 Tkr. Framtida leasingavgifter, for icke uppsagningsbara
leasingavtal, forfaller il betalning enligt féljande:

2020 2019

Inom ett &r 53145 54 004
Senare &n ett & men inom fem ar 188 803 187 659
Senare &n fem &r 275478 304 078

517 427 545 741

De operationella leasingavgifterna utgors av hyrda lokaler, bilar och inventarier.

NOT 9 ARVODE TILL REVISORER

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens forvaltning, évriga
arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat bitrade som féranleds av
iakttagelser vid sédan granskning eller genomférandet av sédana Gvriga arbetsuppgifter.

2020 2019

Ernst & Young AB
Revisionsuppdrag 436 423
436 423
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NOT 10 LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER

2020 2019

Medelantal anstéllda

Kvinnor 1117 1090

Méan 249 228

1366 1318

Léner och andra erséttningar

Styrelse och direktor* -2 001 -1 998

Ovriga anstalida -595 282 -570 281
-597 283 -572 279

Sociala kostnader

Pensionskostnader fér styrelse och direktor -495 -418

Pensionskostnader for Gvriga anstéllda -52 022 -49 430

Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal* -198 334 -190 538
-250 851 -240 386

Totala I6ner, erséattningar, sociala kostnader och -848 134 -812 665

pensionskostnader

* En justering av 2019 érs siffror med 51 Tkr har gjorts frén styrelsens I6ner och andra erséttningar till sociala kostnader.

Koénsférdelning bland ledande befattningshavare

Andel kvinnor i styrelsen 60 % 60 %
Andel mén i styrelsen 40 % 40 %
Andel kvinnor bland 6vriga ledande befattningshavare 58 % 55 %
Andel méan bland 6évriga ledande befattningshavare 42 % 45 %

Avtal om avangsvederlag

For féreningens direktor géller dmsesidig uppsagningstid om 3 manader for vardera parten. Vid uppségning frén Ersta diakonis sida har direktorn rétt till,
utdver ovan némnda uppsagningstid, 12 méanaders avgéngsvederlag raknat pa den fasta arslénen. Fragor om erséttning och andra anstallningsvilkor for
foreningens ledning bereds av ersattningsutskottet och beslut fattas av styrelsen.

NOT 11 RESULTAT FRAN ANDELAR | KONCERNFORETAG

2020 2019

Erh&lina utdelningar 14 000
Nedskrivningar -14.000
Aterf(")ring av nedskrivningar 166

166 0
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NOT 12 SKATT PA ARETS RESULTAT

2020 2019

Skatt pa drets resultat

Aktuell skatt -1 5692 -1.347
Uppskjuten skatt 108 1177
Skatt pa arets resultat -1 483 -2524
Redovisat resultat fore skatt -2 313 59 711
Skatt enligt géllande skattesats (21,4 %) 495 -12778
Ej skattepliktig verksamhet -1978 10 254
Redovisad skattekostnad -1483 -2 524

NOT 13 BALANSERADE UTGIFTER FOR UTVECKLINGSARBETEN

2020-12-31 2019-12-31

Ingédende anskaffningsvarden 17 621 16 883
Inkop 2942 738
Utgéende anskaffningsvarden 20 563 17 621
Ingéende avskrivningar -15670 -13 304
Avets avskrivningar -855 -2 366
Utgaende avskrivningar -16 525 -15 670
Utgéende bokfort varde 4038 1 951

De balanserade utgifterna for utvecklingsarbeten utgérs av utveckling av intera datasystem samt extern webb.

NOT 14 GOODWILL

2020-12-31 2019-12-31

Ingéende anskaffningsvarden 10 067 10 067
Utgdende anskaffningsvarden 10 067 10 067
Ingéende avskrivningar -4 730 2716
Avets avskrivningar -2013 -2013
Utgéende avskrivningar -6 743 -4 730
Utgaende bokfort varde 3323 5337
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NOT 15 BYGGNADER OCH MARK

2020-12-31 2019-12-31

Ingéende anskaffningsvarden 937 469 1054 755
Inkdép 14 473 12 647
Forsaliningar och utrangeringar -136 672
Omklassificeringar fran pégaende nyanlaggning 12 495 6839
OmkKlassificering 88

Utgdende anskaffningsvarden 964 525 937 469
Ingéende bidrag -7 972 -7 972
Utgéende bidrag -7 972 -7 972
Netto anskaffningsvarde 956 553 929 497
Ingéende avskrivningar -430 918 -438 507
Forsaliningar och utrangeringar 21 39476
Arets avskrivningar -32 451 -31 887
Utgdende avskrivningar -463 348 -430 918
Ingéende nedskrivningar -169 800 -184 027
Foérséaliningar och utrangeringar 14 227
Utgéende nedskrivningar -169 800 -169 800
Utgdende bokfort varde 323 405 328 779

Nagra av féreningens byggnader &r bostadshus som innehas for 1&ngsiktig uthyming till privatpersoner. Fastigheten klassificeras dérfor som
forvaltningsfastighet, men utgdr en ovasentlig del av besténdet varfor sarredovisning av forvaltningsfastighet ef gors.

Marknadsvardet for fastigheterna beddms till 2 179 150 Tkr vid vardetidpunkten 2020-12-31. Marknadsvarderingen utférdes av ett externt foretag
och baserades pé en kombination av tvd metoder; ortsprismetoden och avkastningsmetoden.
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NOT 16 MASKINER OCH INVENTARIER

2020-12-31 2019-12-31

Ingéende anskaffningsvarden 289716 268 461
Inkop 25 227 215628
Forséliningar och utrangeringar -6 300 -273
Omklassificeringar fran pagéende nyanlaggning 111

Omklassificering -102

Utgéende anskaffningsvarden 308 651 289 716
Ingéende bidrag -119 455 -108 074
Avets bidrag 7116 -11 381
Forséliningar och utrangeringar 6 300

Utgaende bidrag -120 271 -119 455
Netto anskaffningsvéarde 188 381 170 261
Ingéende avskrivningar -143 438 -182 273
Forsaliningar och utrangeringar 245
Avets avskrivningar -11 873 -11 410
Utgéende avskrivningar -155 312 -143 438
Utgdende bokfort varde 33 069 26 822

NOT 17 PAGAENDE NYANLAGGNINGAR

2020-12-31 2019-12-31

Ingéende anskaffningsvéarden 350 537 208 6572
Inkdp 253 817 163212
Forsaliningar och utrangeringar -313 -4.408
Omklassificeringar till byggnader och mark -12 495 -6 839
Omklassificering till maskiner och inventarier =111

Utgdende anskaffningsvarden 591 435 350 537
Utgaende bokfort varde 591 435 350 537
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NOT 18 ANDELAR | KONCERNFORETAG

Ingéende anskaffningsvarden

Utgaende anskaffningsvirden

Ingéende nedskrivningar
Aterforda nedskrivningar
Arets nedskrivningar
Likvidering av féretaget

Utgéende nedskrivningar

Utgdende bokfoért virde

Foretaget har likviderats under éret. Uppgifterna nedan avser foregaende &r,
Ersta diakoni AB, org.nr. 5566542-3752, sate Stockholm

2020-12-31 2019-12-31
Rostandel 100%
Kapitalandel 100%
Antal andelar 200 000 st
Eget kapital 3 324 Tkr
Resultat 166 Tkr

NOT 19 ANDELAR | INTRESSEFORETAG

2020-12-31 2019-12-31

53 329 53 329
53 329 53 329
-50 171 -36 171
166
-14 000
-3 324
-53 329 -50 171
0 3158

Ingéende anskaffningsvarden
Férséliningar och utrangeringar

Utgéaende anskaffningsvirden

Utgéaende bokfort varde

Ersta Skondal Bracke Hogskola AB, org.nr. 566688-5280, sate Stockholm

2020-12-31 2019-12-31
Rostandel 25% 40%
Kapitalandel 25% 40%
Antal andelar 9375 st 16 000 st
Fget kapital 35 328 Tkr 35719 Tkr
Resultat -391 Tkr 9462 Tkr
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NOT 20 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

2020-12-31 2019-12-31

Upplupna vérdintakter 808 547
Upplupna omsorgsintakter 95672 10876
Forutbetalda lokalhyror 12 941 9232
Ej rekvirerade investeringsbidrag 1536 5810
Forutbetald forsakringspremie 501 560
Forutbetalda licensavgifter 1321 2 355
Forutbetald kreditavgift 198 198
Upplupen intakt fastighetsforsalining 0 203 920
Foérutbetald finansieringskostnad 907 1360
Forutbetalda investeringar utrustning 17 352 5156
Upplupen erséttning sjukiénekostnad 1053 0
Ovriga poster 4824 5382

51011 245 397

NOT 21 LIKVIDA MEDEL

2020-12-31 2019-12-31

Kassamedel 9 21
Banktillgodohavanden 134 489 190 498
134 498 190 519

Beviliad checkrékningskredit finns pa 100 000 Tkr

NOT 22 ANDAMALSBESTAMDA MEDEL

2020-12-31 2019-12-31

Avrets forandring for utnyttiande respektive
erhélina andamélsbestamda medel inom:

Sjukvardens verksamheter 9827 -1 633
Sociala verksamheter 1049 477
Forskning -865 14 726
Hjalpfonden -40 671
Diakonkaren -90 -105
Betania 14 0

9 896 14 236
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NOT 23 FORSLAG TILL DISPOSITION AV RESULTATET

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslér att till forfogande stéende vinstmedel:

balanserad vinst 388 413
reservering till &ndamalsbestamda medel -16 452
utnyttjande av andamaélsbestamda medel 6 556
arets forlust -3796

374721
disponeras sa att i ny rékning Gverfores 374 721

374721

NOT 24 AVSATTNINGAR FOR PENSIONER OCH LIKNANDE FORPLIKTELSER

2020-12-31 2019-12-31

Avsattning for pensioner KPA 22 836 16 321
Avsattning for uppskjuten skatt 6 553 6 662
Avséttning for hyresataganden 18 000 18 000

47 389 40 982

NOT 25 LANGFRISTIG SKULD TILL KREDITINSTITUT

2020-12-31 2019-12-31

Skulder som forfaller till betalning inom 1-5 &r efter balansdagen 402 044 402 044
402 044 402 044

Ersta diakoni tilampar sékringsredovisning med avseende péa sakring av ranterisk. Ranteswappar ingas som sakrar risken
for forandringar i framtida réantebetalningar péa lan med rorlig ranta. Nominellt belopp pé lanen uppgér till totalt 402 044 Tkr.
| samtliga ranteswappar ernaller Ersta diakoni rorlig ranta Stibor 3m och betalar fast ranta. Per balansdagen finns féljiande

derivatinstrument:

Sakringsinstrument Nominellt belopp Startdag Slutdag Referensvarde  Bokfort ranta  Verkligt varde
varde (Tkr)
Rénteswapp 400 000 20200601 20250601 Stibor 3M 0 -19 257

Beviliad kredit ar 1 553 000 Tkr. | laneavtalet finns finansiella krav pa rantetackningsgrad, marknadsvéarde pé fastigheter
i forhallande till 1an samt pé projektkostnader i forhallande till lan.




NOT 26 SKATTESKULDER

2020-12-31 2019-12-31

Inkomstskatt/inbetald F-skatt -25 570 -12 834
Avrets skatt 1592 1347
Upplupen 16ne-, avkastnings- och fastighetsskatt 29 431 14 400

5452 2913

NOT 27 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Forutbetalda forskningsbidrag 3171 21569
Forutbetalda dvriga bidrag 5108 8820
Upplupna I6ner, semester, komp- och dvertidsskulder 54018 49 680
Upplupna sociala avgifter 26 413 24 786
Upplupna rantekostnader 1611 15629
Ovriga poster 11 464 9106

101 785 96 080

NOT 28 STALLDA SAKERHETER

2020-12-31 2019-12-31

For skulder till kreditinstitut:
Fastighetsinteckningar 1 353 000 1353 000
1 353 000 1 353 000
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Revisionsberdttelse

Till arsmotet i Ersta Diakonisallskap, org.nr 802000-6717

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN

UTTALANDEN

Vi har utfért en revision av drsredovisningen f6r
Ersta Diakonisillskap fér ar 2020. Féreningens
arsredovisning ingér pa sidorna 57—80 i detta
dokument.

Enligt vir uppfattning har drsredovisningen
upprittats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger en i alla visentliga avseenden rittvisande
bild av f6reningens finansiella stillning per den
31 december 2020 och av dess finansiella resultat
och kassafléde for aret enligt arsredovisnings-
lagen. Forvaltningsberittelsen dr forenlig med
arsredovisningens 6vriga delar.

GRUND FOR UTTALANDEN

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed
i Sverige. Revisorernas ansvar enligt denna sed
beskrivs nirmare i avsnitten De auktoriserade
revisorernas ansvar samt Den fortroendevalde
revisorns ansvar.

Vi ir oberoende i forhéllande till féreningen
enligt god revisorssed i Sverige. Vi som auktori-
serade revisorer har fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhimtat
ar tillrdckliga och dandamélsenliga som grund for
véra uttalanden.

ANNAN INFORMATION AN ARSREDOVISNINGEN
Det ir styrelsen som har ansvaret t6r den andra
informationen. Den andra informationen bestir
av sidorna 6—56 (men innefattar inte rsredo-
visningen och vér revisionsberittelse avseende
denna).

Vart uttalande avseende drsredovisningen
omfattar inte denna information och vi gor inget
uttalande med bestyrkande avseende denna
andra information.

I samband med vir revision av drsredovis-
ningen dr det virt ansvar att lisa den informa-
tion som identifieras ovan och éverviga om

informationen i visentlig utstrickning ir oféren-
lig med arsredovisningen. Vid denna genomging
beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat
under revisionen samt bedémer om informatio-
nen i 6vrigt verkar innehilla visentliga felaktig-
heter.

Om vi, baserat pi det arbete som har utforts
avseende denna information, drar slutsatsen att
den andra informationen innehaller en visentlig
felaktighet, dr vi skyldiga att rapportera detta. Vi
har inget att rapportera i det avseendet.

STYRELSENS ANSVAR

Det ir styrelsen som har ansvaret for att arsredo-
visningen upprittas och att den ger en rittvis-
ande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen
ansvarar dven for den interna kontroll som den
bedémer dr nédvindig for att uppritta en rs-
redovisning som inte innehaller nigra visentliga
telaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller misstag.

Vid upprittandet av drsredovisningen ansva-
rar styrelsen f6r bedémningen av féreningens
tormaga att fortsitta verksamheten. De upplyser,
nir sa dr tillimpligt, om forhallanden som kan
paverka térméigan att fortsitta verksamheten och
att anvinda antagandet om fortsatt drift. Antag-
andet om fortsatt drift tillimpas dock inte om
styrelsen avser att likvidera foreningen, upphora
med verksamheten eller inte har nagot realistiskt
alternativ till att gora nigot av detta.

DE AUKTORISERADE REVISORERNAS ANSVAR

Vi har att utfora revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god revisions-
sed i Sverige.

Viart mal dr att uppnd en rimlig grad av siker-
het om att drsredovisningen som helhet inte
innehiller nigra visentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pi oegentligheter eller misstag.



Rimlig sikerhet dr en hog grad av sikerhet, men
ir ingen garanti for att en revision som utfors
enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att uppticka en visentlig felaktighet om
en sadan finns. Felaktigheter kan uppsté pa grund
av oegentligheter eller misstag och anses vara vi-
sentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen
kan forvintas paverka de ekonomiska beslut som
anvindare fattar med grund i arsredovisningen.
Som del av en revision enligt ISA anvinder vi
professionellt omdéme och har en professio-
nellt skeptisk instillning under hela revisionen.
Dessutom:

» identifierar och bedomer vi riskerna for vis-
entliga felaktigheter i rsredovisningen, vare
sig dessa beror pid oegentligheter eller miss-
tag, utformar och utfér granskningsatgirder
bland annat utifrin dessa risker och inhimtar
revisionsbevis som ir tillrickliga och dnda-
mélsenliga for att utgora en grund for vara
uttalanden. Risken for att inte uppticka en
visentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter
dr hogre dn for en visentlig felaktighet som
beror pd misstag, eftersom oegentligheter kan
innefatta agerande i maskopi, forfalskning,
avsiktliga utelimnanden, felaktig information
eller asidosittande av intern kontroll.

» skaffar vi oss en forstielse av den del av for-
eningens interna kontroll som har betydelse
f6r vér revision for att utforma gransknings-
atgdrder som dr limpliga med hinsyn till
omstindigheterna, men inte for att uttala oss
om effektiviteten i den interna kontrollen.

» utvirderar vi limpligheten i de redovisnings-
principer som anvinds och rimligheten i
styrelsens uppskattningar i redovisningen och
tillhérande upplysningar.

» drar vi en slutsats om limpligheten i att styrel-
sen anvinder antagandet om fortsatt drift
vid upprittandet av arsredovisningen. Vi drar
ocksi en slutsats, med grund i de inhdmtade
revisionsbevisen, om det finns nigon visentlig
osikerhetsfaktor som avser sidana hindelser
eller forhallanden som kan leda till betydande
tvivel om foreningens forméga att fortsitta
verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det
finns en visentlig osikerhetsfaktor, maste vi i
revisionsberittelsen fista uppmirksamheten

pa upplysningarna i drsredovisningen om den
visentliga osikerhetsfaktorn eller, om sidana
upplysningar ir otillrickliga, modifiera ut-
talandet om arsredovisningen. Vira slutsatser
baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas
fram till datumet for revisionsberittelsen.
Dock kan framtida hindelser eller forhil-
landen gora att en forening inte lingre kan
fortsitta verksamheten.

» utvirderar vi den 6vergripande presentationen,
strukturen och innehallet i rsredovisningen,
ddribland upplysningarna, och om érsredovis-
ningen dterger de underliggande transaktio-
nerna och hindelserna pa ett sitt som ger en
rittvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat
revisionens planerade omfattning och inriktning
samt tidpunkten for den. Vi maste ocksé infor-
mera om betydelsefulla iakttagelser under revi-
sionen, diribland de eventuella betydande brister
i den interna kontrollen som vi identifierat.

DEN FORTROENDEVALDE REVISORNS ANSVAR

Jag har att utf6ra en revision enligt revisionslagen
och dirmed enligt god revisionssed i Sverige.
Mitt mal ér att uppnd en rimlig grad av sikerhet
om att arsredovisningen har upprittats i enlighet
med arsredovisningslagen och om arsredovis-
ningen ger en rittvisande bild av féreningens
resultat och stillning.
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RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH
ANDRA FORFATTNINGAR

UTTALANDE
Utéver var revision av arsredovisningen har vi
dven utfort en revision av styrelsens forvaltning
av Ersta Diakonisillskap f6r ar 2020.

Vi tillstyrker att féreningsstimman beviljar
styrelsens ledamoter ansvarsfrihet for riken-
skapsiret

GRUND FOR UTTALANDE
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i
Sverige.

Vart ansvar enligt denna beskrivs nirmare
i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ir oberoende i
torhallande till féreningen enligt god revisorssed
i Sverige. Vi som auktoriserade revisorer har
i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhimtat
ar tillrdckliga och dandamélsenliga som grund for
vért uttalande.

STYRELSENS ANSVAR
Det ir styrelsen som har ansvaret f6r forvalt-
ningen.

REVISORNS ANSVAR

Vart mil betraffande revisionen av férvaltningen,
och dirmed virt uttalande om ansvarsfrihet, ar
att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig
grad av sikerhet kunna bedéma om nigon

Stockholm den Stockholm 22/3-2021

ERNST & YOUNG AB

MIKAEL SJOLANDER
Auktoriserad revisor

styrelseledamot i nagot visentligt avseende
toretagit nagon atgird eller gjort sig skyldig till
nigon forsummelse som kan féranleda ersitt-
ningsskyldighet mot féreningen.

Rimlig sikerhet dr en hog grad av sikerhet,
men ingen garanti for att en revision som utfors
enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att uppticka dtgirder eller forsummelser som
kan foranleda ersittningsskyldighet mot féren-
ingen.

Som en del av en revision enligt god
revisionssed i Sverige anvinder de auktoriserade
revisorerna professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk instdllning under hela
revisionen. Granskningen av férvaltningen grun-
dar sig frimst pa revisionen av rikenskaperna.
Vilka tillkommande granskningsitgirder som
utfors baseras pa de auktoriserade revisorernas
professionella bedémning och évriga valda revi-
sorers bedémning med utgangspunkt i risk och
visentlighet. Det innebdr att vi fokuserar gransk-
ningen pd sidana dtgirder, omriden och f6rhal-
landen som ir visentliga for verksamheten och
dir avsteg och 6vertridelser skulle ha sirskild
betydelse f6r foreningens situation. Vi gir ige-
nom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag,
vidtagna dtgirder och andra férhallanden som ér
relevanta f6r virt uttalande om ansvarsfrihet.

CHRISTER ENGELHARDT
Fortroendemannarevisor



Styrelse och ledning

STYRELSE 2020

KENNETH BENGTSSON, ORDFORANDE.

Direktor, fodd 1961

Invald i styrelsen ar: 2013

Andra uppdrag: Ordférande i Clas Ohlson AB, Mio Mé&bler
AB, World Childhood Foundation, Lyko AB, Envirotainer AB
och Diaverum AB. Ledamot i Herenco AB och Synsam AB.

LENA ADELSOHN LILJEROTH

Fd. kultur- och idrottsminister, foédd 1955

Invald i styrelsen ar: 2015

Andra uppdrag: Ledamot Postkodstiftelsen, Stromma
Turism & Sjofart, Insynsradet for Svenska Institutet samt
Emerichfonden, Norsk-Svenska Handelskammaren.

LISBETH GUSTAFSSON
Socionom, fodd 1947
Invald i styrelsen ar: 2010
Andra uppdrag: Inga

JAN-HAKAN HANSSON

Docent, fodd 1948

Invald i styrelsen ar: 2014

Andra uppdrag: Ledamot i styrelsen 1or Link&pings
Universitet.

ULLA LITZEN

Civilekonom och MBA, fédd 1956

Invald i styrelsen ar: 2013

Andra uppdrag: Ledamot i Husgvarna AB, Epiroc AB,
Ratos AB samt Electrolux AB.

MAGNUS NILSSON

Civilekonom, fodd 1955

Invald i styrelsen ar: 2019

Andra uppdrag: Ordf¢rande i IZettle AB, CM Nilsson Holding
AB och till CM Holding AB associerade bolag samt Ledamot i
styrelsen fér Sverige-Amerika Stiftelsen.

FILIPPA NYBERG

Cheflakare Karolinska Universitetssjukhuset.

Medicinsk radgivare LOF (landstingens ¢émsesidiga
forsékringsbolag), fodd 1958

Invald i styrelsen ar: 2016

Andra uppdrag: Ordférande i Uppsala Monitoring Centre
samt SIDI (stiftelsen for Drug Informatics).

LOTTA PERSSON

Socionom, fédd 1949.

Invald i styrelsen ar: 2009. Avgick vid arsmétet maj 2020
Andra uppdrag: Ordftrande i Svensk Socialpolitisk Férening

ANDERS ROSTIN

Partner och ordférande Six Year Plan AB, fodd 1967
Invald i styrelsen ar: 2018

Andra uppdrag: VD och styrelseledamot i Lysekilen AB.

ELIN SANTELL

Diakon, stiftelsehandldggare och férelasare, fédd 1981
Invald i styrelsen ar: 2013

Andra uppdrag: nej

CAROLA LAVEN

VD och styrelseledamot i Besgab. Civilingenjor, fédd 1972.
Invald i styrelsen ar: 2020

Andra uppdrag: Ledamot i styrelsen fér Sunparadise AG.

LEDANDE BEFATTNINGAR 2020-12
STEFAN NILSSON

Direktor

ANN-SOFI WETTERSTRAND
Socialchef

JAN-AKE ZETTERSTROM
Sjukhuschef

CHRISTIAN ODMAN
Ekonomichef

HELENA RUHMEN
Kommunikations- och marknadschef
PERNILLA STURVE

HR-chef

MATS HAGNER

[T-chef

ALICJA KORSZUNOWA
Kvalitets- och héllbarhetschef
HELENA LIMAN SAGOO
Insamlingschef

LISA TAMLETH

Inkdpschef

BJORN OVERMARK
Fastighetschef

JEMIMA BENTHAM

Chef Ersta kyrka
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Organisation

ARSMOTE

VALBEREDNING

REVISIONSUTSKOTT
ERSATTNINGSUTSKOTT

STYRELSE

STODFUNKTIONER DIREKTOR

» Ekonomi

> iR el Lo ERSTA SKONDAL BRACKE
» Kommunikation och Marknad HOGSKOLA AB (25 %)

» [T

» Inkdp

» Insamling

» Kvalitet och héallbarhet PROJEKT
ERSTA NYA SJUKHUS

ERSTA SJUKHUS ERSTA SOCIALT ARBETE ERSTA KYRKA ERSTA FASTIGHETER

» Kirurgi och anestesi » Aldreboende och dagverksamhet » Oblatbageri » Hotell & konferens
» Medicin » Individ- och familieomsorg » Museum » Forvaltning

» Hospice > Hemtjénst » Restaurang & festvaning
> LSS » Stad

» Rontgen
» Aktiv fysioterapi
» Forskning

» Vardcentral
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Du kan ocksa hjalpa till.

Nir du ger en gava till Ersta diakoni bidrar du till att fler ménniskor far
mojlighet att bearbeta trauman, lika i en trygg miljé och att de far den vard,
omtanke och professionella bemdtande de har ritt till. Gavomedel dr viktiga
tillskott for att Ersta diakoni ska kunna bedriva den hogkvalitativa vard

och omsorg som organisationen stir for, och de édr helt avgérande f6r vara
verksamheter som ticker ett behov dar samhaillets resurser inte racker till.

Enkla satt att ge:

Bli manadsgivare och stoéd hela Ersta diakonis verksamhet. Dina pengar kommer att anvandas
dér de bést behdvs.

SWISHA valfritt belopp till 900 05 48.
SMS:a ERSTA” TILL 72980 s& skanker du 100 kronor.

Ge bort din aktieutdelning, testamentera eller uppmarksamma négon med en minnesgava eller
hogtidsgéava.

Eller kontakta oss for att diskutera hur du kan bidra pa béasta sétt. Telefon 08-714 60 94,
e-post donation@erstadiakoni.se

Insamlingsverksamheten har 90-konto och kontrolleras av Svensk Insamlingskontroll.

; KONTO

SVENSK
INSAMLINGS
KONTROLL

E RSTA-k

DIAKONI



