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Virt arbete pi Ersta diakoni ar grundat i vetenskap
och utfort med hjdrta. Som idéburen aktor dterinvesteras
vinst i verksambeten, alltid i syfte att hjilpa fler.



FOroro

Ar 2022 blev ett oroligt 4r med fortsatt pandemi, ett
krig i Europa och kraftigt okad inflation. Allt detta har
paverkat Ersta diakoni och véra verksamheter och vi

har beh6vt anpassa oss for att kunna méta nya forutsitt-
ningar. Sammanfattningsvis har vi klarat detta bra och
vi har aterigen visat att vi dr en palitlig samarbetspartner
som stdr redo att stotta och hjalpa till.

Samtidigt har vi fortsatt att titta framét. Vart sjukhus-
bygge har 16pt pé enligt plan, vi har 6ppnat nya boen-
den och vi har en stark tillforsikt infor Ersta diakonis
framtid. Vi ser goda mojligheter f6r Ersta att vixa
ytterligare for att kunna erbjuda véra fina verksam-
heter till fler och bidra till att méta de utmaningar
som vilfirden i Sverige star infér. Den nya lagen om
upphandling av idéburna verksamheter som tridde i

kraft vid arsskiftet 2022-2023 ger forutsittningar som
inte funnits tidigare och vi ser ett stort intresse frin
kommuner och regioner till samarbete med oss.

Kvalitetsmassigt fortsitter vi att utvecklas och kan med
gliddje konstatera att kunder, patienter och boende,
liksom medarbetare dr n6jda med oss. Ekonomiskt
uppvisar véra verksamheter positiva siffror f6r 2022
och detta stirks upp ytterligare av att vi avyttrat nigra
fastigheter for att investera i vart nya sjukhus.

Vi vill rikta ett varmt tack till alla medarbetare, och
andra, for deras goda insatser under éret.

Stefan Nilsson Kenneth Bengtsson
Direktor Ordf6érande

Hant under aret 2022

> Nara 10 000 stockholmare fick tredje dosen
coronavaccin via Ersta sjukhus temporara
vaccinmottagning.

> Sara Lindholm Larsson tilltradde som chef
for Ersta sjukhus.

D> Ersta sjukhus erholl Diabetespriset 2022
av Storstockholms Diabetesférening.

B> Hjartmottagningens uppdrag utdkades och
mottagningen ar nu Stockholms stérsta enhet
for dppenvardskardiologi utanfor akutsjukhusen.
Rontgenklinikens uppdrag utokades ocksa.

> Aldreboendet Ersta Susannahemmet i Huddinge
6ppnade och fyllde 81 av 90 platser per decem-
ber. De nominerades aven till Huddinges bygg-
nadspris 2022.

> Verksamhetschef Jenny Gralls fran Ersta
Juliahemmet utségs till Arets Vardchef av
Vardféroundet.

> Mitt Ersta, ett nytt intranat och lednings-
system, lanserades.

D> Ersta LSS-boende i Korlinge kom i gang
och boendet blev under aret fullbelagt.

> Prasten Hans Ulfvebrand fran Ersta kultur-
scen tilldelades S:t Eriksmedaljen av
Stockholms stad.

D> Ersta kyrka firade 150 ar med en jubileumshelg.

D> Under aret har de invandiga arbetena i vart nya
sjukhus kunnat I6pa pa enligt plan, parallellt med

planeringsarbetet for flytt och klinisk driftsattning.

Den 1 juni 2023 Gvertar Ersta diakoni byggna-
den och i samband med det startar den kliniska
driftsattningen.
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2022 pa ett dbgonblick

207

Arets resultat ar 207 miljoner
kronor (18,9) varav reavinst
pa fastighetsforséljning pa-
verkade resultatet positivt
med 184 miljoner kronor.

1496

Sa manga medarbetare har
nu Ersta diakoni. En 6kning
med 80 personer jamfort
med féregéende ar.

46

Antal inkomna gévor och
bidrag summerade under
aret till 46 miljoner kronor
(28,6).

Har bedriver Ersta diakoni verksamhet

Stockholms lan Uppsala kommun Sundsvalls kommun
Aldreboende Aldreboende Hemtjanst
Hemtjénst

® Lss Gavle kommun

@ Ssjukhus Hemtjanst

54

Varumarkeskdnnedom
2022 ar 54 % (53).

920

Vardegrundsindex ligger detta ar pa
90 (87). Siffran sammanfattar fragor
om hur val man kanner till vardegrun-
den och upplever att man sjalv, och
andra, agerar efter den.

Tommy Korbergs atta julkonsert-
er, som han for andra aret i rad
gjorde tillsammans med Ersta
kulturscen i Ersta kyrka, salde
slut redan tidigt pa hosten.

Nettoomsattning Ersta diakoni
Siffror i MSEK
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Nettoomséattning verksamheter

Ersta sociala

verksamheter ............. 702 MSEK
Ersta sjukhus............. 622 MSEK
Ovriga

verksamheter .............. 92 MSEK
Totalt ...................... 1416 MSEK

. Ersta sociala verksamheter

. Ersta sjukhus Bvriga verksamheter

Kundndjdhet

Ersta sjukhus Ersta sociala verksamheter
P4 en skala 1-5. Pa en skala 1-5.
Medarbetare

rAARARRRA

8 av 10 medarbetare ar kvinnor pa Ersta diakoni.

I Kvinnor 82 % (chefer 84 %, gruppchefer 78 %)

. Man 18 % (chefer 16 %, gruppchefer 22 %)
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Nagra genomslag i media

C Al
SOMMARLAGER FOR BARN | FAMILJER HED MESSBRUK

T

Ersta Vandpunkten besdkte TV4 Nyhets-
morgon tva ganger detta ar och pratade
om hur det ar att vara anhorig till ndgon
med beroende.

Davarande socialminister Lena Hallengren (s)
holl presstréff pa Ersta om nationell hemlds-
hetsstrategi. Med pa bild, Helena Ruhmén
och Ann-Sofi Wetterstrand, Ersta diakoni.

Region Stockholms davarande halso- och
sjukvardsrad Anna Starbrink (L) visades
runt pa sjukhusbygget av sjukhuschef
Sara Lindholm Larsson.

Flera nyhetsmedier berattade om aldre-
boendet Ersta Susannahemmets gemen-
samma aktiviteter med foérskolan som de
delar byggnad med.
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Kort om kErsta

Ersta diakoni har sedan 1851 bedrivit idéburen
vard och omsorg utifran vardegrunden ”se hela
manniskan”.

Ersta diakoni grundades 1851, i en tid dé det svens-
ka sambhillet saknade beredskap f6r att hantera de
utmaningar man stod infér i och med modernitetens
och industrialiseringens framvixt, och den urbanise-
ring och traingboddhet detta medférde. De stridbara
diakonerna var datidens sociala entreprendrer. De
tinkte i nya banor och sig behoven i ett vidare per-
spektiv. Framf6rallt, och mest sirskiljande, var att de
sag minniskor i utsatta livssituationer som sina likar.
Med det t6rhallningssittet var det naturligt att vilja
tjdna sina medmanniskor.

Som Sveriges storsta idéburna aktor spelar vi en viktig
roll i sjukvardsystemet. Den ackumulerade kunskapen
pa 6ver 170 dr gor att vi kan erbjuda nigot unikt inom
svensk sjukvird. Pa Ersta sjukhus erbjuds vird med
bredd och spetskompetens, samt forskning och utbild-
ning, som bade véra bestillare och patienter uppskattar.

Ersta sociala verksamheter
Antal kunder och verksamheter.

diakon

Under aret erholl sjukhuset flera utmarkelser och kirurg-
och anestesikliniken, hjartmottagningen och réntgenk-
liniken fick utékade uppdrag. Minga dtgirder har dven
genomforts for att 6ka tillgingligheten efter tvi ir av
pandemi, bland annat i form av 16rdagsmottagningar for
endoskopi, extramottagningar pa diabetes- och endkrin-
mottagningen samt rontgenkliniken, och 16rdagsopera-
tioner. Under aret listade Ersta virdcentral pa 1 910 nya
patienter. Ar 2023 skapar den nya sjukhusbyggnaden
mojlighet for oss att bredda vara specialiteter och vixa
ytterligare.

Utifrin den grundliggande idén som ordet diakoni

vilar pa driver Ersta diakoni ocksa sociala verksamheter.
Under 2022 nadde vi var ekonomiska prognos, trots att
pandemin gav dret en tuff start. Beldggningen pa vira
boenden idr cirka 98 % och hemtjinsten har god kund-
tillstromning. Vara samtalsmottagningar gar for hog-
tryck, virt nydppnade LSS-boende i Korlinge blev
under édret fullbelagt och vart skyddade boende for vilds-
utsatta kvinnor med beroendeproblematik erhéll topp 5-
placeringar i SSIL:s kvalitetsmitning tre ginger om.

Ersta sjukhus
Antal patientbesok avseende fysiska besok, digifysiska besdk
och indirekta kontakter.

Enhet 2022 2021 2020 Enhet 2022 2021 2020
Antal hemtjanstenheter 9 8 8 Aktiv fysioterapi 16099 15433 10211
Hemtjanstkunder 1453 1414 1426 Palliativa kliniken 1006 907 896
Antal dagverksamheter Réntgenkliniken 16684 13772 14160
s N 2 2 1

(bistandsbeddmda)

Somatik 6ppenvard 81576 76926 72846
Antal inskrivna i dagverksamheten 45 38 29

Somatik slutenvard 3 836 3554 3 309
Antal &ldreboenden 8 7 6

Somatik operation 4 686 4 626 4176
Antal platser éldreboende 526 436 367

Ersta vardcentral 13896 11986 8354
Antal LSS-gruppbostader 3 3 1
Antal platser LSS-gruppbostader 18 18 6
Antal deltagare i gruppverk-
samheten Ersta Vandpunkten® 214 203 209
Antal Klienter Ersta Hopp** 81 78 64

* Ersta diakonis anhdrigstdd vid beroende. ** Ersta diakonis stdd efter sexuella dvergrepp.

Vision och erbjudande

Vision
Vardig valfard for alla.

Vardegrund
Vi ser hela manniskan. Professionalism, tillit och
hopp ska alltid pragla vart arbete.

Varumarkeslofte
Grundat i vetenskap, utfért med hjérta.

Langsiktiga mal

>

Vi utgadr alltid fran den enskilda manniskans
behov och situation.

Vi ger vard och omsorg med hogsta kvalitet.
Vi vaxer for att ge fler tillgang till idéburen valfard.

Tillsammans tar vi ansvar fér en héllbar
nutid och framtid.
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Grundat i vetenskap,

Jttort med n

J

”Grundat i vetenskap, utfért med hjarta” ar Ersta
diakonis varumérkesléfte. Genom att kombinera
var vardegrund med vetenskap, forskning och de
basta metoderna laggs grunden till vardig valfard.

Diakoni, som dr det kristna begreppet f6r omsorg om med-
manniskan, ger oss uppdraget. Detta uppdrag utfor vi
genom att kombinera det personliga métet med vetenskap
och beprovade resultat.

Detta f6rhallningssitt har f6ljt oss dnda sedan start.

I dag dr nagra av sjukhusets storsta forskningsomriden
kolorektalcancer och obesitaskirurgi liksom utveckling
och utvirdering av kirurgiska tekniker och perioerativa
rutiner. Forskningsresultaten sprids via allt frin veten-
skapliga artiklar till medverkan i media, som till exempel

TV4 Nyhetsmorgon.

Aven det vi gor 1 vira sociala verksamheter vilar pd en
vetenskaplig grund. Detta mirks framf6r allt i hur vi féljer
upp viéra resultat, virt arbetssitt och vilka krav vi stiller pa
underleverantdrer. Exempel pd hur beprovad erfarenhet
omvandlas till praktik syns bland annat i hur vi arbetar
med nutrition (begrinsad nattfasta, energi- och nirings-
behov samt hur serveringsuppligg och dofter bidrar till
okad aptit), psykisk och fysisk hilsa (trining, aktivitet och

Hant under aret

arta

involvering, exempelvis att de dldre sjilva odlar, skordar,
dukar och hjilper till med det de kan) och motverkan mot
ensamhet (aktiviteter, livsberittelser och (robot)husdjur).

De sociala verksamheterna dr ocksa en del av forskning-
en genom att de sjilva beforskas. Ett exempel pd detta

ir Ersta LSS, dir ett projekt om att 6ka delaktighet och
involvering bland personer med intellektuell funktionsned-
sittning pagér. Ett annat exempel 4r Ersta Mojlighet och
Ersta Fristad, dir ett projekt involverar boende och tidigare
boende pi vira skyddade boenden i en advisory board.

Béda forskningsprojekten sker i samarbete med Marie
Cederschiéld hogskola, en hégskola som utbildar och
forskar inom socialvetenskap, virdvetenskap, psykote-
rapi, teologi och kyrkomusik, och som Ersta diakoni dr

deldgare i (25 %).

Las mer om pagaende
forskningsprojekt pa
Ersta sjukhus har.

Idéburet ar en konkurrensfordel

Forskning, utbildning och utveckling 4r en birande del
av Ersta sjukhus verksamhet och sedan 2021 ir Ersta
sjukhus en Universitetssjukvirdsenhet (USV) inom
Region Stockholm. Sjukhusets kliniker 4r anknutna
till Karolinska Institutet via KI DS (Institutionen for
kliniska vetenskaper, Danderyds sjukhus) respektive
Institutionen for Medicin, Karolinska Universitets-

sjukhuset, Huddinge.

Chef 6ver forskningsverksamheten vid Ersta sjukhus
ar Anders Thorell, 6verlikare. Den 13 oktober installe-
rades han som ordinarie professor vid Karolinska Insti-
tutet, ddr han sedan 2013 varit adjungerad professor i
kirurgi vid KI DS. Anders ser det som en konkurrens-

fordel att Ersta diakoni dr en idéburen verksamhet.

— Att vér verksamhet spdnner over si méinga olika om-
raden, frin de sociala verksamheterna till forskning och
sjukvird, dr en del i det hela. Det breda anslaget 6kar
kunskapen och kompetensen hos Ersta som en helhet
och ger oss ocksi méjlighet att ldra av varandra.

— Det faktum att vi 4r oberoende gentemot aktiedgare
ger oss ocksd mojlighet att arbeta pi ett helt annat

satt 4n vira konkurrenter inom samma omride. Vi har
mojlighet att styra vir verksamhet mot de omraden dir
vi tycker att vi har mest visentliga frigor att besvara
och det uppskattas av vira samarbetspartners.

Forskning dr, och kommer alltid vara, en viktig grund-
pelare inom sjukvird, men vad man forskar pa har
utvecklats med tiden. Frin att huvudsakligen forska
pa hur man finner bot har frigan om hur man minskar
lidande, och hur patienten upplevt effekten av den
behandling som ges, fitt allt stérre betydelse.

— Vivill inte endast géra som man gjort tidigare, utan
vill driva utvecklingen framat genom att 6ka kunskapen
om vilka som ér de bésta behandlingsrutinerna.

Var ambition dr att ingen patient ska passera genom vér
huvudentré utan att tillfrigas om deltagande i nagon av
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de studier som pagar vid Ersta sjukhus. Var strivan ér att
det ska pdgi en, eller girna fler, forskningsprojekt inom
varje diagnosgrupp.

For att lyckas med detta krivs ett samlat fokus pa upp-
giften frin hela sjukhuset.

— Det kriver kompetenta medarbetare, inom en rad olika
personalkategorier, som bland annat ser till att inkludera
patienterna i vira olika studier, liksom att de olika mo-
menten i studieprotokollen genomférs pa ritt sitt. Det

i sig kraver god ekonomi och vi har varit framgangsrika
med att f3 finansiellt st6d for att kunna bygga upp var
forskningsverksamhet. Tillgang till kompetens dr dock en
farskvara och det krivs att vi fortsitter att hilla aktiviteter-
na uppe for att kunna f fortsatt stdd for att bedriva
forskning i samma omfattning dven i framtiden.

> 42 vetenskapliga artiklar
publicerades.

> Medicinkliniken erhéll ett pedago-
giskt pris fér basta kliniska placering
av lakarkandidaterna vid Karolinska
Institutet/Karolinska Solna.

10

Forskningsavdelningen pa Ersta > Den nya tjansten "utbildnings-

sjukhus erhéll ekonomiskt anslag ledare med AKA-uppdrag”

frén bland annat Erling-Perssons pa Ersta sjukhus instiftades.

Stiftelse, Regionalt Cancer Centrum

och Radiumhemmets Forsknings- > En IBD-uppdragsutbildning (7,5 p)

fonder. genomférdes for sjukskoterskor i
samarbete mellan Gastroenheten
och Marie Cederschidld hogskola.

> Under aret togs 302 sjukskoterskor, > Tva medarbetare doktorerade:
specialistsjukskoterskor, specialist- Marcus Reuterwall Hansson och
underskoéterskor, naprapat, fysiotera- Apostolos Analatos.

peuter, underskoterskor, praoelever
(9 veckor) och lakare (84 veckor)
emot. Alla vardenheter pa sjukhuset
tog emot studerande.

> Ersta Vandpunktens utvardering
av anhorigstddet for vuxna (baserat
pa resultat fran 2014-2018)
publicerades.

> Aldreboendet Ersta Sarahemmet
stjarnmarktes under aret efter att ha
genomgatt en utbildningsmodell som
tagits fram av Svenskt Demenscen-
trum. Fler aldreboenden kommer
stjarnmarkas under kommande &r.
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[deburet pa framvéxt

Ersta diakoni vill uppmuntra den kvalitet och inno-
vationskraft som finns i idéburen sektor och som
bidrar till samhallsbygget. Att eventuellt dverskott
aterinvesteras gor att vi kan hjalpa fler.

1 dag drivs svensk valfird antingen i offentlig (77 %) eller
privat (20 %) regi, varav idéburen vird och omsorg endast
utgdr 3 % av den sistndimnda kategorin. Vi menar att
Sverige har mycket att vinna pa att 6ka antalet idébur-

na verksamheter. Dels f6r att idéburna organisationer
iterinvesterar eventuella dverskott, vilket skapar en grund
tor stabila finanser och lingsiktighet som gynnar sam-
hillet i stort. Dels for att idéburna organisationer ofta
har en sirskild drivkraft som 4r viktig for att kunna méta
torindringar och problem i samhillet.

Lagindringarna (i lagen om valfrihetssystem och offentlig
upphandling samt den nya lagen (2022:900) om registre-
ring av idéburna organisationer) ger frin 1 januari 2023
upphandlande myndigheter mojlighet att i vissa fall reser-
vera ritten att delta i valfrihetssystem och upphandlingar
till idéburna organisationer.

Syftet med den nya lagen ér att skapa mojlighet for
idéburna organisationer att i utokad utstrickning kunna
tillhandahilla offentligt finansierade vilfirdstjinster.

Famna, riksorganisationen f6r idéburen vilfird som ocksa
varit en stark paverkansfaktor till att motionen klubbades
igenom i riksdagen, konstaterade i sin politikerunder-
sokning (2022) att man kan se en tydlig tendens bland
landets fortroendevalda, oavsett partitillhorighet eller

adet
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Ersta sjukhus
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geografisk placering i landet, att de gillar idéburen vilfdrd,
uppskattar dess sirart och girna ser att den vixer. Av enkit-
svaren framgick att svenska politiker gérna ser en 6kning till
20 % f6r den idéburna vilfirden och sju av tio haller med
om att de idéburna aktdrerna "bidrar med ett unikt synsitt
som varken privata eller offentliga aktorer har”.

Nista steg blir nu att koppla ihop denna politiska vilja
med konkret handling. Till 2030 ir malsittningen hos
Ersta diakoni och Famnas 6vriga medlemmar att andelen
idéburen véird och omsorg i Sverige ska vara 10 %. Denna
expansiva vision ligger grund for vira verksamhetsplaner
tor 2023 och framait. Vi stir redo att vidga den idéburna
sektorn i landet. I dag finns vi i Storstockholm, Uppsala,
Givle och Sundsvall och vill vixa i befintliga kommuner
och regioner, men dven i nya.

Idéburen vard och omsorg

| Sverige ar andelen idéburen vard och omsorg
annu liten, men internationellt sett ar det annor-
lunda. | vissa lander utgér den i stallet huvuddelen
av all vard och omsorg.

> | Nederlanderna drivs alla akutsjukhus av idé-
burna organisationer, i Belgien och USA tva tred-
jedelar, och i Tyskland en tredjedel. Bland annat
drivs flertalet av de topprankade sjukhusen i USA
— som Mayo Clinic, Johns Hopkins och Cleveland
Clinic som idéburna non-profit organisationer.
Under aret gjorde foretradare for Cleveland Clinic
ett studiebestk pé Ersta sjukhus.

| Nederlanderna drivs nastan all aldreomsorg
av idéburna aktorer (80 %), i Schweiz tva tredje-
delar, i Tyskland halften och i Belgien och USA
cirka en tredjedel.

Aven i vara nordiska grannlander r den idé-
burna andelen vard och omsorg storre: 8 %
i Norge och 14 % i Danmark.

1020 30

2030 ska 10 % av Sveriges vard och omsorg
utforas av idéburna aktoérer. Det &r Famnas
och Ersta diakonis langsiktiga mal.




Global Compact, FN:s hallbarhetsinitiativ med

tio principer inom omréadena manskliga rattigheter,
arbetsratt, miljé och antikorruption, utgér grunden

for vara tva uppférandekoder: en fér vara anstéllda
och en for vara leverantorer.

Agenda 2030 &r en handlingsplan med mal for
omstélining till ett hallbart samhalle fér manniskorna,
planeten och valstandet. Agenda 2030:s mél och
delmal ar integrerade och odelbara och omfattar
samtliga tre dimensioner av héllbar utveckling: den
ekonomiska, den sociala och den miljdmassiga.
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Vart hallbarhetsarbete

Pa Ersta diakoni har vi en vision om att skapa en

vardig valfard for alla. Vara kunder och intressen-
ter ska kunna lita pa att verksamheten bedrivs pa
ett socialt, miljomassigt och ekonomiskt hallbart

satt med manniskan i centrum.

Vi ser vért hallbarhetsarbete ur ett holistiskt perspektiv dir
social, miljomassig och ekonomisk hallbarhet samverkar.
Kérnan i vr verksamhet omfattas i mangt och mycket

av den sociala hillbarheten, ett arbete som bedrivs med
miljon som ramverk, och dir sund ekonomi skapar forut-
siattningarna.

Langsiktigt mal styr mot hallbar utveckling

Vart hillbarhetsarbete utgir frin de forutsittningar och
mojligheter vi har, men dven de internationella mélsatt-
ningar som FN:s Agenda 2030 och Global Compact har.
Sedan 2022 ir ett av vira fyra lingsiktiga mal "Tillsam-
mans tar vi ansvar for en héllbar nutid och framtid”.

Malet beskriver hur Ersta ska arbeta lingsiktigt for att ska-
pa en virdig vilfird for alla, bland annat genom att sikra
vir arbetsmilj6, var miljopaverkan och aterinvesterandet av
overskott i fortsatt utveckling. Hallbarhetsfrigorna édr en
del av var malstyrning och dirmed integrerade i allt vi gor.

Intressenter

Vira intressenters krav och férvintningar har betydande
inverkan pd hur vi driver och utvecklar vér verksamhet.
Genom l6pande dialog med dessa skapar vi grunden till
vart hillbarhetsarbete.

Ersta diakonis intressenter

Risker

Ersta diakoni arbetar systematiskt med risker. Lednings-
gruppen genomfodr en dvergripande risk- och mojlig-
hetsanalys enligt plan, fyra tillfdllen per ar. Samtliga
identifierade risker har en utsedd ansvarig som har till
uppgift att utfora dtgirder s att risken minimeras. Re-
gelbunden uppfoljning gors for att minimera riskerna.

En risk- och méjlighetsanalys gors dven vid fordndring
av verksamheten eller 6ppnande av ny verksamhet.
Externa och interna revisioner, M AS-revision och olika
typer av egenkontroller sker 16pande for att minimera
brister i riktlinjer, rutiner och processer. Mer om identi-
fierade risker finns under respektive kapitel framat.

Granskningsforfarande

Vi utvecklar och kvalitetssikrar [6pande véra arbetssitt.
Virt kvalitets- och miljoledningssystem dr stod i detta
arbete och en garant for att vi hela tiden forbittrar oss
och skapar nytta f6r vira kunder, samtidigt som vi mins-
kar vart miljoavtryck. Ersta diakoni dr certifierat enligt
ISO 14001 och 9001, vilket fungerar som en ryggrad i
virt ledningssystem. For att kvalitetssikra ledningssyste-
met genomfors drligen interna och externa revisioner.

De interna revisionerna har det senaste dret utvecklats
till forbattringsdagar. Pa det sittet fir verksamheterna
hjilp att tydligare sitta fokus pa forbittringsarbetet

och skapa storre nytta for dem vi dr till f6r. Under dret
utokades vart certifikat med LSS Erstagatan samt hem-
tjdnsten i Givle.

> Medarbetare > Kunder > Medlemmar > Regioner > Universitet

> Patienter > Boende > Gavogivare > Remittenter > Hégskolor

> Hyresgaster > Anhdriga > Finansiarer > Socialstyrelsen > Leverantorer

"%, GLOBALA MALEN
v \ 7

> Gaster > Kommuner > Forsknings-

for hallbar utveckling fi
inansiérer

am
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Exempel pa personcentrerad
vard och omsorg under aret:

> Pa Lilla Erstagarden, var hogspe-

Social hallbarhet

Social hallbarhet ar exemplifieringen av att var
vardegrund ”se hela manniskan” genomsyrar
det vi gbr och utgor grunden for var vision om
att kunna erbjuda vardig valfard for alla.

Kundnéjdhet

Kunskap om hur var vird och omsorg upplevs och hur
utvecklingen inom omrédet sker, dr en central del i var
verksamhet. Vi genomf6r dirfor regelbundet flera olika
typer av kundnéjdhetsmitningar pa sjukhuset och inom
de sociala verksamheterna. Resultatet frin dessa under-

Kundnéjdhet Ersta sjukhus

Ar n6jd med Ersta

Har fortroende for Ersta

sokningar visar fortsatt mycket hogt resultat vad giller
vira patienters och kunders fortroende, néjdhet och
graden av rekommendation.

Varje ir genomfor dven Socialstyrelsen en brukar-
undersokning. Resultatet fran 2022 fir dock jim-
téras mot 2020, di det 2021 inte genomfordes nigon
undersodkning pi grund av pandemin. Resultatet f6r
hemtjinsten dr: bemotande 96 (98) och trygghet 78
(81) och for vira aldreboenden: bemotande 92 (90)
och trygghet 86 (83).

Skulle reckommendera Ersta

Jenny Grills utsedd till drets vardchef

Pa det av vara &ldreboenden som fick bast resultat i Socialstyrelsens
brukarundersokning (Ersta Juliahemmet i Uppsala, dér bemétande

och trygghet ligger pa 95) ar Jenny Gralls enhetschef. | &r vann hon
Vardférbundets pris for Arets vardchef med motiveringen: Jenny Gralls
har genom sitt personcentrerade ledarskap varit med och startat ett
idéburet aldreboende dar kompetent personal, néjda boende — och
deras narstdende - tillsammans skapar en vardmilj¢ dar alla trivs.”

Personcentrerad vard

cialiserade enhet som erbjuder
avancerad inneliggande vard fér barn
fran hela Sverige, har man tagit fram
ett barnanpassat dialogverktyg som
ligger till grund foér den individuella
vardplanen, i linje med personcentre-
rad barnpalliativ vard.

P& Ersta vardcentral involverades
patienter i sin lakemedelsbehand-
ling genom att tillsammans med sin
lakare satta mal for att till exempel
sanka sina blodfetter och darigenom
minska risk fér komplikationer. Under
aret lyckades man till exempel 6ka
statinanvandningen hos typ 2-diabe-
tiker fran 45,4 % till 53,2 %.

P& vart LSS-boende i Korlinge har

personal, hyresgéaster och anhériga
tillsammans skapat en boendemiljé
som bidrar till ett tryggt hem och en

kala 1-5| kala 1-5] kala 1-5, . g SUTIPOT . . .. od arbetsmiljo. Arbetet utgar fran
(skata 1-5) (skala 1-5) (skala 1-5) Personcentrerad vérd ir ett forhéallningssitt som innebdr att man 9 J garte
. ett personcentrerat arbetssatt dar
Verksamhet 2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020 ser hela personen med unika behov, resurser och erfarenheter, och hyresgastens behov styr
Akt fysioterapi 4,83 4,60 4,64 4,87 4,70 472 4,87 /et n/a* inte bara. SJukdo_r‘n. Centralt for personce'ntrerad vérd dr partner-
skap, patientberittelse samt dokumentation. Genom samverkan implemen-
Kirurgkliniken 4,67 4,60 4,64 4,70 4,60 4,64 4,74 n/a* n/a*
terades ett personcentrerat och
Medicinkliniken 4,76 4,80 4,78 4,80 4,80 4,78 4,83 n/a* n/a Ett personcentrerat arbetssitt innebir att medarbetarna utvecklar sammanhallet vardférlopp mellan
Palliativa kliniken 4,86 4,80 4,88 4,81 4,80 4,86 n/a** n/a* n/a* en plan f6r vird och omsorg tillsammans med personen i friga, ex- vardcentral, hjartmottagning och
Réntgenkiiniken 473 470 474 4,80 470 473 4,81 na na empelvis en hilsoplan, rehabiliteringsplan eller genomfoérandeplan. aktiv fysioterapi fér patienter med
i nydebuterad hjartsvikt. Syftet ar att

Vardcentralen 4,71 4,40 4,51 4,72 4,40 4,62 4,75 n/a* n/a*

* Andrad skala. Ej jamférbar siffra med tidigare &r. ** Fragan stélls inte.

Kundnéjdhet Ersta sociala verksamheter

Ar n6jd med Ersta

Har fértroende for Ersta

Skulle rekommendera Ersta

Patientsékerhet

Patientsikerhet dr av hogsta prioritet, oavsett verksamhet. Ersta
sjukhus arbetade under ret fram en patientsakerhetsplan utifrin
Socialstyrelsens nationella handlingsplan for patientsikerhet.
Under éret har utbildningsinsatser pa chefsnivd genomforts enligt
plan. En ménatlig 6versyn av avvikelser, dir behov av utdkad
utredning bed6mts, har ocksa gjorts i syfte att initiera fler risk-

skapa en helhetsorienterad pro-
cess, utan onddiga vantetider for
patienten i samband med utredning
och behandling.

Under aret fortsatte implemente-
ringen av Min vard, Ersta sjukhus

(skala 1-5) (skala 1-5) (skala 0-10) och hindelseanalyser. digitala kommunikationsplattform,
till fler avdelningar. Diabetes- och
Verksamhet 2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020 \ .
o csamhel/é Under éret har sex (4) hindelseanalyser (Lex Maria) genomforts ehdokrlnmottagmncgen, Endosko-
agverksamhet/oppen 474 n/a* 4,45 4,67 472 9,34 9.18 n/a* pa Ersta sjukhus, varav tvi (3) anmilts till Inspektionen for vard pienheten, Ersta vardcentral, Forsk-
verksamhet ’ o . . - ningsenheten, Aktiv Fysioterapi och
Erta Fristad™ 5 s 270 250 pas . 10 . 058 och omsorg (IVO). Ingen aterkoppling frin IVO har hittills "9 L ARIVEY P
slatrsta ’ ‘ ’ ’ ‘ ‘ : inkommit. I patientsikerhetsberittelse f6r 2022 anges att patient I—!Janrhottagﬁlngen. =1 TSR,
Ersta Hopp** 4,86 5 4,80 5 4,96 4,78 10 9,71 9,67 och/eller nirstdende ska inkluderas i hindelseanalysen, vilket har SR elesly i ElElegEn Ml -
Ersta Mjlighet™ 4,40 4,62 4,80 4,40 4,23 4,86 8,4 8,75 8 giorts i samtliga fall. Det arbetet fortsitter framéver. HeTi e ez g8l Gl el
ningar kan ske digitalt via mobil eller
Ersta Vandpunkten* 4,82 4,97 n/a* 5 4,97 4,73 9,64 9,97 n/a* dator. P4 det sittet dkar Min vérd
N Inom vara sociala verksamheter sikras patientsikerheten genom aior, a aet Stiet okar Wiin vard.
1P 5 4,97 4,94 5 5 4,52 10 10 9,86 ett systematiskt arbete utifran vart ledningssystem. For att oka pa- ER R Eheizn eoh warel wEfit-
sommarlager . R . . . . . o ten, till exempel genom att patienten
tientsikerheten finns digital signering av likemedel pé de flesta av - Pelg pati
Hemtjanst 4,49 4,47 4,48 4,47 4,47 4,5 8,86 8,12 8,17 véra ildreboenden. Systemet kvalitetssikrar vart arbete och fc')ljer |.hogre utst.rac.knlng kom.mer ratt
Aldreboende 4,54 438 n/a* 4,63 436 n/a* 9.26 8,04 n/a* upp osignerade likemedel. Varje vecka hanteras cirka 90 000 doser férberedd till sin behandling.

* Resultat saknas. ** Ersta Fristad och Ersta Mdjlighet &r vara skyddade boenden for valdsutsatta kvinnor. Ersta Hopp &r var stédverksamhet for dem som utsatts for sexuella Gvergrepp

och Ersta Vandpunkten &r vart anhérigstod vid beroende.

likemedel pa vira dldreboenden och i slutet av 2022 var andelen
osignerade likemedel mindre dn 1 %.
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Under éret har tio (5) utredningar (Lex Sarah) genom-
forts inom de sociala verksamheterna, varav tva (1)
anmilts till IVO. IVO avslutade bida drendena utan
vidare atgird. Under dret har dven fyra (3) utredningar
(Lex Maria) genom{orts, varav en (0) anmilts till IVO.
IVO avslutade drendet utan vidare dtgird.

Insatser mot ensamhet

Insatser mot ensamhet kan ta sig manga olika uttryck.
Pi Ersta finns flera samtalsmottagningar, anhorigstod,
andlig vard, kyrklig verksamhet (inklusive Ersta kultur-
scen) och volontirskap. Under dret har hemtjinsten,
framfor allt pa kontoren i Tiby, Osteriker, Givle och
Sundsvall, satsat mycket pé att kunna erbjuda alla kun-
der ett kostnadsfritt aktivitetsprogram.

Tvé ginger i veckan har till exempel hemtjinsten i
Sundsvall bjudit in sina kunder att delta i aktiviteter
som bio, bingo, allsing, frigesport, luncher och samtals-
stunder pé teman som “f6rsta kirleken” eller “berdtta
nagot speciellt du gjort i ditt liv”. Syftet har varit att
oka de dldres tillhorighetskinsla till sin hemtjidnst men
ocksi ge dem mojlighet att triffa nya vinner.

Med omvardnaden i fokus

I hostas tilltridde Sahereh ”Sassa” Roshandel i den nyinstif-
tade rollen chefssjukskoterska pa Ersta sjukhus. Syftet med

rollen ir att sitta omvardnad annu mer i fokus.

— Patientsiikerhet och kvalitetsutveckling édr grundliggan-
de faktorer inom virden. Att Ersta sjukhus valde att driva
det arbetet utifrin en chefssjukskéterskeroll tycker jag ér
oerhort stimulerande. Det betonar vikten av gransoverskri-
dande teamarbete, dir chefsjukskéterska och cheflikare
samverkar i sjukhusledningen kring frigorna — ur savil ett
medicinskt perspektiv som ett omvardnadsperspektiv.

Arets kvalitetspris

Fér andra aret i rad delades Arets kvalitetspris ut, detta

ar till tvd pristagare: dldreboendet Ersta Sarahemmet och
Diabetes- och endokrinmottagningen. Ersta Sarahemmet
prisades for sitt strukturerade och kontinuerliga arbete
med kvalitetsforbattrande dtgirder och f6r att deras fokus
pa kompetenshojning skapat 6kad delaktighet, engage-

mang och teamkdnsla hos medarbetarna.

Diabetes- och endokrinmottagningen prisades for sitt
tortjanstfulla arbete med att kontinuerligt utveckla sitt
arbetssitt over tid, till exempel med hjilp av ny teknik
som passar patientgruppen och underldttar arbetet i sig.
Tekniken hjilper ocksa till att 6ka tillgdngligheten. Att
vara maximalt tillginglig f6r denna grupp patienter ir
utmanande men mottagningen har haft uthillighet och
lyckats behilla sitt arbetssitt med personlig kontinuitet
och individanpassad vard. Ar 2022 belénades de ocksa
med Storstockholms Diabetesférbunds Diabetespris.

Priset till respektive vinnare dr 20 000 kronor, som
av vinnaren ska anvandas till valfri aktivitet som kan
kopplas till forbittringsarbetet.

Signalvirdet av detta dr stort: hir lyfts och prioriteras
vikten av en god omvirdnad.

Fokus framat dr att sikra kompetensforsérjningen.

— Mitt mal ér att under 2023 starta arbetet med en si
kallad kompetensstege for sjukskéterskor. Ett arbete

som vi hoppas kunna implementera sjukhusévergripande
for fler yrkeskategorier framéver. Tillsammans med HR
kommer jag dven se 6ver hur vi kan bli d4nnu bittre pd att
halla hog standard gillande bemanning och rekrytering.

Vi har mycket kompetens och erfarenhet inom véra viggar,
fina kvalitetssiffror och lig personalomsittning, vilket ger
oss chansen att tillsammans med alla medarbetare gora
Ersta sjukhus till en dnnu mer attraktiv arbetsplats.

Vilken skillnad vill du skapa i rollen?

— Jag hoppas kunna tillféra omvéirdnadskompetens i
beslutsfattande forum samtidigt som jag vill arbeta
verksamhetsnira med kvalitet, personcentrerad vard,
patientdelaktighet, specifik och basal omvirdnad samt
kompetensutveckling.

Att fokusera pi omvardnaden dr viktigt — och ger resultat.

— Ar arbetsmilion god och utvecklande har det visat sig ge
evidensbaserad effekt. Virdtiderna blir kortare, dodsfallen
firre. Att sitta omvardnad i fokus skapar en kvalitetsvin-
ning f6r bide patient, individ och samhillet i stort.

Hant under aret

D> Tva nya tjanster inférdes: socialt ansvarig samord-

nare, med uppgift att kvalitetssakra och utveckla
vara verksamheter inom socialtjanstens omrade,
och chefssjukskéterska, med uppdrag att pa
Ersta sjukhus satta omvardnaden i fokus.

Ett projekt som férmedlar bostader till tidigare
valdsutsatta kvinnor p& Ersta Fristad startade upp.

Ett projekt dar en RDA-robot automatiserar
datadverforingen till kvalitetsregistret SWIBREG
inférdes.

Under &ret startades anvandningen av ViSam,
en digital app som hjélper sjukskdterskor att
kvalitetssakra beddmningar vid forsémrat
allmantillstand, upp pa vara aldreboenden.

Forandringar gallande anstallningsskydd har
genomforts, till exempel inférdes anstallnings-
formen Sarskild visstidsanstallning.

En ny rekryteringsmetod, speed-dejting, testades
med gott resultat infér 6ppnandet av vart nya
aldreboende, Ersta Ednahemmet.

Arbete kring feedback, forebyggande av kran-
kande sarbehandling, vdrdegrundsarbete och
utvecklande ledarskap har fortsatt under aret.

Okat friskvardsbidrag till 3 000 kr/Ar.
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Resultat av medarbetarundersékningen

Utan vira medarbetare — ingenting. Vart varumirke lever
och bor i varje enskild medarbetares bemétande, kunskap
och agerande i sin yrkesroll, varje dag.

I drets medarbetarunderskning sker en forbittring inom
samtliga nyckeltal. Resultatet visar att vira medarbetare

i hog grad upplever sitt arbete som meningsfullt, 4,64
(4,61), och att Erstas virdegrund genomsyrar bide hur
véra medarbetare upplever att de agerar och blir bemét-
ta av kollegor och chefer. Omraden med storst positiv
torindring handlar om maluppf6ljning, dterkoppling/
teedback, kompetensutveckling och kinnedom om mal
och visioner.

I medarbetarundersokningen framkommer att vira med-
arbetare i stark grad upplever sin arbetssituation som bra
utifrin att man vet vad som forvintas av en i sitt arbete,
samt att man kénner till och agerar enligt Ersta diakonis
virdegrund: ”Se hela ménniskan” och virdeorden profes-
sionalism, tillit och hopp. Att ha ork kvar efter arbets-
dagens slut har ligst resultat. Aven om resultatet inte

dr lagt dr det ett omrade vi fortsitter bevaka.

Antal svarande var 1 071 (982) av 1 333 (1 129)
medarbetare vilket ger en svarsfrekvens pa 80 % (80).
Resultaten mellan mén och kvinnor dr genomgiende
relativt jaimna. Employee Net Promoter Score (eNPS)
ar 2022 36 (21).

Resultatutveckling féor medarbetarundersékningen

Index/KPl:er 2022 Benchmark 2021 2020
Ambassaddr/ .

oNPS 36 —2 (Netigate) 21 28
Hallbart

TEEEETE 85 79 (SKR 2022) 83 82
engagemang

(HME)

Vérdegrund 90 n/a 87 87
N&jdhet 82 72 (Netigate) 80 81
Ledarskap 87 na 85 83

narmaste chef

” Ersta dr den en enda
organisation jag arbetat i
ddr det kanns som att varde-
grunden dr pa riktigt.”

Citat fran arets medarbetarundersékning

Under aret okade det hallbara medarbetarengagemanget
(HME) till 85 (83) vilket visar att medarbetarna fortsitter

uttrycka stort fortroende f6r sin nirmaste chef.

Resultaten f6r Ledarskap, Styrning och Motivation 6kade
allihop och ligger hogre dn benchmark (Sveriges kommu-
ner och regioner). Nyckeltalet for "overgripande nojdhet”
okade ocksd och ligger nu pé 82 (80).

Kvarstannandegrad

Kvarstannandegrad visar pa hur méinga som anstilldes pa
Ersta diakoni for tva ir sedan eller mer, och som fortsatt
arbetar kvar i organisationen. Nuvarande kvarstannande-
grad dr pd 74,5 % (74,9) och hogst r den bland likare
(83,5 %) och medarbetare pé IFO- och LSS-verksam-
heterna (90 %).

Risker

Liksom for 6vriga foretag och organisationer dr kompe-
tensforsorjningen en av de stora utmaningarna framaéver.
Denna risk méots bland annat med arbete kopplat till
kompetensutveckling, vért arbetsgivarvarumirke (annonser,
PR, kampanjer och informationsmaterial), samarbeten
med hogskolor och universitet samt deltagande pa massor.
En annan typ av aktivitet for att sikra kompetensfor-
sOrjningen 4r att i vira egna kanaler visa det viktiga och
meningsfulla arbete som bedrivs i vira verksamheter. Aven
strategiska samarbeten, som med Ung omsorg (ett foretag
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som anstiller unga som pa sin fritid jobbar extra med att
umgés med dldre pa dldreboenden) och Kungsholmen
Vistra gymnasium och Vird- och omsorgscollege (dar
medarbetare handleder blivande underskoterskor),
bidrar till att vi attraherar nya medarbetare.

Patientsikerhetsrisker f6rebyggs via ett systematiskt
arbete med revisioner, MAS-revisioner och egenkontrol-
ler. Dessa bidrar till att risker fingas upp och lirdomar av
avvikelser gors.

Risk f6r ohilsa bland personal till £6ljd av 6kade krav
mots bland annat genom att ohilsotal f6ljs upp och att
relevanta dtgirder vid behov sitts in.

Omvirldens osikerhet och det ekonomiska liget inne-
bir ocksi att loner blir viktigare. Detta dr en utmaning
da ersittningssystem inte motsvarar forvintningar pa
till exempel 16nedkningar, och kommuner och regioners
ekonomi inte klarar utokade utgifter. Dessa risker mots
med andra typer av forméner, som utbildning, kompe-
tensutveckling och en forstielse for Ersta diakonis roll i
ett storre sammanhang dr vi alla pé olika sitt bidrar till
att dimpa inflationstakten.
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Miljdmassig hallbarhet

Miljémassig hallbarhet satter ramarna for social
och ekonomisk hallbarhet. Vart arbete utgar fran
de omraden dar vi paverkar miljon mest, och de
férutsattningar och majligheter vi har.

Att bedriva social verksamhet och sjukvird dr en relativt
resurskrivande verksamhet. For att sikra hygien och en
steril miljo anvinds mycket engéngsmaterial. Vi bedriver
ett aktivt miljéarbete och sedan 2022 dr miljé- och hallbar-
hetsarbetet en del av ordinarie verksamhetsstyrning da ett
av Ersta diakonis fyra langsiktiga mél dr "T'illsammans tar
vi ansvar for en hallbar nutid och framtid.”

Styrning av miljoarbetet

Ersta diakoni arbetar systematiskt for att verksamheterna

Hant under aret

> Elbilar har leasats i stéllet for bensinbilar vilket
minskat CO2-utsléappen.

Nytt avtal for fardiga matratter har sékrat 50 %
ekologiska ravaror i sjukhusets mat och 30 %
i dldreboendenas mat.

Andelen transporter av matlddor har
effektiviserats.

Materialet i vissa sangklader, handdukar och
arbetsklader har bytts ut till lyocell, en fiber tillver-
kad av cellulosa, som har mindre milj6-

paverkan an bomull.

P& Ersta sjukhus endoskopienhet har det under
aret pagatt ett pilottest for att miljomassigt for-
battra omhandertagande av avfall.

Under aret har den gamla kylmaskinen som
betjanar hela byggnad 22 (nuvarande sjukhus)
med olika ventilationssystem, komfortkyla samt
magnetréntgen bytts ut. Det har resulterat i mins-
kad energiférbrukning. Det nya kdldmediet

i maskinen ar dessutom miljocertifierat.

ska styras pa ett miljomassigt hallbart sitt med si liten
negativ miljépaverkan som mojligt. Ersta diakoni dr
certifierat enligt ISO 14001 och 9001. Ar 2022 utskades
certifieringen med LSS Erstagatan och hemtjinst i Gavle.

Det strategiska miljdarbetet utgér frin vir virdegrund, mil-
jopolicy och de betydande miljdaspekterna. Dessa dokument
hjilper oss att vidareutveckla vart systematiska miljéarbete
tor en hillbar utveckling.

For att uppfylla gillande miljélagstiftning har vi riktlinjer
och rutiner f6r hantering av bland annat kemikalier och
avfall. Miljokrav stills ocksa av vira uppdragsgivare Region
Stockholm och av de kommuner vi verkar i. Inom dessa
stills krav pé ett aktivt miljoarbete inom till exempel
medicinska gaser, likemedel, kemikalier, textilier, livs-
medel och drivmedel till bilar.

Energi

Energianvindning édr en av véra storsta kéllor till klimat-
paverkan. Genom att effektivisera var energianvindning
och anvinda férnybara energikillor kan vi minska vér
klimatpéverkan.

Ersta diakoni arbetar stindigt med att optimera anvind-
ningen av fjarrvirme. Milet dr att minska anvindningen
frin 132kWh/kvm 2020 till 114 kWh 2026. Ar 2022
ligger uttaget pd 133 kWh/kvm. Fjirrvirmen som an-
vinds pi Erstaklippan kommer fran Stockholm Exergi
och ir till 97 % fossilfri. Deras andel fossilfri rivara har
under dret minskat vilket 6kat véra koldioxidutslipp frin
fjarrvirme. Under dret har injusteringar av virmesystemet
gjorts och virmekurvor dndrats, vilket har resulterat i
minskad energianvindning. Lépande arbete har dven
pagatt med att trimma virmedtervinningen for att fa

bittre verkningsgrad.

Ersta diakoni arbetar dven med att effektivisera elanvind-
ningen i lokaler. Under aret har vi genomfort energikart-
liggningar i bade véra egna fastigheter och de vi hyr, for
att identifiera potentiella energibesparingar. Ett kontinu-
erligt arbete pigér for att byta ut gamla lysror till LED-

armaturer och installera frinvarobelysning.

Under aret har stora delar
av bilparken bytts ut till mer
branslesnéla fordon.

En del av Ersta diakonis verksamhet bedrivs i dag i lo-
kaler som Ersta inte dger. Detta giller frimst véra sociala
verksamheter. Ridigheten 6ver energiavtal och energief-
fektiviseringar varierar, men dr begrinsad. Dir Ersta har
ridighet 6ver elavtalen viljer vi alltid gron el som dr
producerad av férnybara energikillor.

Energiforbrukning och koldioxidutslapp fran upp-
varmning av lokaler pa Erstaklippan (44 009 kvm).
Alla siffror ar normalérskorrigerade.

Indikator/métt 2022 2021 2020
Varme, totalt MWh 5830 5902 5823
Varme, kWh/kvm 1133 134 132
Koldioxidutslapp, i ton 315 245 250
Transport

Transporter dr en stor killa till Ersta diakonis koldioxidut-
slipp och malet dr att minska dessa utslipp. Sedan baséiret
2020 har utslippen frén bilar minskat med cirka 9 %.

Under aret har stora delar av bilparken bytts ut till mer
brinslesnila fordon. ASIH leasar elbilar som laddas pd
Erstaklippan med grén el. Inom hemtjinsten har tre bilar
bytts ut till laddhybrider och 6vriga bilar dr till storsta
delen utbytta mot bromshybrider. Fordonsbyten fortsitter
under 2023.
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Utover fordonsbyten arbetar hemtjinsten stindigt med
ruttoptimering for att kora sa korta kérstrackor som moj-
ligt och dndrar firdsitt till cykel dir det dr mojligt.

Trots dtgirder och minskad bensinférbrukning under éret
har kostnaden f6r drivmedel 6kat kraftigt till foljd av hogre
brinslepriser.
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Koldioxidutslapp
fran bilresor, i ton.

Foérbrukningsmaterial

Anvindning av forbrukningsartiklar har en stor paverkan
pa milj6 och klimat. Ersta diakoni arbetar aktivt med att
stilla miljokrav vid inkép av material och tjdnster. Inkop
sker utifran véir miljépolicy och var uppférandekod for
leverantorer, men ocks sett till varans egen livscykel. For
att optimera materialflédet av aterkommande f6rbruk-
ningsmaterial har avdelningarna pa sjukhuset, samt nigra
dldreboenden, ett si gemensamt sortiment som mojligt i
sina forrad. Arbetet effektiviserar logistiken och minskar
kraftigt antal varutransporter.
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Under aret har vi fortsatt att utbilda allt fler ink6psan-
svariga i var inképsportal och nu ér alla verksamheter
inkopplade. Inkép via inképsportalen sakrar styrning

av inkép mot bland annat mer miljésmarta alternativ.

Under 2022 deltog Ersta sjukhus, som forsta sjukhus i
Norden, i ett pilotprojekt kring atervinning av engingsin-
strument i sjukhusets operationssalar. Projektet gillde
engangsforemal av metall som samlats in av leverantoren
och sedan atervunnits. Under dret har 124 kg instrument
dtervunnits i stillet for kasserats. Projektet har ocksa, tack
vare orderkonsolidering och logistikoptimering sparat 322
kg koldioxidutslipp. Projektet har fallit vil ut men beslut om
att gora det till ett permanent arbetssitt 4r dnnu inte taget.

Andelen anslutna till inképsportalen respektive
férradsprojektet, i procent.
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mindre textilsvinn under 2022 tack
vare nya rutiner.

Textilier

Arbetsklidder kops in frin miljocertifierade leverantorer
och i samverkan med leverantoren for tvitt- och textil-
service arbetar vi med att minska piverkan pa miljon.
Arbetet har resulterat i en minskning av olika typer av
plagg, optimering av lagerhallning, f6rlingd livslingd

pé inhandlade klider och byte till mer miljéanpassade
material. En textilpool, som anvinds frimst pa sjukhuset,
har inrattats for att kunna rotera klider och storlekar efter
behov i verksamheterna och for att minska behovet av
att investera i nya klider lika ofta. Genom poolen och

en dialog med verksamheterna har svinnet av klader
(uteliggande och forstorda klidder) nistan halverats pa
tem 4r, vilket sparar bade pengar och resurser. Systemet
dr dessutom till stor del cirkulirt di uttjinta textilier
designas om till nya produkter och tas i bruk igen.

Under 4ret har materialet i delar av vdra arbetsklider
(blusar och klinningar) samt handdukar och singklider
byts ut frin bomull till lyocell, en si kallad regenatfiber
som tillverkas av cellulosa frin hillbart odlade trislag.
Tack vare detta forbrukas mindre vatten och kemikalier
vid produktionen av textilierna.

Livsmedel

Goda och sunda maltider idr centralt for den vird och
omsorg vi ger. Malet dr att 6ka andelen hallbara maltider
som producerats under ekologiska, etiska och socialt

124 kg

instrument har atervunnits i stallet
for kasserats i ett unikt projekt.

godtagbara férhallanden. Vi ser till hela livsmedelskedjan
och forsoker ocksi minska matsvinnet.

Under édret har ett nytt avtal slutits for firdiga maltider
inom édldreboende och sjukhus, anpassat for nya sjukhus-
byggnadens forutsittningar. Avtalet innebir en bibehallen
andel ekologisk mat och svenskt fliskkott. Avtalet innebir
dven mer hallbara transporter och lingre hallbarhet pd
levererade miltider i syfte att minska matsvinnet.

Likemedel

Likemedel som kommer ut i naturen har en stor pa-
verkan pa miljon. Ersta sjukhus arbetar darfor 16pande
med att minska miljépaverkan frin likemedel bade vid
torskrivning och kassation. For att 6ka kunskapen om
likemedlens miljépaverkan ska alla forskrivare gé utbild-
ning om Likemedel och miljo.

I patientsiikerhetsplanen f6r 2022 sattes mél om att fore-
bygga antibiotikaresistens. Andel antibiotikaordinationer
per listad patient pi vardcentralen 6kade under aret till
en kvot pa 0,11 (0,09). Andelen forskrivningar fortsitter
att bevakas under 2023. Under édret har en plockanalys
av sjukhusets likemedelsavfall gjorts i syfte att minska
mingden avfall. Analysen visade att visst avfall slings

fel och att kassation av likemedel hanteras olika.
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Informationsinsatser kring kassation av likemedel
kommer att genomforas under 2023.

Risker

Omvirldens krav pi ett 6kat ansvarstagande £6r var miljé
stiller dven okade krav pd var organisation. Under aret
har kostnaderna 6kat kraftigt pd bland annat energi,
drivmedel, livsmedel och en del férbrukningsvaror. Nir
kostnaderna for verksamheterna okar finns en risk att

de billigare alternativen viljs pi bekostnad av ekologiska
eller miljobittre alternativ. Inom flera varuomraden rider
dven en brist pd produkter vilket ocksd utmanar mojlig-
heten att vilja miljobittre alternativ. Fragan bevakas av
vér inkdpsavdelning i syfte att minska konsekvenserna av
riskerna.

Med 6kad produktion av vird och omsorg i sjukhus och
dldreboenden okar ocksa mingden avfall. Det dr av storsta
vikt att Ersta diakoni fortsatter att arbeta med avfallshan-
teringen for att sikerstilla att avfallet tas tillvara pa ett
sikert och effektivt sitt utan att gora skada, och for att
skapa bista nytta i fortsatta led.

Sedan 2022 ir miljorisker en del av den 6vergripande
riskbedémningen, vilket gor att frigorna hamnar hogre

upp pé dagordningen.
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Ekonomisk hallbarhet, med en stabil grund och
sunda affarer, skapar férutsattningarna for social
och miljdmassig hallbarhet. Har aterinvesteras
allt 6verskott in i verksamheten.

Ersta diakoni dr en icke vinstsyftande ideell f6rening.
Det innebir att allt eventuellt 6verskott dterinvesteras

i verksamheten. Finansieringen av vira uppdrag sker
huvudsakligen genom avtal med regioner (for sjukhusets
del) och kommuner (f6r sociala verksamheters del).

Till detta tillkommer givor och bidrag.

For att vira verksamheter ska bira sig over tid och ha
mojlighet att expandera behéver vi ett verskott. Genom
overskott i verksamheten och en stark verksamhetsidé har
vi mojlighet att viixa och erbjuda fler en virdig vilfird.

Arbete mot korruption
Ersta diakoni arbetar mot alla former av korruption in-
klusive bedrigerier, utpressning, penningtvitt,

Hant under aret

> Arbetet med att férbereda infér inflyttningen i nya
sjukhusbyggnaden har pagatt under hela aret.
Detta genom inventeringar, avtalsférhandlingar
och kategoriseringar av avtal for att sékerstalla
att alla nédvandiga investeringar gors.

> Tva av upphandlingarna som genomférdes under
aret rorde leasingbilar till framst ASIH och hem-
tjanst, samt maltider till Ersta sjukhus och vara
aldreboenden.

Utbildning om foérradsprojektet till behoriga be-
stallare i organisationen har fortsatt. Alla verk-
samheter bestéller nu genom Marknadsplatsen,
var inképsportal, och det ar dven standardsystem
ndr vi 6ppnar nya verksamheter.

Ett nytt EU-direktiv (MDR) gjorde att manga
artikelnummer pa produkter i Marknadsplatsen
under aret har behovt uppdateras. Detta har
medfoért mycket extraarbete i verksamheterna.

—konomisk hallbarhet

forskingring, mutor och olimpliga gavor. Ersta diakonis
medarbetare och leverantérer féljer en uppférandekod som
bygger pa Global Compact: FN:s hallbarhetsinitiativ med
tio principer inom omradena minskliga rittigheter, arbets-
ritt, milj6 och antikorruption. Ersta diakoni har dven en
visselblasarfunktion dir medarbetare anonymt kan anmila
misstanke om oegentligheter i verksamheten.

Ansvarsfulla ink6p

Inkép ér en viktig funktion som paverkar bide ekonomi,
effektivitet i verksamheten och en hallbar utveckling. En
strukturerad inképsprocess och beddmning av leverantorer
sikerstiller att uppférandekoden foljs och att vira leveran-
torer agerar i enlighet med den. Proaktivitet och strategiskt
arbete bidrar till att hantera eventuella prishéjningar och
leveransforseningar.

Gavor som gor skillnad

Ersta diakoni far gavor och bidrag frin privatpersoner,
stiftelser, féretag och forsamlingar inom Svenska kyrkan.
Denna finansiering méjliggor att vi kan driva verksamhe-
ter inom omraden dir det offentliga inte moter raidande
behov, som till exempel vira samtalsmottagningar. Under
dret summerade erhillna gavor och bidrag till 46 miljoner

kronor (28,6).

Arets sommarinsamling gick till Ersta Vindpunktens
verksamhet och julinsamlingen gick till Ersta Hopps
verksamhet. Under 4ret startades frukostseminarier for
gavogivare och andra intressenter upp.

Var gévoverksamhet granskas och kontrolleras regelbundet
av Svensk Insamlingskontroll. Det innebir en trygghet for
véra givare som kan vara sikra pa att pengarna anvinds pa
ritt sitt och att minst 75 % av insamlade medel gar direkt
till indamilet. Ersta diakonis insamlings- och administra-
tionskostnad ir i dag 15 %, vilket innebir att hela 85 %
gar till indamalet.

Gavogivare 2022:

> 1781 (1 947) privatpersoner
> 58 (57) stiftelser och organisationer
> 14 (19) foretag

Fo6rdelning av gavor mellan verksamheter, i procent.

Ersta sociala verksamheter ........... 46,6 %
Erstasjukhus.............................. 38,1 %
Forskning pa Ersta sjukhus ........... 11,4 %

. Ovrigt (Ersta kyrka, Systerkaren
och icke-6ronmarkta gavor)............. 3,9 %

Uppskattade gavor fran Freys hotel

Freys Hotel i Stockholm delar sitt engagemang for
unga, dldre och utsatta med Ersta diakoni och sedan
2010 har de stottat delar av var verksamhet med gévor.

Just nu star virt skyddade boende Ersta Fristads barn-
verksambhet i fokus for givorna. En del av hotellets
nalleforsiljning gir till Ersta och under 2022 gjordes
dven en punktinsats vid jul som majliggjorde inkop

av lasplattor. Hotellet skinkte dessutom nallar samt

hygien- och spa-produkter i julklapp.

— Det kiinns viktigt for alla oss pa Freys att kunna bidra
till ett béttre samhille. Extra gott i hjirtat kinns det nir
vi forstar att givorna skapar mervirden, siger Helena

Aspvik, silj- och kundansvarig pa Freys Hotel.
Giévan dr mycket uppskattad.

— P ett skyddat boende ir det inte lika ldtt att sysselsitta
de som dr dldre, men med en lasplatta 6ppnas en dorr

till bocker, musik, spel och lirande. Dessutom kan en
stund med en lisplatta ge vilbehovlig egentid, siger

Kia Dahlqvist, enhetschef pa Ersta Fristad.
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Risker

Riskanalyser genomfors regelbundet och samtliga identi-
fierade risker har en utsedd ansvarig. For projektet Ersta
sjukhus finns en separat riskhanteringsplan.

Risken for att resultatutvecklingen péverkas negativt av
omvirldsfaktorer som ligkonjunktur, inflation, energipriser
och rintor har varit f6rh6jd under éret givet virldslaget med
pandemi och Rysslands krig mot Ukraina. Atgéirdsplanen
t6r att minska risken dr att tillse att lagda planer halls, tit
uppfoljning och tydlig mélstyrning. Dessutom har statsstod
sokts i de fall detta varit aktuellt.

Risken for materielbrist har ocksa varit f6rh6jd sedan pan-
demin. Denna risk motverkas bland annat av proaktivitet i
bestillningar och lagerhillning av kritiska produkter.

De storsta riskerna kopplade till byggnationen av den nya
sjukhusbyggnaden som invigs 2023 ér bland annat linekost-
nader, systemforvaltning och bemanning. Dessa utmaningar
mots med hjilp av tita prognosuppfoljningar, en forvalt-
ningsmodell och en strategi for kompetensforsérjning.

Risker rérande korruption arbetar vi aktivt f6r att motverka
med hjilp av tydliga riktlinjer och processer. Under 2023
startar ett arbete upp for att héja medvetenheten kring
korruption.

Hon fortsitter:

— Julklapparna var ocksd oerhort uppskattade. For vissa
av kvinnorna kan en sddan giva, med tanke och omsorg
bakom, betyda vildigt mycket. Att i kiinna sig sedd.

Det dr en av de finaste givor man kan fa.




Ar 2022 uppgick summan av
erhdllna gdvomedel och bidrag
till 46 miljoner kronor (28,6).

Har ar ett axplock av vad arets
gavor under aret bidragit till:

> Sommarlager med Ersta Vandpunkten for 68
barn som lever i familjer med missbruk.

Specialanpassad barnverksamhet fér barnen
pa vart skyddade boende Ersta Fristad.

Inkdp av konst till nya sjukhusbyggnaden,
bland annat ett verk av Carin Ellberg.

Vaxtlighet och mobler speciellt utformat for
den palliativa avdelningens terrass i nya sjukhus-
byggnaden.

Patientnara forskning, som en ny endoskopisk
metod for att detektera &ndtarmscancer.
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Agenda 2030

Sammanstalining 6ver Ersta diakonis arbete med hallbarhetsfragor
kopplat till kraven i Arsredovisningslagen och Agenda 2030.

Manskliga rattigheter
Mal 3, 4 och 10

>
>
>

v

Vision: "Vérdig valfard for alla”.
Véardegrund: ”Se hela ménniskan”.

Bedriver personcentrerad vard och
omsorg.

Bedriver forskning, utveckling och
utbildning inom vard och omsorg.

Digitalisering for 6kad patientsékerhet.
Ett aktivt patientsékerhetsarbete.

Samverkansavtal om medbestammande
och arbetsmiljo.

Milj6é och klimat
Mal 7,11,12, 13, 14 och 15

>
>

\
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Miljépolicy.

Langsiktigt ma&l om minskat klimat-
avtryck.

Mal om minskat utslapp fran fordon.

Mal om minskad varmeenergifor-
brukning.

Byggnation av nytt energieffektivt sjuk-
hus, byggt enligt Miljdbyggnad Silver.

Energieffektiviseringar och grén el.

Aktivt arbete med att minska matsvinn
fran restaurangen Ersta terrass.

Inkdpspolicy.
Miljékrav vid upphandlingar.
Lakemedelslistor, "kloka listan”.

Kontroll 6ver antibiotikaanvandandet
via infektionsverktyg.

Byggmaterial miljobeddms enligt
Byggvarubeddmningen.

Kontroll 6ver kemikalieanvédndandet
via Ecoonline.

Sociala forhallanden och personal
Mal 4, 5 och 8

> Uppférandekod anstéllda.
Visselblasartjanst.

Kontinuerlig ledarskapsutveckling.

v v Vv

Systematiska medarbetarundersok-
ningar dér forekomst av hot, vald,
diskriminering och krénkande
sarbehandling féljs upp.

> Systematisk I6nekartlaggning.
> Systematiskt kvalitetsarbete.

> Avvikelsehantering.

Anti-korruption
Mal 8 och 12

> Ej vinstdrivande verksamhet.

> Uppforandekod for leverantérer
och medarbetare.

> Rutin finns for gavor till medarbetare,
som vid jamn fédelsedag eller 25 ar i
Ersta diakonis tjanst.

> Rutin finns fér gavor till medarbetare
frén patienter/boende/brukare eller
motsvarande.

> Visselblasartjanst.

> Gavopolicy samt Svensk insamlings-
kontroll 90-konto fér gavor.
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Revisorns yttrande

Till &rsmoétet i Ersta Diakoniséllskap, org.nr 802000-6717

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ir styrelsen som har ansvaret for hillbarhetsrapporten
tor ar 2022 pé sidorna 4-29 och for att den ér upprittad i
enlighet med drsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vir granskning har skett enligt FARs rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade héllbar-
hetsrapporten. Detta innebir att var granskning av

Stockholm, signerat med digital underskrift den 17 mars 2023.

Mikael Sjolander
Auktoriserad revisor
Ernst & Young AB

Stockholm, signerat med digital underskrift den 20 mars 2023.

Joachim Morath
Fortroendemannarevisor
Ernst & Young AB

hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
visentligt mindre omfattning jamfort med den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vi anser att denna granskning ger oss tillricklig
grund for virt uttalande.

Uttalande
En hillbarhetsrapport har upprittats.

Arsredovisning for
rakenskapsaret 2022

Styrelsen avger foljande arsredovisning:

Unikt forskningsprojekt inom LSS

Sedan 2020 ingér Ersta LSS i ett Sverigeunikt forsk-

ningsprojekt i samarbete med Marie Cederschidld

hogskola, dar man forskar péa effekterna av metoden

”Active support”. Metoden syftar till att 6ka del- .
aktighet hos de boende genom att standigt skapa ~

valmajligheter i vardagen. ~
-
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~Orvaltningsberattelse

Ersta Diakoniséllskap, org.nr 802000-6717.

Styrelsen for Ersta diakonisillskap (“Ersta diakoni”) far

hirmed avge arsredovisning for rikenskapsiret 2022.

Om inte annat sirskilt anges, redovisas alla belopp i tusental
kronor. Uppgifter inom parentes avser foregiende 4r.

Ersta diakoni grundades 1851 och ir en icke vinstsyft-
ande ideell forening med site i Stockholm dir verksam-
heten vilar pd en kristen grundsyn. Ersta diakoni bedriver
hilso- och sjukvard, socialt arbete, fastighetsférvaltning,
kyrklig verksamhet och forskning.

Sillskapets andamal 4r:

att bedriva diakoni genom hilso- och sjukvird, omsorg
om ildre och personer med funktionsnedsittning
samt socialt arbete med barn och unga, och personer i
utsatta situationer, och

att bedriva opinionsbildning samt utbildning och
vetenskaplig forskning inom omréiden av betydelse f6r
sillskapets verksamhet.

Ersta diakoni bedriver verksamheter i enlighet med
dndamilen i stadgarna. Verksamheternas resultat mits
och utvirderas kontinuerligt mot uppsatta mil. Ersta
diakoni dr kvalitets- och miljocertifierat och uppfyller
diarmed kraven i den internationella standarden for

ISO 9001 och ISO 14001. Alla delar i verksamheten
arbetar med stindiga férbdttringar som ska sikerstilla
att verksamheten blir sikrare och effektivare samt styrs
tor att uppfylla indamalet. Ersta diakonis barande idé dr
”Se minniskan” och genomsyrar allt arbete. Arbetet styrs
utifrin virdeorden professionalism, tillit och hopp. Varje
minniskas integritet och vilbefinnande star i centrum.
Verksamheten finansieras huvudsakligen genom avtal
med regioner och kommuner. Gavor och bidrag erhalls
fran privatpersoner, stiftelser, féretag och férsamlingar
inom svenska kyrkan.

Andamalsuppfyllelse

Foreningen har under 2022 bedrivit f6ljande verksam-
heter: hilso- och sjukvird vid Ersta sjukhus (kirurgi,
anestesi, medicin, rontgen, primirvard, palliativ vird

t6r vuxna, palliativ vird for barn, avancerad sjukvard i
hemmet, rehabilitering och fysioterapi); dldreboende;
hemtjinst; dagverksamhet; gruppbostider f6r personer
med funktionsnedsittning (LSS); stdd och behandling
till anhoriga till ndgon med beroende; skyddat boende
tor véldsutsatta kvinnor med eller utan medféljande barn;
skyddat boende f6r vildsutsatta kvinnor med beroende-
problematik; stdd och behandling fér personer

som varit utsatta for sexuella 6vergrepp under uppvixten;
6ppna verksamheter for personer med kognitiv svikt och
anhorigstod.

Ersta sjukhus dr en universitetssjukvirdsenhet (USV-
enhet), vilket innebir att forskning, utbildning och
utveckling dr en lika omfattande del av uppdraget som
arbetet med att behandla patienter. En USV-enhet ska
bedriva klinisk forskning och utbildning och publicera
resultaten. USV-enheten ska ocksa implementera nya
virdformer och ny kunskap i verksamheten. Milet dr
kortare vig frin forskning till patientnytta. Pa Ersta
sjukhus bedrivs omfattande patientnira forskning med
i férsta hand gastrokirurgisk och medicinsk gastroen-
terologisk inriktning. Samarbete sker dven med andra
forskargrupper savil inom Sverige som internationellt.
Forskningsenheten vid kirurgkliniken dr affilierad till
Karolinska institutet via Institutionen for Kliniska

Vetenskaper vid Danderyds sjukhus.

Ersta diakoni samarbetar med de stora akutsjukhusen
och erbjuder specialisttjanstgoring for likare pa Ersta
sjukhus som en del i utbildningen. Ersta sjukhus erbjuder
dessutom praktik inom sjukskéterskeutbildningen i
samarbete med hogskolor.

Ersta diakoni dr deldgare i Marie Cederschiéld hogskola
AB som erbjuder bland annat sjukskoterske-, teologi-,
och socionomutbildning pa grundniva samt utbildning
inom vardvetenskap och socialt arbete pd avancerad nivi.
I anslutning till utbildningen bedrivs dven forskning.

Opinionsbildning har bedrivits under aret i form av
debattartiklar, deltagande i seminarier, méte med politiker
samt deltagande i forskningssammanhang.

Vasentliga handelser under rakenskapsaret

Ersta sjukhus har under delar av aret haft flera pandemi-
relaterade tillfilliga uppdrag. Dels en ut6kning inom akut
och imperativ kirurgi, dels att bredriva vaccinationsmottag-
ning mot covid-19 och dels ett sirskilt uppdrag att minska
virdkoer. Ut6ver detta har Ersta sjukhus ocksé avlastat
akutsjukhusen i regionen genom att ta emot externa IVA-
patienter. Under héosten 2022 har virdkéerna minskat inom
kirurgi, gastromedicin, endoskopi, diabetes och réntgen.
Mer dn 150 patienter har opererats pa 16rdagar i en sirskild
insats. Pandemin har fortsatt paverkat verksamheten med
avbokade besok fran patienter i riskgrupper och hogre sjuk-
franvaro bland medarbetare 4n innan pandemin. Dessutom
finns fortfarande utmaningar gillande materialtillging,
leveransstorningar och pris6kningar, som forvérrats
ytterligare efter utbrottet av Ukrainakriget i februari.

Ersta diakoni bygger nytt sjukhus pa Erstaklippan pi
Sédermalm i Stockholm. Stomkomplettering pagar, slut-
tors successivt och firdigstills i mars 2023. Den tekniska
driftsittningen pagar och kommer slutféras under maj
2023. Den kliniska driftsittningen kommer att pabérjas
under sommaren 2023 och ske successivt fram till oktober
2023. Forsta patienten beriknas kunna tas emot i augusti
2023. Sjukhuset kommer att ha 90 vardplatser och en
kapacitet pé cirka 100 000 patientbesdk och 6 000 opera-
tioner per ar. Den totala ytan kommer uppgi till cirka

23 000 kvadratmeter fordelat pé dtta viningsplan och
killare. Byggnaden ir certifierad i Miljébyggnad Silver,
verifiering kommer att ske under de tva forsta dren som
byggnaden dr i drift. Ersta diakoni investerar drygt

2 miljarder kronor i byggnationen av det nya sjukhuset.
Finansiering sikerstills genom kassa, avyttring av
fastigheter samt lan.

Ersta sjukhus ingick under varen ett samarbetsavtal med
Sodersjukhuset om rontgenundersékningar, ett avtal

som stricker sig till och med april 2024 med méjlighet
till f6rlingning. Under hésten valdes Ersta sjukhus ut i

en offentlig upphandling att ingi ett fyrairigt avtal med
Karolinska Universitetssjukhuset om radiologiska tjinster.
Samarbetet med akutsjukhusen i Stockholm om palliativ
vérd har férdjupats under ret och virdcentralen har 6ver
6 400 patienter listade pa sin huslikarmottagning, vilket
ir en 6kning med cirka 13 % sedan féregiende dr.

Under hésten fick Ersta sjukhus ett utékat uppdrag
inom specialiserad kardiologi. I samband med att Aleris
Heart Center AB avslutade sina avtal i fortid, si utlostes
en option i Ersta sjukhus befintliga avtal med Region
Stockholm. Det utékade uppdraget beriknas motsvara
12 000 fler besok per ar. Ersta sjukhus dr nu Stockholms
storsta enhet for 6ppenvirdskardiologi utanfor akutsjuk-
husen.

Under dret har Ersta diakoni erhillit bidrag fran stiftelser
och privatpersoner for att ha méjlighet att bedriva
bidragsfinansierad verksamhet i form av: stéd och
behandling till anhoériga till ndgon med beroende; skyddat
boende for valdsutsatta kvinnor med eller utan medfol-
jande barn; skyddat boende f6r vildsutsatta kvinnor med
beroendeproblematik; stod och behandling fér personer
som varit utsatta for sexuella 6vergrepp under uppvixten;
6ppna verksamheter for personer med kognitiv svikt

och anhérigstéd. Detta har inneburit att vi har kunnat
mojliggora att 146 barn och unga (4-25 ér), som ir
anhoriga till ndgon med beroende, har fatt regelbunden
stod och hjilp pa Ersta Vindpunkten och att 68 barn har
fatt dka pa sommarldger. Vi har dven kunnat ta emot 157
vildsutsatta mammor och barn pi vira skyddade boenden

Ersta Fristad och Ersta Méjlighet.

Ersta socialt arbete har under 2022 haft pigiende
inflyttning f6r tvd nya LSS-boenden. Gruppboendet

i Korlinge i Vallentuna dr fullbelagt per 31 december
och f6r boendet pa Vistlundavigen i Vallentuna pégar
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fortfarande inflyttning. Ytterligare ett nytt gruppboende
i Angarns Haga i Vallentuna forvintas 6ppna forsta
halviret 2023. Under ar 2024 f6rvintas tvi nya boenden
6ppna i Uppsala.

I maj 6ppnade Ersta Susannahemmet i Snittringe i
Huddinge, ett nybyggt dldreboende med 90 ligenheter.
Forberedelser och rekrytering pagér infor uppstart av det
nya dldreboendet Ednahemmet som férvintas 6ppna i
tebruari ar 2023. Boendet ligger i Histhagen i Nacka och
har 60 liagenheter.

I december avyttrades fastigheten Ersta 25 f6r att kunna
delfinansiera kommande investeringar. Tilltridet av den

nya dgaren skedde den 15 december 2022.

Foérvaltade stiftelser

Ersta diakoni forvaltar 7 (8) sjilvstindiga stiftelser ddr
den totala formogenheten uppgar till 105 302 tkr (126
947 tkr).

Framtida utveckling

I Sverige har idéburen vird och omsorg en férsvinnande
liten marknadsandel jaimfért med andra linder. Det vill
Ersta diakoni dndra pa. Ersta diakoni verkar f6r valfrihet
och att stirka den idéburna sektorns bidrag till innovation
och kvalitet. Ersta diakoni har en icke-vinstsyftande affirs-
modell som ir bra for vilfarden. Ersta diakoni ser ett allt
storre intresse f6r idéburna organisationer som bedriver
verksamhet inom vird och omsorg. Ersta diakoni vill kliva
fram som ett tydligt alternativ till privat vinstdrivande
sektor och offentlig sektor. Genom samverkan med andra
inom idéburen sektor skapas forutsittningar att driva en
mer kraftfull paverkan kring vira specifika intressen.

Under de kommande éren dr det viktigt att med bibe-
hillen och forbattrad kvalitet fortsitta arbetet med fokus
pa framtida expansion av verksamheter. Ersta diakonis
strategi dr att hjilpa fler, vilket bland annat kommer

ske genom byggnation av nytt sjukhus, drift av nya
dldreboenden, LSS och hemtjinst. Insatser kommer goras
for att expandera verksamheten genom LOV (Lagen om
valfrihetssystem) och deltagande i upphandlingar inom
vird och omsorg.

Riskhantering

Ersta diakoni har ett systematiskt arbete med riskhan-
tering. Riskanalyser genomférs regelbundet och samtliga
identifierade risker har en utsedd ansvarig som har

till uppgift att gora atgirder si att risken mitigeras.
Ledningsgruppen féljer regelbundet upp f6randring och
status pa aktuella risker. Risker gillande covid-19 ingir i
riskarbetet.

Finansiella risker som Ersta diakoni dr exponerade mot
inkluderar kreditrisker, likviditetsrisker och marknads-
risker. Kreditrisken definieras som exponeringen mot
torluster om motparten inte kan méta sina ataganden.
Likviditetsrisken avser risken att ha svérigheter att
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mota vira dtaganden. Ersta diakoni har beviljad lane-
finansiering fér byggnation av Ersta nya sjukhus och
ovriga investeringar fram till januari 2024. I laneavtalet
finns bland annat krav pé belaningsgrad i férhallande till
marknadsvirde pa fastigheter och rintetickningsgrad,
som l6pande f6ljs upp och rapporteras. Marknadsrisker
som péverkar Ersta diakoni dr dels rinterisken genom
exponering mot férindringar i rinta vilket paverkar rinte-
kostnaden for 1an till investeringar, dels risk f6r férind-
ringar av fastighetsvirden som kan paverka méjligheten
till pantsittning av fastigheter for linefinansiering.
Rintesikring av lin gors for att minska exponeringen av
ranteférindringar. Risker i den finansiella rapporteringen
bereds i revisionsutskottet. Utskottet triffar lpande
revisorerna for att informera sig om revisionens inrikt-
ning och omfattning samt synen pa Ersta diakonis risker

kopplade till den finansiella rapporten.

Operationella risker avser forlust pi grund av brister i
rutiner, processer eller system. Ersta diakoni dr kvalitets-
och miljocertifierat och uppfyller kraven i den internatio-
nella standarden for ISO 9001 och 14001. Externa och
interna revisioner sker 16pande f6r att minimera brister i
rutiner, processer och system.

For projektet Ersta nya sjukhus finns en riskhanterings-
plan som redogér hur risker hanteras i projektet. Varje
identifierad risk har en utsedd ansvarig som har till
uppgift att gora dtgirder sa att risken mitigeras.

Projektledningen féljer upp och rapporterar risker till
styrgrupp och styrelsen. Dessutom har en extern firma
anlitats fOr att 16pande utféra oberoende program-
kontroller av projektet. Nagra av de aktuella riskerna

dr bland annat brist pa material, forsenade leveranser,
materialprishéjningar och framtida konkurser av under-
entreprenorer. Projektet har forstirkts med resurser for att
bevaka och 16pande arbeta for att minska riskerna som

uppstitt med Ukrainakriget och covid-19.

Resultat och stéllning

Verksamhetsresultat uppgar till 199 540 tkr (34 475).
Arets resultat uppgar till 207 445 tkr (18 938 tkr).
Resultatforbittringen jamfort med foregiende ar beror
frimst pd reavinst frin f6rsiljning av fastigheten Ersta
25. Under dret har offentliga stoéd bokats upp med

4 437 tkr som avser stod for hoga sjuklénekostnader.
Soliditeten ir 36 % (40). Personalkostnader i for-
hallande till verksamhetens totala kostnader utgor

68 % (69).

Medlemmar
Antalet medlemmar ir 559 stycken vilket dr en
minskning jamfort med foregiende dr (571).

Hallbarhetsrapport
Foreningens hallbarhetsrapport presenteras pa sidorna

4-29, i enlighet med 6 kap. 11 § ARL.

Digital utveckling i fokus

Min véard, Ersta sjukhus digitala kommunikations-
plattform, gor det enkelt for patienten att kontakta
sina vardkontakter nar det passar dem sjélva.

Det ger dem ocksa en smidig 6verblick éver sina
vardkontakter och sin medicinska dokumentation.

96 &r gammal ar den aldsta patienten som anvander
Min vard. 16 ar &r den yngsta.

- -
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FLERARSOVERSIKT

ALLMANNA FORUTSATTNINGAR

Antal medlemmar 559 571 537 584 580
varav diakoner 374 376 352 363 367

INTAKTS- OCH KOSTNADSANALYS (TKR)

Verksamhetens intékter 16562 201 1345216 1216228 1246 433 1146 155
varav gavor och bidrag 51 855 35882 50810 52122 36 845
Verksamhetens kostnader -1 452 661 -1310 741 -1216 850 -1178748 -1151014
varav personalkostnader —-992 463 -905 332 -838 629 -823 641 —806 854
Verksamhetsresultat 199 540 34 475 -622 67 685 -4 859
Arets resultat 207 445 18938 -11 140 57187 4 664

EKONOMISK STALLNING

Eget kapital, (tkr) 793 094 585 648 566 711 618776 5671 588
Soliditet, (%) 36 40 a7 49 48
Kassalikviditet, (%) 144 75 155 267 244
Skuldséttningsgrad 1,80 1,51 1,13 1,04 1,10
e e . . . & o
Avskrivningar i forhallande till 30 36 3.9 40 43

verksamhetens totala kostnader, (%)

Definitioner av nyckeltal aterfinns i not 1.

FORANDRINGAR | KAPITAL- ANDAMALS- BALANSERAT ARETS SUMMA EGET
EGET KAPITAL (TKR) BEHALLNING BEST. MEDEL RESULTAT RESULTAT KAPITAL
1B 2022-01-01 200 000 39 429 327 282 18 938 585 648
Disposition enligt beslut 18 938 -18 938 0
Avrets resultat 207 445 207 445
Andamélsbestamning av medel 6 397 -6 397 0
Utnyttjande av andamalsbestadmda 43143 13143 0
medel

Belopp vid arets utgang 200 000 32 682 352 966 207 445 793 094

Resultatrakning

RESULTATRAKNING (TKR)
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2022-01-01-2022-12-31

2021-01-01-2021-12-31

VERKSAMHETENS INTAKTER

Nettoomsattning 3,4 1415 850 1256210
Medlemsavgifter 129 125
Gavor 5 12 069 6723
Erhalina bidrag 6 39 786 29 168
Ovriga rérelseintakter 7 184 367 53 000
Summa verksamhetens intékter 1652 201 1345 216
VERKSAMHETENS KOSTNADER

Ovriga externa kostnader 8,9 416777 -357 677
Personalkostnader 10 —992 463 —905 332
Av/nedskrivningar anlaggningstillgéngar -42 923 -47 529
Ovriga rérelsekostnader -498 -203
Summa verksamhetens kostnader -1 452 661 -1310 741
VERKSAMHETSRESULTAT 199 540 34 475
RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER

Rénteintakter och liknande resultatposter 233 13
Réntekostnader och liknande resultatposter —24 244 -14178
Summa resultat fran finansiella poster -24 011 -14 165
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 175 529 20 310
Skatt 11 31916 -1372
ARETS RESULTAT 207 445 18 938
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Balansrakning

BALANSRAKNING (TKR)
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2022-12-31

2021-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL

Kapitalbehallning 200 000 200 000
Andamalsbestémda medel 21 32 682 39 429
Balanserat resultat 22 352 966 327 282
Arets resultat 22 207 445 18 938
Summa eget kapital 793 094 585 648
AVSATTNINGAR 23

Avsatt for pensioner och likande forpliktelser enligt tryggandelagen 10957 10 883
Avsattning or skatter 0 7 334
Summa avséttningar 10 957 18 217
LANGFRISTIGA SKULDER

Skuld till kreditinstitut 24 1127 000 630 000
Summa langfristiga skulder 1127 000 630 000
KORTFRISTIGA SKULDER

Skuld till kreditinstitut 0 248
Leverantdrsskulder 106 267 96 754
Skatteskulder 25 0 479
Ovriga kortfristiga skulder 20 251 19738
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 26 165 749 122 603
Summa kortfristiga skulder 292 267 238 822
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2223 317 1472687

BALANSRAKNING (TKR) NOT 2022-12-31 2021-12-31
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anldaggningstillgangar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 12 3968 3616
Goodwiill 13 323 1310
4 291 4 926
Materiella anldggningstillgdngar
Byggnader och mark 14 279 362 307 690
Maskiner och inventarier 15 48 214 39 050
Pagaende nyanlaggningar 16 1443816 936 946
1771 391 1283 686
Finansiella anldggningstillgdngar
Andelar i koncemféretag 17 25 0
Andelar i intresseftretag 18 4219 4219
Uppskjuten skattefordran 22 936 0
27 180 4219
Summa anléaggningstillgangar 1 802 861 1292 831
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager 512 492
512 492
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 122 303 113 568
Aktuella skattefordringar 3 549 0
Ovriga kortfristiga fordringar 633 921
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 19 97 580 61584
224 065 176 073
Kassa och bank 20 195 879 3292
Summa omséttningstillgdngar 420 456 179 857
SUMMA TILLGANGAR 2223 317 1472 687
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Kassaflodesanalys Noter

KASSAFLODESANALYS (TKR) NOT 1: REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER

2022-01-01-2021-12-31  2021-01-01-2020-12-31
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DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Allmanna upplysningar
Arsredovisningen upprittas med tillimpning av arsredo-

det med hog grad av sannolikhet kan bedémas att bidraget
inte kommer att aterkrivas. Om bidraget avser en bestdimd

Verksamhetsresultat 199 540 34 475 visningslagen och Bokforingsnimndens allminna rad tidsperiod periodiseras bidraget 6ver denna period.
BFNAR 2012:1 (K3).
. . o . B Immateriella anldggningstillgdngar
Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflédet Intaktsredovisning Till immateriella a nléiggnings tillgingar hor 200 dwill och
Av- och nedskrivningar 42 923 47529 Intikter redovisas till det verkliga virdet av vad som er- ovriga immateriella tillgdngar, sisom balanserade utgifter
Reaférlust (+) reavinst (=) p& materiella anlaggningstillgéngar -183 868 -52 083 hallits eller kommer att erhallas. Sjukvardsintikter baseras for utvecklingskostnader. Immateriella anliggningstill-
R o . " dels pa fasta ersittningar for utford sjukvard enligt avtal gingar redovisas till anskaffningskostnad med avdrag for
ning (+) minskning (—) langfristiga avsattningar 74 -11172 . . . . . . - . o .
med bestillare, men &ven pd avtalad produktion av sjukvard planmissiga avskrivningar baserade pa en bedémning av
Kassaflode fore rantor och inkomstskatter 58 669 18 749 i form av besdk, behandlingar eller utférda medicinska tillgingarnas nyttjandeperiod. Omen tillgings bokforda
itgirder. Intikter inom socialt arbete utgdrs frimst av virde dr hogre dn forvintat dtervinningsvirde, skrivs till-
Erhéllen rénta och utdelningar o 15 ersattningar f6r boende och brukare inom dldreomsorgen. gingen ned till detta virde.
Erlagd ranta —-20 601 -13986 Medlemsavgifter Goodwill utgérs av det virde med vilket forvirvspriset
Betald skatt _2 382 6345 Medlemsavgifter omfattar inbetalningar f6r medlemskap i overstiger marknadsvirdet for de nettotillgéngar féren-
Kassaflode fore forandring i rorelsekapital -35919 1569 Exsta diakoni. Medlemsavgifter intaktsfors det ar avgiften ingen forvirvat i samband med ett foretagsforviry eller
avser. inkrimsforvirv. Goodwill skrivs av linjirt under beridknad
nyttjandeperiod.
Okning (-) minskning (+) av lager -20 -133 Gavor
Okning () minskning (+) av kortfristiga fordringar 44444 _15876 Med gava avses tillging som limnats utan krav pi eko- Foljande avskrivningstider tillimpas:
. nomisk motprestation. Som gévor inkluderas mottagna Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 5 ar
Okning (+) minskning (-) av kortfristiga skulder S0 25 SERAS givor frin allminheten, foretag, organisationer, samfund Goodwill 5 ir
Kassafldde fran den I5pande verksamheten 41737 35895 och stiftelser. Till gévor riknas dven testamentsmedel och
donationer samt virdet av skiinkta tillgingar. Erhallna Materiella anlaggningstillgdngar
gavor i form av tillgingar, framfor allt fastigheter, aktier och Materiella anliggningstillgangar virderas till anskaft-
INVESTERINGSVERKSAMHETEN andra virdepapper, virderas till verkligt virde vid gavotill- ningsvirde minskat med avskrivningar enligt plan. I
Forvérv av immateriella anlaggningstillgangar -1 460 -578 tillet, det vill siga forsiljningsvirde eller dteranskaffnings- anskaffningsvirdet ingir utgifter som direkt kan hin-
Forvérv av materiella anlaggningstilgangar _551 406 _435 893 virde. Gavan utgor anldggningstillging om den ér avsedd toras till forvirvet av tillgingen. Nir en komponent i en
o o S att stadigvarande brukas eller innehas i verksamheten, anliggningstillging byts ut, utrangeras kvarvarande del
Forvary av finansiella anlaggningstilgangar —25 0 ovriga givor utgér omsittningstillgingar. Erhillna gavor av den gamla komponenten och den nya komponentens
Erhalina bidrag for materiella anlaggningstillgdngar 6769 6414 redovisas netto, det vill siga efter avdrag for forsiljnings- anskaffningsvirde aktiveras. Tillkommande utgifter,
Forsalining av anlaggningstilgangar 199 979 35 000 och hanteringskostnader. Intikter i form av givor intikts- som avser tillgAngar som inte delas upp i komponenter,
) ] . tors nér givan sakrittsligt dr genomford. liggs till anskaftningsvirdet om de beridknas ge foretag-
Kassaflode fran investeringsverksamheten —-346 150 -395 057 . . .. . 11 e
et framtida ekonomiska f6rdelar, till den del tillgingens
Bidrag prestanda 6kar i forhallande till tillgdngens virde vid
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN Som bidrag riknas likvida medel som erhills frin en anskaftningstidpunkten. Utgifter f6r I6pande reparation
- bidragsgivare baserat pi ett ansokningsférfarande. Ett och underhill redovisas som kostnader. Realisations-
Upptagna lan 497 000 221 956 villkorat bidrag ér ett bidrag som forenats med villkor som vinst respektive realisationsforlust vid avyttring av en
Kassafl6de fran finansieringsverksamheten 497 000 227 956 innebdr dterbetalningsskyldighet om villkoret inte uppfyllts. anliggningstillgdng redovisas som 6vrig rérelseintikt
Villkorade bidrag skuldfors till dess att de utgifter som respektive 6vrig rorelsekostnad vid tidpunkten f6r
ARETS KASSAFLODE 192 587 131206 bidraget ska téicksit uppkommfir. Ir‘lga.bic%rag nett?redc?visas f?rs%ljzn%ngen. For forsiljning av fastigoheter t'illﬁmpas )
mot kostnader. Bidrag, som hinfor sig till en anliggnings- torsiljningsavtalets undertecknande sdsom tidpunkt for
tillgang, redovisas som en reducering av tillgingens an- torsiljningen.
LIKVIDA MEDEL VID ARETS BORJAN 39292 134 498 skaffningsvirde. Intékter i form av bidrag intiktsfors nir
villkoren f6r bidraget ar uppfyllda. Om bidraget ar till f6r Materiella anliggningstillgangar skrivs av systematiskt
att ticka specifika kostnader, sker intiktsredovisning pd over tillgangens bedémda nyttjandeperiod. Mark har
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 195 879 3292 sddant sitt att intikten stills mot de kostnader som bidra- obegrinsad nyttjandeperiod och skrivs inte av. Linjir

get dr avsett att ticka. Intiktsredovisning sker endast nir

avskrivningsmetod tillimpas.
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Foljande avskrivningstider tillimpas:

Mark Avskrives ej
Markanliggning 25 ar
Stomme, inkl. grund 100 ar
Stomkomplettering 50 ar
Yttre ytskikt (tak, fasad, fonster) 30-40 ir
Inre ytskikt (golv, viggar, innertak) 30 4r
Installationer (el, ror, ventilation, hiss) 30 4r
Vitvaror 10 ar
Hyresgistanpassningar Avskrivning

kontraktstid
Maskiner och inventarier 3-104r

Finansiella tillgdngar

Finansiella tillgingar redovisas i enlighet med kapitel
11 i BFNAR 2012:1. En finansiell tillging redovisas
i balansrikningen ndr Ersta diakoni blir part i det
finansiella instrumentets avtalsmissiga villkor. Bort-
tagande av en finansiell tillgdng frdn balansrikningen
sker nir den avtalsenliga ritten till kassaflodet frin
tillgAngen har upphort eller reglerats.

Finansiella anldggningstillgangar utgors av aktier och
andelar. Dessa virderas vid forsta redovisningstillfillet till
anskaffningsvirdet. Eventuella transaktionsutgifter som

dr direkt hinforliga till forvirvet beaktas i det initiala
anskaffningsvirdet. Vid efterféljande redovisningstillfillen
redovisas de finansiella anldggningstillgingarna till an-
skaftningsvirdet med avdrag for eventuella nedskrivningar
och tilligg for eventuella uppskrivningar. En nedskrivning
beaktas om virdet har minskat och denna virdenedging
kan antas vara varaktig.

Leasingavtal

Samtliga leasingavtal dir féreningen ér leasetagare redo-
visas som operationella leasingavgifter. Leasingavgiften
redovisas som en kostnad linjdrt 6ver leasingperioden.
Samtliga leasingavtal dir féreningen ér leasegivare redo-
visas som operationella leasingintikter. Leasingintikten
redovisas som en intdkt linjrt 6ver leasingperioden.

Varulager

Varulagret virderas, med tillimpning av forst-in-forst-
ut-principen, till det ligsta av anskaffningsvirdet och
nettoforsiljningsvirdet pa balansdagen. Fér homogena
varugrupper tillimpas kollektiv virdering.

Fordringar

Kundfordringar och 6vriga fordringar som utgér
omsittningstillgingar virderas individuellt till det
belopp som beriknas inflyta.

Skattefordringar och skatteskulder

Nettot mellan inbetald F-skatt och 4rets inkomstskatt,
arets upplupna fastighetsskatt, loneskatt samt avkast-
ningsskatt, redovisas under skattefordringar respektive
skatteskulder.

Kassa / Bank
Tillgodohavanden i kassa och bank vérderas till verkligt

virde.

Kortfristiga skulder

Kortfristiga skulder ska virderas till det hogsta av an-
skaftningsvirdet och vad det kostar att reglera skulden
eller att ndgon annan tar 6ver den.

Avséttningar
Avsittningar ir sidana forpliktelser som pa balans-
dagen ir sikra eller sannolika till sin férekomst, men

ovissa till belopp eller till den tidpunkt da de ska infrias.

Avsittningar kan endast mitas genom uppskattningar
och bedémningar. Pensionsavsittningen dr beriknad av

KPA.

Sakring av ranterisk

Ersta diakoni tillimpar sikringsredovisning med
avseende pa sikring av rinterisk. Rinteswappar ingés
som sakrar risken for férindringar i framtida rinte-
betalningar pa lin till rérlig rinta. Det foreligger en
ekonomisk relation mellan sikringsinstrumentet och
den sikrade posten som 6verensstimmer med Ersta
diakonis mal for riskhantering. Effektivitet mats med
beaktande av kritiska villkor i rinteswapparna jamfort
med lanen. Sikringsrelationen forvintas vara effektiv
under den period som sikringen har identifierats for.
Orealiserade virdeférindringar pé sikringsinstrument-
en och de sikrade posterna som dr hanférliga till de
sikrade riskerna, redovisas inte, givet att kraven for
sikringsredovisningen uppfylls. Vid sikring av rinte-
risk redovisas den erlagda respektive erhillna rintan
pa sikringsinstrumentet i samma period som den da
rintan pa den sikrade posten redovisas, det vill siga
de realiserade virdeférindringarna redovisas i samma
period i resultatet.

Finansiella skulder

Finansiella skulder redovisas i enlighet med kapitel 11 i
BFNAR 2012:1. En finansiell skuld redovisas i balans-
rikningen ndr Ersta diakoni blir part i det finansiella
instrumentets avtalsmissiga villkor. Borttagande av

en finansiell skuld frdn balansrikningen sker nir den
avtalade forpliktelsen fullgjorts eller upphért. Finan-
siella skulder virderas till upplupet anskaffningsvirde.
Transaktionsutgifter som dr hinforliga till upptagan-
de av lanet justerar skuldens anskaffningsvirde och
periodiseras som en del i linets rintekostnad enligt
effektivitetsrintemetoden.

Nyckeltalsdefinitioner

Soliditet

Eget kapital i forhallande till balansomslutningen.
Soliditet anger hur stor andel av tillgingarna som 4r
finansierade med eget kapital.

Kassalikviditer

Omsittningstillgdngar exklusive lager och pagiende
arbeten i procent av kortfristiga skulder. Kassalikviditet
visar foreningens kortsiktiga betalningsférmaga.

Skuldsdttningsgrad
Skulder inklusive uppskjuten skatteskuld och avsittningar
dividerat med justerat eget kapital. Skuldsittningsgraden
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ir ett matt pa hur mycket skulder féreningen har i
forhallande till det egna kapitalet.

Personalkostnader i forhillande till verksambetens
kostnader

Anger hur stor del av de totala kostnaderna som
ir personalkostnader.

Av- och nedskrivningar i forhallande till verksambetens
kostnader

Anger hur stor del av de totala kostnaderna som ir av-
och nedskrivningar.

NOT 2: VASENTLIGA HANDELSER EFTER RAKENSKAPSARETS SLUT

Forsaljningsprocess for fastigheten Ersta 26 har paboriats.

NOT 3: NETTOOMSATTNING

Nettoomsiéttningen per rérelsegren
Sjukvardsintakter
Intékter fran sociala verksamheter

Intakter fran ovriga verksamheter

NOT 4: OPERATIONELLA LEASINGAVTAL

622 193 605 026
702 018 595 406
91 640 55778
1415 850 1256 210

Framtida leasingintakter, for icke uppsagningsbara leasingavtal, forfaller till betalning enligt féljande:

Inom ett ar
Senare an ett & men inom fem ar

Senare an fem é&r

De operationella leasingintékterna utgdrs av uthyrning bostéder och lokaler.

NOT 5: ERHALLNA GAVOR

90 880 56 025
80 780 43 621
282 599 97 755
454 259 197 401

Kollekter

Ovriga gavogivare

42 14
12027 6 709
12 069 6723
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NOT 6: ERHALLNA BIDRAG

Bidrag frén stat och kommun 12130 9 164
Bidrag fran stiftelser och 6vriga 27 656 19 994
39 786 29 158

De offentliga bidragen utgdrs av verksamhetsstdd till de sociala verksamheterna, huvudsakligen stimulansmedel till ldreomsorgen,
samt utférdelat aktivitet- och basersattningsstod till forskningsverksamheten.

NOT 7: OVRIGA RORELSEINTAKTER

| évriga rérelseintakter ingar nedanstaende
poster av engangskaraktar:

Forsalining av fastighet 184 367 53 000
184 367 53 000

NOT 8: OPERATIONELLA LEASINGAVTAL

Arets leasingkostnader avseende leasingavtal, uppgér til 78 713 tkr (62 959 tkr).
Framtida leasingavgifter, for icke uppségningsbara leasingavtal, forfaller till betalning enligt foljande:

Inom ett ar 77 705 62174
Senare &n ett & men inom fem ar 335 949 234183
Senare an fem &r 707 281 387 718

1120935 684 075

De operationella leasingavgifterna utgérs av hyrda lokaler, bilar och inventarier. Under &ret har nya hyresavtal ingétts.

NOT 9: ARVODE TILL REVISORER

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens forvaltning, évriga arbetsuppgifter som
det ankommer pé bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat bitrdde som féranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller
genomférandet av sédana ovriga arbetsuppgifter.

Ernst & Young AB

Revisionsuppdrag 431 442
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget 70 75
Granskning av Ersta nya sjukhus 238 239

739 755
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NOT 10: LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER

Medelantal anstélida

Kvinnor 1209 1147
Man 287 269
1496 1416

Léner och andra erséttningar

Styrelse och direktor* -2 070 -2 099
Ovriga anstalida —705 665 —646 279
-707 735 -648 378

Sociala kostnader

Pensionskostnader for styrelse och direktor -533 -547
Pensionskostnader for dvriga anstélida -51 109 —46 805
(")vriga sociala avgifter enligt lag och avtal —228 301 -210 602

-279 943 —-257 954
Totala I6ner, ersattningar, sociala kostnader och pensionskostnader -987 678 -906 332

Konsfordelning bland ledande befattningshavare

Andel kvinnor i styrelsen 44 % 50 %
Andel méan i styrelsen 56 % 50 %
Andel kvinnor bland &vriga ledande befattningshavare 75 % 67 %
Andel méan bland &évriga ledande befattningshavare 25 % 33 %

*Avtal om avangsvederlag

For foreningens direktor géller dmsesidig uppsagningstid om tre ménader for vardera parten. Vid uppséagning fran Ersta diakonis sida har direktorn rétt till, utéver ovan
namnda uppsagningstid, tolv manaders avgéngsvederlag réknat pé den fasta arslonen. Fragor om erséttning och andra anstalliningsvillkor for foreningens ledning
bereds av erséttningsutskottet och beslut fattas av styrelsen.

NOT 11: SKATT PA ARETS RESULTAT

Skatt pa drets resultat

Aktuell skatt 1633 -592
Uppskjuten skatt 30 283 —781
Skatt pa arets resultat 31916 -1372
Redovisat resultat fore skatt 175 529 20 310
Skatt enligt géllande skattesats (20,6 %) -36 189 -4184
Ej skattepliktig verksamhet 68 075 2811
Redovisad skattekostnad (-18,2 %) 31916 -1372
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NOT 12: BALANSERADE UTGIFTER FOR UTVECKLINGSARBETEN

Ingéende anskaffningsvarden
Inkdép
Forsaliningar och utrangeringar

Utgaende anskaffningsvarden

Ingéende avskrivningar
Foérsaliningar och utrangeringar
Avets avskrivningar

Utgaende avskrivningar

Utgaende bokfort varde

De balanserade utgifterna for utvecklingsarbeten utgdrs av utveckling av interna datasystem, intranat samt extern webb.

NOT 13: GOODWILL

Ingéende anskaffningsvarden

Utgaende anskaffningsvarden
Ingéende avskrivningar
Arets avskrivningar

Utgaende avskrivningar

Utgdende bokfoért varde
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21 141

1460
-85622
14 079

—17 525

8 522
-1109
-10111

3968

10 067
10 067

-8 756

-987

-9744

323

20 563
578

21141

-16 5625

-1 000
-17 525

3616

10 067
10 067

-6 743

-2013

-8 756

1310

NOT 14: BYGGNADER OCH MARK
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Ingédende anskaffningsvarden

Inkép

Forsaliningar och utrangeringar
Omklassificeringar fran pagéende nyanlaggning

Utgdende anskaffningsvarden

Ingéende bidrag
Utgaende bidrag

Netto anskaffningsvéarde

Ing&ende avskrivningar
Forséliningar och utrangeringar
Arets avskrivningar

Utgéende avskrivningar
Ingéende nedskrivningar
Avets nedskrivningar

Utgéende nedskrivningar

Utgaende bokfort viarde

979 302 964 525
102 1942

-56 833 0]
13744 12835
936 315 979 302
-7 972 -7 972
-7972 -7972
928 343 971 330
—493 840 —-463 348
40 705 0]
—17 546 -30 492
—470 682 -493 840
—-169 800 -169 800
-8500 0]
-178 300 -169 800
279 362 307 690

Nagra av foreningens byggnader &r bostadshus som innehas for langsiktig uthyming till privatpersoner. Fastigheten klassificeras darfor som forvaltningsfastighet, men utgor en

ovasentlig del av bestandet varfér sarredovisning av forvaltningsfastighet ej gors.

Marknadsvérdet for fastigheterna beddms till 2 987 750 tkr vid vardetidpunkten 2022-12-31. Marknadsvérderingen utfordes av ett externt féretag och baserades pé en

kombination av tva metoder; ortsprismetoden och avkastningsmetoden.
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NOT 15: MASKINER OCH INVENTARIER

Ingéende anskaffningsvarden 326 507 308 651
Inkép 30 690 26 621
Forsaliningar och utrangeringar 0 -8 765
Utgaende anskaffningsvarden 357 197 326 507
Ingéende bidrag -125103 -120 271
Arets bidrag -6 769 -6414
Forsaliningar och utrangeringar 0 1581
Utgadende bidrag -131 872 -125 103
Netto anskaffningsvarde 225 325 201 404
Ingéende avskrivningar -162 355 -165 312
Forséaliningar och utrangeringar 24 6 981
Arets avskrivningar -14 781 -14 024
Utgaende avskrivningar 177 111 -162 355
Utgéende bokfort varde 48 214 39 050

NOT 16: PAGAENDE NYANLAGGNINGAR

Ingéende anskaffningsvarden 936 946 543 166
Inkép 520 614 407 329
Férsaliningar och utrangeringar 0 —714
Omklassificeringar till byggnader och mark -13 744 -12 835
Utgdende anskaffningsvarden 1443 816 936 946
Utgdende bokfort varde 1443 816 936 946
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NOT 17: ANDELAR | KONCERNFORETAG

Ingédende anskaffningsvarden 0 0
Inkép 25 0
Utgéende ackumulerade anskaffningsvarden 25 0
Utgéende bokfort varde 25 0

Ersta diakoni omsorg AB, org.nr. 569364-6705,
séate Stockholm.

Rostandel 100%
Kapitalandel 100%
Antal andelar 25 000 st

NOT 18: ANDELAR | INTRESSEFORETAG

Ingéende anskaffningsvarden 4219 4219
Utgaende anskaffningsvarden 4219 4219
Utgdende bokfort varde 4219 4219

Marie Cederschiold hdgskola AB, org.nr. 556688-5280, sate Stockholm.

Rostandel 25% 25%
Kapitalandel 25% 25%
Antal andelar 9375 st 9375 st
Eget kapital 38 482 tkr 37 545 tkr
Resultat 826 tkr 2217 tkr
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NOT 19: FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Upplupna vérdintakter 630 2025
Upplupna omsorgsintakter 13048 12 934
Forutbetalda lokalhyror 14 562 13 395
Ej rekvirerade investeringsbidrag 3959 3441
Forutbetald forsékringspremie 861 1162
Férutbetalda licensavgifter 2754 1929
Forutbetald kreditavgift 200 200
Forutbetalda forsaliningsomkostnader 3771 3974
Forutbetalda investeringar utrustning 39811 135677
Forutbetald konst Ersta nya sjukhus 6 283 1125
Pégaende investeringar inventarier 5 369 0
Upplupen erséttning sjukldnekostnad 0 1095
Ovriga poster 6 332 6727

97 580 61584

NOT 20: LIKVIDA MEDEL

Kassamedel 6 41
Banktillgodohavanden 195 873 3251
195 879 3292

Bevillad checkrékningskredit finns pa 100 000 tkr.

NOT 21: FORANDRING ANDAMALSBESTAMDA MEDEL

Avrets forandring for utnyttjiande respektive
erhdllina andamalsbestamda medel inom:

Sjukvardens verksamheter -8 457 -727
Sociala verksamheter 848 -65
Forskning -90 -297
Hjalpfonden 243 -173
Kyrkan 706 425
Diakonkaren 4 1
Betania 0 6

-6 747 -830
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NOT 22: FORSLAG TILL DISPOSITION AV RESULTATET

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande stéende vinstmedel:

balanserad vinst 362 966
arets vinst 204 445
560 411
disponeras s& att i ny rakning overfores 560 411
560 411

NOT 23: AVSATTNINGAR FOR PENSIONER OCH LIKNANDE FORPLIKTELSER

Avséttning for pensioner KPA 10 957 10 883
Avsattning for uppskjuten skatt 0 7 334
10 957 18 217

NOT 24: LANGFRISTIG SKULD TILL KREDITINSTITUT

Skulder som forfaller till betalning inom 1-5 ar efter balansdagen 1127 000 630 000
1127 000 630 000

Ersta diakoni tilampar sékringsredovisning med avseende pa sakring av ranterisk. Ranteswappar ingés som sakrar risken for forandringar i
framtida rantebetalningar pa 1&n med rérlig ranta. Nominellt belopp pa lanen uppgér till totalt 1 127 000 tkr. For ranteswappen erhdller Ersta
diakoni rorlig ranta Stibor 3m och betalar fast ranta. Per balansdagen finns féljiande derivatinstrument:

Sékringsinstrument Nominellt belopp Startdag Slutdag Referensvarde Bokfort varde Verkligt varde
Ranteswapp 400 000 20200601 20250601 Stibor 3M 0 21 541
Réanteswapp 200 000 20220520 20270520 Stibor 3M 0 6585
Ranteswapp 200 000 20221201 20271201 Stibor 3M 0 5 301
Ranteswapp 200 000 20220328 20320328 Stibor 3M 0 19 647

Beviljad kredit &r 1 553 000 tkr. | laneavtalet finns finansiella krav pé réantetackningsgrad, marknadsvérde pa fastigheter i fornallande fill 1&n samt pa
projektkostnader i forhallande till 1&n.
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NOT 25: SKATTESKULDER

Inkomstskatt/inbetald F-skatt 0 —28 358
Arets skatt 0 592
Upplupen l6ne-, avkastnings- och fastighetsskatt 0 28 245

0 479

NOT 26: UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Forutbetalda forskningsbidrag 6198 3880
Forutbetalda 6vriga bidrag 15 300 5874
Upplupna loner, semester, komp- och évertidsskulder 64 416 60 801
Upplupna sociala avgifter 31282 29749
Upplupna rantekostnader 5446 1803
Forutbetalda hyresintakter 4 635 5457
Ovriga poster 38473 15039

165 749 122 603

NOT 27: STALLDA SAKERHETER

2022-12-31 2021-12-31

For skulder till kreditinstitut:
Fastighetsinteckningar 1 353 000 1353 000
1 353 000 1 353 000
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Revisionsberattelse

Till &rsmétet i Ersta Diakoniséllskap, org.nr 802000-6717

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av rsredovisningen f6r Ersta
Diakonisillskap for ar 2022. Féreningens drsredovisning
ingar pé sidorna 31-53 i detta dokument.

Enligt vir uppfattning har arsredovisningen upprittats

i enlighet med érsredovisningslagen och ger en i alla
visentliga avseenden rittvisande bild av féreningens
finansiella stillning per den 31 december 2022 och av
dess finansiella resultat och kassafléde f6r aret enligt
arsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen dr férenlig
med arsredovisningens 6vriga delar.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards

on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs nirmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi 4r oberoende i forhillande till
féreningen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
tullgjort virt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat dr tillrickliga
och dndamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Annan information an arsredovisningen

Det dr styrelsen som har ansvaret for den andra informa-
tionen. Den andra informationen bestér av sidorna 4-29
(men innefattar inte drsredovisningen och vér revisions-
berittelse avseende denna).

Virt uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte
denna information och vi gér inget uttalande med bestyr-
kande avseende denna andra information.

I samband med viér revision av arsredovisningen dr det
vart ansvar att ldsa den information som identifieras ovan
och 6verviga om informationen i visentlig utstrackning

ir oférenlig med arsredovisningen. Vid denna genomging
beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under
revisionen samt bedémer om informationen i 6vrigt verkar
innehilla visentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informa-
tionen innehéller en visentlig felaktighet, dr vi skyldiga att
rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for att drsredovisningen
upprittas och att den ger en rittvisande bild enligt drs-
redovisningslagen. Styrelsen ansvarar dven for den interna
kontroll som den bedémer dr nédvindig for att uppritta
en drsredovisning som inte innehiller nigra visentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller
misstag.

Vid upprittandet av drsredovisningen ansvarar styrelsen for
bedémningen av féreningens forméga att fortsitta verk-
samheten. De upplyser, nir sa dr tillimpligt, om forhéllan-
den som kan paverka férmégan att fortsitta verksamheten
och att anvinda antagandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrelsen avser att
likvidera féreningen, upphéra med verksamheten eller inte
har nigot realistiskt alternativ till att géra nigot av detta.

Revisorns ansvar

Viara mél dr att uppni en rimlig grad av sikerhet om att
arsredovisningen som helhet inte innehiller nigra visent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag, och att limna en revisionsberittelse som
innehiller véra uttalanden. Rimlig sikerhet dr en hog grad
av siikerhet, men dr ingen garanti for att en revision som
utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att uppticka en visentlig felaktighet om en sidan
finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara visentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan férvintas paverka de ekonomiska
beslut som anvindare fattar med grund i drsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvinder vi professio-
nellt omdéme och har en professionellt skeptisk instillning
under hela revisionen. Dessutom:

D> identifierar och bedémer vi riskerna for visentliga
felaktigheter i drsredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfor
granskningsatgirder bland annat utifran dessa risker
och inhdmtar revisionsbevis som ir tillrickliga och
dndamalsenliga for att utgora en grund for véra ut-
talanden. Risken for att inte uppticka en visentlig
felaktighet till f6ljd av oegentligheter 4r hogre dn f6r
en visentlig felaktighet som beror pd misstag, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelimnanden, felaktig infor-
mation eller dsidosattande av intern kontroll.

D> skaffar vi oss en forstdelse av den del av féreningens
interna kontroll som har betydelse for vér revision for
att utforma granskningsitgirder som édr limpliga med
hinsyn till omstindigheterna, men inte for att uttala oss
om effektiviteten i den interna kontrollen.

> utvirderar vi limpligheten i de redovisningsprinciper
som anvinds och rimligheten i styrelsens uppskattning-
ar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

D> drar vi en slutsats om limpligheten i att styrelsen
anvinder antagandet om fortsatt drift vid upprittandet
av arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med
grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om det finns
nigon visentlig osikerhetsfaktor som avser sidana
hindelser eller férhillanden som kan leda till betydande
tvivel om f6reningens formaga att fortsitta verksam-
heten. Om vi drar slutsatsen att det finns en visentlig
osikerhetsfaktor, miste vi i revisionsberittelsen fasta
uppmirksamheten pa upplysningarna i drsredovisningen
om den visentliga osidkerhetsfaktorn eller, om sadana
upplysningar ir otillrdckliga, modifiera uttalandet
om drsredovisningen. Vira slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhidmtas fram till datumet for
revisionsberittelsen. Dock kan framtida hindelser
eller férhallanden gora att en forening inte lingre kan
fortsitta verksamheten.

> utvirderar vi den 6vergripande presentationen,
strukturen och innehillet i drsredovisningen, déribland
upplysningarna, och om arsredovisningen dterger de
underliggande transaktionerna och hindelserna pa ett
sitt som ger en rittvisande bild.

Vi miste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for
den. Vi maste ocksd informera om betydelsefulla iaktta-
gelser under revisionen, ddribland de eventuella betydande
brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra forfattningar

Uttalande
Utover vir revision av arsredovisningen har vi dven
utfort en revision av styrelsens forvaltning av Ersta

Diakonisillskap for ar 2022.

Vi tillstyrker att foreningsstimman beviljar styrelsens
ledaméter ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Grund for uttalande

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs nidrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhillande till
téreningen enligt god revisorssed i Sverige och har i
ovrigt fullgjort vért yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
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Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga
och dndamalsenliga som grund f6r vért uttalande.

Styrelsens ansvar
Det ir styrelsen som har ansvaret for férvaltningen.

Revisorns ansvar

Vart mél betriffande revisionen av férvaltningen, och
dirmed vért uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sikerhet kunna
bedéma om nigon styrelseledamot i nigot visentligt
avseende foretagit nigon atgird eller gjort sig skyldig till
nigon férsummelse som kan féranleda ersittningsskyl-
dighet mot féreningen.

Rimlig sikerhet dr en hog grad av sikerhet, men ingen
garanti for att en revision som utférs enligt god revisions-
sed 1 Sverige alltid kommer att uppticka dtgirder eller
térsummelser som kan féranleda ersittningsskyldighet
mot féreningen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i
Sverige anvinder vi professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk instillning under hela revisionen.
Granskningen av forvaltningen grundar sig frimst pa
revisionen av rikenskaperna. Vilka tillkommande gransk-
ningsitgirder som utfors baseras pa vir professionella
bedémning med utgingspunkt i risk och visentlighet.
Det innebir att vi fokuserar granskningen pa sadana
itgirder, omréiden och férhallanden som ir visentliga

tor verksamheten och dir avsteg och 6vertridelser skulle
ha sirskild betydelse for foreningens situation. Vi gir
igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
itgirder och andra férhéllanden som dr relevanta for vért
uttalande om ansvarsfrihet.

Stockholm, signerat med digital underskrift
den 17 mars 2023.

Mikael Sjolander
Auktoriserad revisor
Ernst & Young AB

Stockholm, signerat med digital underskrift
den 20 mars 2023.

Joachim Morath
Fortroendemannarevisor
Ernst & Young AB
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Styrelse och ledning

Ersta diakonis styrelse per 31 december 2022

Kenneth Bengtsson Jan-Hakan Hansson Erik Lundstréom Anders Rostin
Ordférande Styrelsemediem Styrelsemedlem Styrelsemediem
Invald i styrelsen 2013. Invald i styrelsen 2014. Invald i styrelsen 2021. Invald i styrelsen 2018.
Lena Adelsohn Liljeroth Sabina Jakobsson Filippa Nyberg

Styrelsemedlem Adjungerad personalrepresentant  Styrelsemedlem

Invald i styrelsen 2015. Invald i styrelsen 2017. Invald i styrelsen 2016.
Ingrid Bonde Carola Lavén Mathias Pedersen
Styrelsemedlem Styrelsemedlem Styrelsemedlem

Invald i styrelsen 2021. Invald i styrelsen 2020. Invald i styrelsen 2021.

Nyfiken pa att veta mer om
styrelsemedlemmarna?
Scanna QR-koden for att
lasa mer.
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Ledande befattningshavare per 31 december 2022

Stefan Nilsson Jemima Bentham Alicja Korszunowa Sara Lindholm Larsson
Direktor Chef Ersta kyrka Kvalitets- och héllbarhetschef  Sjukhuschef
| befattningen sedan 2010. | befattningen sedan 2019. | befattningen sedan 2020. | befattningen sedan 2022.

Helena Liman Sagoo Malin Rosberger Helena Ruhmén Pernilla Sturve
Insamlingschef Inképschef Kommunikations- och HR-chef
| befattningen sedan 2020. | befattningen sedan 2021. marknadschef | befattningen sedan 2017.

| befattningen sedan 2016.

-

Ann-Sofi Wetterstrand Jenni Wigholm Christian Odman Bjorn Overmark
Socialchef IT-chef Ekonomichef Fastighetschef
| befattningen sedan 2011. | befattningen sedan 2021. | befattningen sedan 2012. | befattningen sedan 2020.
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Organisationsschema

ARSMOTE

VALBEREDNING

STYRELSE

DIREKTOR

DELAGARE | MARIE
CEDERSCHIOLD HOGSKOLA AB
(25 %)

STODFUNKTIONER

> Ekonomi

> HR och I6n

> Kommunikation och marknad
> IT

> Inkép

> Insamling

> Kvalitet och hallbarhet

PROJEKT ERSTA NYA
SJUKHUS

ERSTA SJUKHUS
> Kirurgi- och

anestesikliniken
> Medicinkliniken
> Palliativa kliniken
> Réntgenkliniken
> Aktiv fysioterapi
> Ersta Vardcentral
> FoUU-enheten

ERSTA SOCIALT ARBETE

> Aldreboenden
> Hemtjanst
> Dagverksamheter

> Oppna métesplatser
> Anhorigstod

ERSTA KYRKA

> Gudtjanster
och andakter
> Sjalavard
> Kulturverksamhet
> Oblatbageri
> Museum

ERSTA FASTIGHETER

> Fastighetsférvaltning
> Teknik, drift och
sékerhet

> Hotell, konferens
och restaurang

> Service: vaktmasteri
och stad




Hjalp 0ss
hjalpa fler

Bli manadsgivare genom att ga in
péa var hemsida erstadiakoni.se och
sidan "Stéd 0ss”.

SWISHA valfritt belopp till 900 05 48,
eller ange plusgiro 90 00 54-8 eller
bankgiro 900-0548.

SMS:a ’ERSTA” TILL 72980
sé skanker du 100 kronor.

Du kan ocksé bidra till oss genom att
donera din aktieutdelning, testamentera
en gava eller uppmarksamma nagon
med en minnesgava eller hogtidsgava

i Ersta diakonis namn.

Vi finns dar for dig om du har
nagra fragor eller idéer du vill bolla.
Du nér insamlingsavdelningen
pa telefonnummer: 08-714 60 94
eller donation@erstadiakoni.se

SVENSK
INSAMLING!
koNTo | KONTROLL

Du kan alltid kénna dig trygg med att din

gdva gar till att gbra gott | var verksamhet.

Ersta diakonis insamlingsverksamhet har

90-konto och kontrolleras av Svensk insamiingskontroll.

Ersta diakoni | Box 4619, 116 91 Stockholm
Telefon 08-714 61 00 | www.erstadiakoni.se
PG 90 00 54-8 - BG 900-0548

E RSTAk

DIAKONI




