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Virt arbete pi Ersta diakoni ar grundat i vetenskap
och utfort med hjdrta. Som idéburen aktor dterinvesteras
vinst i verksambeten, alltid i syfte att hjilpa fler.
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Nu ldgger vi dnnu ett ar till var linga historia,
och dven detta ar har i stor utstrickning paver-
kats av den pandemi som hirjat i snart tvi ar.
Ersta diakoni har si hir langt klarat av de ut-
maningar det inneburit pa ett bra sitt och det
beror till storsta del pa de fantastiska medar-
betare vi har och som vi dr mycket glada och
stolta 6ver. Minga verksamheter har fatt ligga
om sitt arbete och fatt arbeta dnnu hirdare dn
vanligt, men det finns ocksa de som har sett
verksamheten minska. Men, som vanligt, har
fokus varit pa vira patienters, boendes och
kunders basta. Medarbetarna pi Ersta diakoni
har sttt upp for véir devis: Se Mianniskan.

Under denna tid har vi sett hur vart nya sjukhus
vixer fram och vi ser nu hur huset ska se ut.
Mer och mer fokus hamnar nu pi verksamhe-
ternas forutsittningar och foérindringsresa infor
flytten. Mitt i pandemin har vi ocksd 6ppnat ett
nytt dldreboende, Juliahemmet, i Uppsala, och
nya LSS-boenden, for att bara nimna nagot av
allt som skett.

Under 2021 bytte Ersta diakoni arbetsgivar-
organisation fran Virdforetagarna till Fremia.
Det ger oss en tydlig hemvist bland idéburna
och kooperativa arbetsgivare dir vi ocksi blir

en stark och tydlig rost for idéburen vird och
omsorg. Vir vision handlar om att manniskor
har ritt till en virdig vilfird. Behoven ir stora
och vi vill hjdlpa fler. Dirfor fortsitter vi planera
f6r en tillvixt inom véra vird- och omsorgs-
verksamheter.

Direktor och styrelsen

I en forinderlig tid och virld behéver Ersta
diakoni f6lja med och stindigt utvecklas,
samtidigt som vi haller fast vid vart diakonala
uppdrag och vir sirart. Detta har vi visat att
vi kan dven under svira omstindigheter.
Och det dr med 6dmjukhet och tacksamhet
over alla insatser som vi ligger fram denna
ars-och hallbarhetsredovisning.

STEFAN NILSSON KENNETH BENGTSSON
Direktor Ordftrande
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Ersta diakoni har utvecklat och arbetat med vird s dr drommar, lust, lin;

och omsorg sedan 1851. Ordet diakoni dr det kan vi med vért perso e forsoka
kristna begreppet for omsorg om medménniskan fanga upp. Att ? era och kt se att alla ~@§¢ e
och virt arbete pa Ersta diakoni dr ett konkret minniskor bir med sig ; TR
uttryck for detta. Viljan att gripa in i samhillet utgdr stommen i var . k.
och géra gott ir diakoni i ordets ritta bemirkelse. W W e
Verksamheten i Ersta diakoni v* ocksa pi en R 2 T
Virt arbete dr grundat i vetenskap och utfors stabil ekonomisk grund tack vare vart ]ingvg&ggm_ R S
med hjirta. Verksamheten dr professionell och hirda arbete, vira sunda 6verskott och vir starka " \\\x\\ RN SO
utgar frin kunskap, vetenskap och beprévad verksamhetsidé. Vinsten dterinvesteras alltidin , . . A%
erfarenhet, och de fina resultaten vad giller i verksamheten i syfte att hjilpa fler. Och élive_r;' \\\ iy
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upplevd kvalitet och medicinska resultat ar
ett konkret bevis for det. Lids mer om detta

pa sidan 37-39.

Ersta diakonis virdegrund utgér fran att vi ser
hela méinniskan. Det innebir att vi stindigt
strivar efter att se bortom symptomen, da en
miénniska dr sd oerhort mycket mer dn sin
sjukdom, sitt missbruk eller sitt dldrande.
Alla minniskor kommer till oss med en
erfarenhet av livet. Allt de bar pd — om det
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om goda finanser ir grunden i ett framgangsri
verksamhetsarbete sa dr det inte det som ér var
drivkraft. Den dr att gora gott.

Pi sidorna 675 finner du féreningens lagstad-
gade hallbarhetsrapport och den innehiller de
upplysningar som forvintas enligt Arsredovis-
ningslagen 6 kap 11§ (1996:1554),d v s rérande
var respekt f6r manskliga rittigheter, sociala f6r-
hallanden, personal, miljé och motverkande

av korruption.
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Kapitel 1— Om Ersta diakoni

Hur allt borade

Ar 2021 firade Ersta 170 ar och det var sa hir
allt borjade:

Vid mitten av 1800-talet saknade det svenska
samhillet beredskap for att hantera de utma-
ningar urbaniseringen, industrialiseringen, emi-
grationsvégen till USA och tillkomsten av nya
kommunikationsvigar som tidningar, skapat.

Samtidigt férindrades kyrkans roll d stadsfull-

miktige och landskommuner 1862 tog 6ver det

ansvar kyrkan, via sockenstimman, tidigare haft.
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Vid samma tidpunkt svepte en vickelserorelse
genom norra Europa och i Stockholm vixte
intresset for diakonirérelsen, dir troende ville géra
en insats for de behévande. Samtidigt ville man

blasa nytt liv i en kyrka som man uppfattade som
forstelnad.

Inspirerade av diakoniverksamhet i Tyskland
bildade nigra kvinnor och min 1849 det diak-
onisillskap som senare blev Ersta diakoni. Ar
1851 6ppnade man sjukhus for fattiga kvinnor
och barn samt startade utbildning fér kvinnor

till diakonissor och sjukskéterskor, vilket da var
samma yrke.

Verksamheten leddes av pristdottern Marie
Cederschiold, Sveriges forsta diakonissa och sjuk-
skoterska, som utbildades i Kaiserswerth, Tysk-
land, samtidigt med Florence Nightingale. I var

sitt land kom de sen att gora banbrytande avtryck.

Pi sjukhuset fanns ett tiotal platser som upplits
it de mest utsatta kvinnorna och barnen som
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bodde i Stockholms slumkvarter. Ar 1864 flyttade
Diakonisillskapet till Erstaklippan pd Sédermalm
dir verksamheten till stor del fortfarande ligger.

I en tid ndr fa yrkesvigar var 6ppna for kvinnor
— och en kvinna utan man, arv, utbildning eller
arbete var vildigt utsatt — erbjod Ersta diakoni
bade utbildning, arbete samt kollektivt boende
och fors6rjning fér minga kvinnor, och kom att
dndra pa den svenska sjukvérdshistorien for alltid.
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Kapitel 1— Om Ersta diakoni

Vartor idéeburet?

Verksambeter som drivs pd ideell grund bir pd en speciell kraft, en idé om hur vi vill driva

sambhidllet framat. Viljan att gora gott ger oss inom Ersta diakoni en styrka och den mdrks fram-

for allt i vira medarbetares engagemang, men ocksd i vdra patienter och kunders nojdbet.

Idéburna verksamheter har inga externa dgare
utan hir dterinvesteraras 6verskottet i verksam-
heten. Idéburen vird och omsorg ir innovativ
och effektiv med hog kvalitet. Det ser man
genomgiende i de kvalitetsmitningar vi gor,
och en av anledningarna till att kvaliteten ér

sd hog dr for att medarbetarna trivs.

Anledningen till att det ér si uppger manga beror
pa att nir ens verksamhet har ett tydligt syfte att
gripa in och gora gott, sa ger det ocksé en kénsla
av hogre mening med det vi gor. Att allt eventu-
ellt 6verskott dven dterinvesteras i verksamheten
skapar ocksé ett mervirde — och gor verksam-
heten dn mer hallbar i det langa perspektivet.

Vart uppdrag dr att tjdna manniskor som pa
nagot sitt behover hjilp, stéd, lindring, bot eller
trost. Det har varit véir drivkraft genom hela vér
170 4r linga historia, langt innan den skattefi-
nansierade vilfirden bildades. P4 den tiden var
det det diakonala uppdraget att tjina méinniskan
som drev pd Stockholm stads, och sedermera
Sveriges, utveckling om att vird och omsorg
skulle vara en rittighet for alla — oavsett ekono-
misk eller social status i samhillet. Och si ar ofta
fallet med idéburen verksambhet: att den genom
historien bidragit med innovationer och idéer
om hur man ska 16sa problem och utmaningar

i samhillet.

Det vi gor pa Ersta diakoni utgér oftast frin
uppdrag vi fatt av kommuner och regioner,
men vi identifierar ocksd omriden dir behoven
ar stora och dir vi kinner att vi behover kliva in

och héllbarhetsredovisning

och gora skillnad. For att behovet finns dir.

For att omridet kanske fallit mellan stolarna.
Eller f6r att vér vilja att skapa en miljé "som det
borde vara” inte ticks av de offentliga medel som

ges for uppdraget.

Det kan vara att vi ser till att clowner kommer
och lockar till skratt pa barnhospiceavdelningen.
Det kan vara att barnen som f6ljt med sin valds-
utsatta mamma till ett skyddat boende far en
torskola att ga pa. Det kan vara en verksamhet
som ger vildsutsatta kvinnor med drogproble-
matik en plats att bo pi nir alla andra dérrar dr

Var vision och erbjudande

Vision: Vardig valfard for alla.

Vardegrund: Vi ser hela ménniskan. Professiona-

lism, tillit och hopp ska alltid pragla vart arbete.

Varumarkeslofte: Grundat i vetenskap,
utfort med hjarta.

Verksamhetsidé: Ersta diakoni har utvecklat
och arbetat med vard och omsorg sedan 1851.
Verksamheten vilar pa kristen grund. Vart arbete
grundas i vetenskap och utférs med hjarta, vi ser
hela ménniskan och vill skapa en vardig valfard
for alla. Som idéburen aktor aterinvesteras vart
overskott i verksamheten — alltid med syfte att

kunna hjélpa fler.

Till Ersta vardcentral &r stora som smé valkomna.

stingda. Eller det kan vara en mottagning {6r
vuxna som fir sitta ord pi de sexuella 6vergrepp
de utsatts for tidigare i livet.

Denna typ av verksamheter bekostar vi sjilva,
stottade av vira givogivare, for att vi ser en
vinning f6r hela det civila samhillet. P4 sa sitt
kan vi, opaverkade av externa vinstkrav frin
aktiedgare eller politisk styrning, agera friare
dn manga andra och inspirera fler till att det gir
att driva pi en positiv samhillsutveckling utan
att vinstmaximera.

I tider dir manga kinner oro for vart det svenska
civilsamhillet dr pa vig, s visar forskning frin
Marie Cederschiold hogskola att vi tvirtemot de
braskande rubrikerna inte befinner oss i ett stadie
av sonderfall och apati. Tvirtom. Det svenska
civilsamhillet dr stort i jimforelse med andra
linder. Och det svenska civilsamhillets engage-
mang ir stabilt ver tid.

Det som forskningen diremot lyfter fram ér att
det saknas idéer om vad man ska ha det idédriv-
na till. Varfor behover jag ha alternativ nir jag
ska vilja skola, dldreboende eller vardcentral?

Och om jag girna viljer skola, dldreboende och
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virdcentral sjilv — vad finns det da for alternativ
till privata vinstdrivande aktorer?

Vi pa Ersta diakoni vill med vir idéburna verk-
samhet inspirera fler att se vilken skillnad det gor
i en verksamhet nir drivkraften dr att gora gott.
Och dir overskottet dterinvesteras for att kunna
hjilpa dnnu fler.

Under 4ret blev Ersta diakoni medlem i Fremia,
den nya intresse- och arbetsgivarorganisationen
tor idéburen vilfird, civilsamhillet och koope-
rationen. Tillsammans med 6vriga medlemmar
kommer vi framover effektivare kunna driva
opinion i allt frin hur lagarna kring offentlig
upphandling kan uppdateras, hur valfrihets-
systemen 4r konstruerade och hur idéburet och
offentligt partnerskap kan utformas. Vi kan
ocksi hjilpas 4t att ge tjinstemin och politiker i
regioner och kommuner en insikt i vad Sveriges
idéburna aktérer gor och kan utfora. Milet ér att
till 2030 6ka andelen idéburen verksamhet till
10 procent i den svenska vilfarden. Det ar ett
aggressivt mél, men den andelen manniskor som

i det svenska samhillet lingtar efter virdeska-
pande verksamheter indikerar att vir tid dr nu,
lika mycket som det var f6r 170 4r sedan.

Ersta diakoni — Ars- och héllbarhet




Under aret har den somatiska specialistvarden haft ett utkatwppdrag fran Region Stockholm
och dérfér genomfért mer &n dubbelt s& manga akuta och imperativa operationer mot tidigare ar.

Kapitel 1— Om Ersta diakoni

Vara verksamheter

Ersta diakonis verksambet omfattar en rad olika verksambetsomriden, och utfors geografiskt
i Stor-Stockholm, Gavle, Sundsvall och Uppsala. Majoriteten av dessa dr finansierade via
uppdrag av kommuner och regioner, men vi bedriver ocksd verksambeter genom insamlade
medel/gdvor dir vi identifierat att behoven dr stora och vdr insats behivs.

ERSTA SJUKHUS

Pi Ersta sjukhus erbjuder vi hogkvalitativ, speci-
aliserad sjukvird med bredd och spetskompetens.
Sedan den 1 januari 2021 ir Ersta sjukhus ut-
sedd till universitetssjukvirdsenhet (USV-enhet),
ett kvitto pa att vart arbete med forskning, ut-
bildning och utveckling ir relevant och genom-
syrar hela verksamheten.

Pi Ersta sjukbus finns:

» Specialistvird (kirurgi- och anestesi, medicin
och rontgen)

» Virdcentral

» Hospice for barn och vuxna

» Rehabilitering/aktiv fysioterapi

» Forskning (medicin och kirurgi)

Vart arbetssitt dr personcentrerat. Det innebar
t ex att vi arbetar for att skapa sammanhillna
vardkedjor tvirs 6ver olika avdelningar, och
gor patienten involverad i den gemensamma
hilsoplan som tas fram, samt uppf6ljning av
genomf6rd vard.

Ett exempel pa detta arbetssitt ar virt IBD-
centrum. Hir jobbar specialister som gastroen-
terolog, kirurg, dietist och sjukskoterskor till-
sammans och under samma tak finns allt frin
operation, endoskopi och réntgen till psykolog,
kurator och patientféreningar. Alla medarbetare
pa virt IBD-centrum ér specialiserade inom
IBD och flera av medarbetarna har ledande

roller inom filtet i landet och internationellt.
Under aret belénades Ersta sjukhus med 1 MSEK
av Region Stockholm fér virt personcentrerade
arbete. Dessa pengar kommer dediceras ett de-
finierat projekt: att skapa sammanhallna vard-
kedjor for patienter med hjartsvikt.

Pandemin har under hela éret fortsatt paverka
verksamheten pa en rad olika sitt. Restriktioner,
utokade skyddsrutiner, stundtals hog sjukfrin-
varo bland medarbetare och avbokade besok fran
patienter i riskgrupp dr nidgra exempel pa detta.
Trots dessa utmaningar uppvisar verksamheten
mycket goda resultat, lis mer om kundnéjdheten
pa sidan 38-39 och om resultatet av medarbetar-
undersokningen pa sidan 47-49. Den somatiska
specialistvarden har frin januari till september
samt frin 15 december 2021 (beriknat till 28
februari 2022) haft ett utokat uppdrag att be-
driva akut och imperativ kirurgi, och har under
dret genomfort mer dn dubbelt sd minga tarm-
canceroperationer (kolorektal cancer) mot ett
normalt ar. Ersta sjukhus har dessutom avlastat
akutsjukhusen i regionen genom att ta emot
IVA-patienter.

Under aret har verksamheten pé vira Fysiotera-
piavdelningar verkligen tagit fart. De startade
upp under hésten 2020 och i pandemins tide-
varv har behov av behandlingar av post-covid
symptom, men framf6r allt mental ohilsa, stress
och sdmnproblem, varit stort.

Ersta diakoni — Ars- och hallbarhetsredovisning 2021
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Om Ersta diakon

Under dret har dven arbetet med att bygga vart
nya sjukhus pagatt f6r fullt. Parallellt med det
byggnadstekniska arbetet genomfors omfattande
arbeten med att forbereda for den kliniska drift-
sittningen. Allt for att maximera forutsittning-
arna for en patientsiker och metodisk flytt, med
sa liten paverkan pa 16pande verksamhet som
mojligt. Arbetet med detta kommer intensifieras
under 2022. Lis mer om viért nya sjukhus pé

sidan 73.

ERSTA SOCIALA VERKSAMHETER

Ersta diakoni bedriver ett antal olika sociala
verksamheter. Under 2021 har samtliga verk-
samheter fortsatt priglats av virt arbete med
att anpassa arbetssitt for att forebygga smitta.
Pandemin har férutom stora utmaningar ocksi
medfort kvalitetsh6jande fordndringar. Inom
Ersta hemtjdnst har man t ex fortsatt med
interna avstimningsmoten digitalt, nigot som
startade upp i samband med pandemin. De
dagliga avstimningarna har bdde kompetens-
utvecklat ledningsgruppen, berikat arbetsvar-
dagen och 6kat samarbetet ytterligare.

Under édret invigdes tre nya verksamheter: dldre-
boendet Juliahemmet i Ultuna tridgardsstad,
Uppsala och LSS-boendena i Angarns Haga
och Korlinge, bada i Vallentuna. Under éret skrevs
ocksa avtal om ytterligare LSS-boenden som

ska 6ppna i Taby 2023 och Uppsala 2024, samt

ytterligare tvd dldreboenden som ska 6ppna i
Nacka och Huddinge 2022. Det innebir att pi
fem ar kommer sju nya dldreboenden samt sex
nya LSS-boenden ha éppnat i Ersta diakonis regi.

» Aldreboenden
Ersta diakoni driver dldreboenden i Stock-
holmsomréidet och i Uppsala. Hir vilar vird
och omsorg pa vetenskaplig grund, vilket
innebdr att vi stindigt utvecklar var verksam-
het utifrin forskningens framsteg inom vart
omride. I verksamheten i Nisbypark finns
férutom ett dldreboende dven ett profilbo-
ende for Parkinsondrabbade. Vi har aven ett
idldreboende med finsk-svensk inriktning,
Hannahemmet i Ricksta. P4 vissa dldreboen-
den finns gym, héns, odlingsbiddar och nir-
liggande natur for promenader och doft- och
kanselintryck. Pi flera av véra dldreboenden
far man ocksa ta med sig sitt husdjur. Lids mer

om Ersta dldreboendens aktiviteter pa sida 43.

» Hemtjinst
Ersta diakoni driver hemtjinst i Stockholm,
Tiby, Osteriker, Givle och Sundsvall. Arbetet
inom Ersta hemtjinst priglas starkt av Erstas
virdegrund dir individen stir i fokus. For att
skapa mervirde for dldre ménniskor organise-
ras det flertal aktiviteter i hemtjinsts lokaler.
Dessa aktiviteter tillfér mycket glidje och
bidrar till minskad ensamhetskinsla.

Ersta sjukhus - antal patientbesok inom respektive verksamhetsomrade.

ENHET
Aktiv Fysioterapi Ersta
Aktiv Fysioterapi Sédra
Vardcentral
Somatik 6ppenvard exkl dagkirurgi
Somatik slutenvard
Somatik operation
Rontgen

Hospice

2019 2020 2021
0 863 6169
15406 9348 9264
5853 8354 11986
69512 72846 76926
3396 3309 3554
4491 4176 4626
16099 14160 13772

940 896 907

» Dagverksamhet
Ersta diakonis dagverksamheter finns i
Stockholm och ar utformade for den med
demenssjukdom som vill ha ett brett utbud
av aktiviteter. Dagverksamheten ger géster-
nas dag struktur och innehall och skapar en
kinsla av tillhérighet.

» Oppna verksamheter for personer
med kognitiv sjukdom
Erstagruppen dr en 6ppen verksamhet for
personer i en tidig fas av kognitiv sjukdom
pa Erstaklippan. Hér kan man tréiffa andra
i samma situation. Samtal och aktiviteter
bestims av deltagarna sjilva. Café Minnesvirt
ar en motesplats, som riktar sig bade till den
som nyligen fitt en diagnos om Alzheimer
eller annan kognitiv sjukdom, och till andra
som har intresse av, eller berors av, Alzheimer
eller annan kognitiv sjukdom. Hér erbjuds
foreldsningar och samtal om sjukdomen och
att hantera vardagen.

Ersta sociala verksamheter - antal kunder och verksamheter.

ENHET
Antal hemtjanstenheter
Hemtjanstkunder per 31 dec

Antalet dagverksamheter (bistandsbedomda)

Antalet inskrivna i dagverksamheten per 31 dec
Antal aldreboenden
Antal platser éldreboende

Belaggning sarskilt boende for aldre per 31 dec

Antal LSS-gruppbostader per 31 dec 2021

Antal platser LSS-gruppbostader per 31 dec

Belaggning LSS-gruppbostader
Antal deltagare i gruppverksamhet Ersta Vandpunkten

Antal Klienter Ersta Hopp

*= Under aret var tre aldreboenden under uppstart.

» LSS
Ersta diakoni driver LSS-verksamhet for
personkrets 1 (autism, autismliknande till-
stand eller utvecklingsstérning), och 2 (person
med ett betydande eller bestiende begavnings-
missigt funktionshinder som drabbats av
hjirnskada i vuxen lder féranledd av yttre
vald eller kroppslig sjukdom) och finns i
Stockholm och Vallentuna.Verksamheten
ar utformad si att de boende pi gruppbo-
stdderna ska kunna leva aktivt med ett sjilv-
standigt vardagsliv. Sedan 2020 ingér tva
av gruppbostiderna i ett femérigt forsk-
ningsprojekt, drivet av Marie Cederschisld
hoégskola och bekostat av Ersta diakoni.
Dir ser man utifrin metoden Active Support
pa varje vardagssituation som en moéjlighet
till aktivitet, nigot som ger individen val-
méjligheter, 6kat inflytande och meningsfullt
engagemang. Lis mer om detta projekt pd

sidan 71.

2019 2020 2021
12 8 8
1600 1380 1627
1 1 2
30 29 38
5 6 7
313 367 436
301 335 420
0 1 3
0 6 18
0 6 13
234 209 203
80 64 73
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» Anhorigstod
Nir nigon i ens nirhet drabbas av sjukdom
eller funktionsnedsittning forandras livet
ocksa f6r den som ér anhorig. Dirfor erbjuder
vi pd Ersta stod till anhoriga inom bide
dldreomsorg och LSS. Vi kan ge st6d och
vigledning i att hantera vardagen pé en rad
olika sitt. Ett av dem dr att guida ritt till
andra vird- och bistindsinstanser, via enskilda
samtal, anhériggrupper eller rekreationsvis-
telser 1 Betania, vart sommarhus i Stockholms
skirgard, eller pa Ersta konferens och hotell.
Hir far anhoriga triffa andra i samma situa-
tion, samtidigt som de vistas i en avkopplande
milj.

» Ersta Vindpunkten
Ersta Vindpunkten erbjuder professionell
hjalp och anhérigstéd, psykoterapi och kris-
stod for barn, unga, vuxna och familjer som
lever med négon form av beroendeproblema-
tik. Har sitter man den anhériga i centrum
och visar att de inte 4r ensamma om sina
upplevelser, vilket bade ger st6d samt skapar
mojlighet till forindring. Verksamheten finns
pa Erstaklippan pa S6dermalm, och tar emot
personer fran hela Stockholm. 2021 firade
Ersta Vindpunkten 35 ér.

» Ersta Hopp
Ersta Hopp dr en 6ppen mottagning som
vinder sig till de 6ver 18 4r som varit utsatta
for sexuella 6vergrepp under uppvixten. Till
Ersta Hopp dr man vilkommen oavsett hur
langt tillbaka i tiden Svergreppet skedde och
vi har haft deltagare som dr 6ver 80 4r nir
de besokt oss forsta gingen. Verksamheten
erbjuder enskilda samtal och strukturerade
samtal i grupp med tydliga teman, alla ledda
av professionellt utbildad personal med ling
erfarenhet inom omridet. Verksamheten finns
pa Erstaklippan pa S6dermalm, och tar emot
personer fran hela Stockholm.

» Ersta Fristad
Ersta Fristad erbjuder ett skyddat boende f6r
vildsutsatta kvinnor, med eller utan medfol-
jande barn. Hit kan kvinnor som ér utsatta
for vild i en nira relation, hedersrelaterat vald
eller behover vittnesskydd, komma f6r att
fa skydd. Kopplat till det skyddade boendet

finns dven barnverksamhet med fokus pa

Ars- och héllbarhetsredovisning 2021

normalisering, aktivering och stimulering —
anpassat efter barnets alder. Detta dr unikt

i Sverige i sitt slag och ger bide avlastning
och stor glidje till mammorna savil som till
barnen. Ersta Fristad finns i Stockholms lin,
men tar emot kvinnor frin hela landet.

Virt sitt att arbeta ger resultat.
Kvinnorna som varit har g&r
vidare i sina liv. Det gor mig allra

gladast, att kvinnorna trivs hos oss.

Lars Blomlid, verksamhetsansvarig

Ersta har fitt mig att inse att det dr
ok att vara ett barn. Aven om man ér
uppvuxen med att vara fordlder till
sin fordlder, sd far man vara barn.
Framfor allt hr [pi sommarligret],
det har ar ett safe-place.

Cttat frAn en av deltagama pé Ersta Vandpunktens sommarlager

» Ersta Mojlighet
Ersta Mojlighet ér ett skyddat boende for
vildsutsatta kvinnor med beroendeproblema-
tik. Hir stélls inga krav pd drogfrihet/nykter-
het, men alla erbjuds stdd i beroendet for att
man ska klara att komma bort frin vildet och
den utsatta situation man befunnit sig i.
Husdjur ér vilkomna. Tillsammans med
Marie Cederschiéld hogskola erbjuds de
boende méjlighet till avlonat arbete som
forskningsassistenter i ett projekt som id-
entifierar de brister som hindrar valdsut-
satta och hemlésa kvinnor att fa ritt vard
och hjilp. Kunskapsliget om kvinnor i hem-
16shet dr mycket begrinsat da hemléshet
linge betraktats som ett manligt problem
och detta unika forskningsprojekt minskar
kunskapsglappen som finns. Ersta Mojlighet
finns i Stockholms lin, men tar emot kvinnor
frén hela landet

Sommarlégret &r féor manga péa Ersta Védndpunkten arets héjdpunkt.
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| Ersta kyrka finns plats for manga olika slags méten, t ex via Kulturscenens
verksamhet, mdndagsmeditationen eller kyrkans predikotur.

ERSTA FASTIGHETER

Fastighetsavdelningen ansvarar for forvaltning
av de fastigheter Ersta diakoni dger, totalt f6r-
valtas drygt 40 000 kvadratmeter. Under aret
tecknades avtal om avyttring av hus Ersta 26

for att bekosta byggnationen av virt nya sjukhus.

Verksamheten spinner 6ver ett brett omréide,

fran hotell-, konferens- och restaurangverksam-
het till fastighetsforvaltning och fastighetsskot-
sel. Hir ingar stid, vaktmisteri, varuforsorjning

och avfallshantering.

Under aret, nir pandemin minskade antalet
besck pa hotell och konferens, stéttade perso-
nalen verksamheten pd annat sitt, t ex genom
att hjilpa till med stidning, att servera mat pa
hospiceavdelningen och rengdra madrasser pa
sjukhuset.

STODFUNKTIONERNA

P4 Ersta diakoni finns stodfunktionerna eko-
nomi, HR & 16n, inkép, kommunikation &
marknad, I'T) insamling samt kvalitet & hallbar-
het. Aven secondhandverksamhet med butik,
inklusive den anrika frimérksavdelningen som
sedan 1929 tagit hand om frimérken och salt
dem vidare, tillhor stodfunktionerna.

Secondhandbutiken bidrar konkret till héllbar-
hetsmélen genom sitt dterbruk, men ocksi genom
att erbjuda méinniskor med olika svirigheter sys-
selsittning och/eller arbetstrining f6r en dterging
till den mer 6ppna arbetsmarknaden. Utanfor
butiken finns ocks3 alltid en lida med saker som
ir gratis f6r de beh6vande, och denna téms i stort
sett dagligen pa de saker som ligger diri.

Forsiljningen fran secondhandbutiken stéttar
Erstas sociala verksamheter, bl a med klider,
annan utrustning och julklappar till barn. Till
secondhandbutiken donerar IT-avdelningen
utgingen teknik, vilket ocksa bidrar till Ersta
diakonis 6vergripande hallbarhetsarbete.

Trots dnnu ett utmanande ar i pandemins fotspir
har verksamheterna lyckats driva igenom fortsatt
kvalitetsutveckling pd bred front. Milet 4r en
intern kultur dir stindig kvalitetsutveckling
genomsyrar allt vi gor.

Kapitel 1— Om Ersta diakoni

Under éret fattades t ex beslut om en modell f6r
verksamhets- och kvalitetsutveckling pa Ersta
sjukhus och det skapades ett kvalitetsnitverk
(med kvalitetsrad och kvalitetsombud) for att fa
till systematik i arbetet. Man har ocksi knutit
samman sjukhuset och de sociala verksamhe-
terna i den strategiska satsningen pa forskning,
utveckling och utbildning, bl a genom ett tviror-
ganisatoriskt forum, en FoUU-dag samt utdel-
ning av Arets kvalitetspris. Lis mer om detta pi

sidan 45.

Under hosten lanserades dven den storsta kam-
panjsatsning som Ersta diakoni nigonsin gen-
omfort. Kampanjen ”Som det borde vara” gav en
inblick i nigra av véra verksamheter (sjukhuset,
LSS, dldreboende och hemtjinst) som erbjuder
vird och omsorg, som det borde vara.

ERSTA KYRKA

Diakoni dr en verksamhet som utgir frin evan-
geliet och dirfor dr frigan inte o det ska finnas
kyrklig verksamhet pa Ersta utan snarare hur
den ska ta sig uttryck och vara en del av orga-
nisationen. Kyrkans verksamhet dr pd ménga
sitt en perspektivbdrare som ger medarbetarna
verktyg, skapar forstielse for, och utbildar hela
organisationen i att se minniskan som en helhet.

Kyrkans prister och diakoner erbjuder enskilda
samtal for patienter och boende, regelbunden
reflektion och handledning fér medarbetare, re-
treat och fordjupning i virdegrunden f6r med-
arbetare och aterhdmtning f6r patienter, klienter
samt boende. Dessutom ansvarar Ersta kyrka for
gudstjinster och andakter, kulturverksamheten,
oblatbageriet, systerkaren, och volontir samord-
ning. En ging i veckan genomfors t ex en andakt
anpassad for minniskor med demens eller kog-
nitiv sjukdom och hir deltar gister ifrin en av
véra dagverksamheter: Villa Cederschiéld.

Kyrkan odlar ocksa relationen till de lokala
torsamlingarna dir Ersta diakonis verksamhet
finns. Pa s sitt dr den lokala férsamlingens
personal bara ett telefonsamtal bort och de utgor
ett komplement till Ersta kyrkas medarbetare.
Ett samtal bort finns dven foretridare frin
andra livsiskddningar och kyrkans interreligisa
nitverk dr stort.

Ersta diakoni — Ars- och héallbarhetsredovisning 2021
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Nytt for i ar dr Ersta kulturscen, som bildats

ur forskningens pavisande att kultur frimjar
vilbefinnande — nigot som blivit extra tydligt
under pandemin da vi inte kunnat ses eller

rora vid varandra. Musik kan d4 lindra och
lugna pa samma sitt som beréring annars kan.
P4 sa sitt stottar dven denna verksamhet viktiga

hilsomal.

Knutet till Ersta kyrka finns dven var volontir-
verksamhet. Den ger ménniskor en méjlighet
att bli en del av Ersta diakonis nitverk och i
utbyte mot deras kunskap, omtanke och arbete
vidgar vi var virld. Som volontir kan man hjélpa

Var vardegrund genomsyrar alla verksamheter.

Sociala

till genom att agera t ex konsertvird, kyrkvird,
tillverka oblater, guida p4 muséet, hjilpa till i
secondhandbutiken, byta blomvatten, spela
piano eller lisa hogt pd hospiceavdelningen,
kuvertera papper, slinga kompost eller byta
glodlampor. Allas uppdrag ér viktigt och utgér
fran varje enskild persons forvintningar pa
uppdraget. Alla gor gott och det dr diakoni i

ordets ritta bemirkelse.

Ersta kyrka soker regelbundet nya volontirer via
annonser i media och inldgg i sociala medier.
Hoér av dig till oss om du ir intresserad!

Skicka ett mejl till: volontar@erstadiakoni.se

Sjukhuset

Se hela méanniskan

Stod

Fastigheter

20 FErsta diakon

Kyrkan

2021 | siffror

)

5,0 (p4 en skala 1-5) — s& ndjda &r de barn och unga
som ar knutna till Ersta Vandpunktens verksamhet,
en verksamhet som stottar dem som lever i en

familj med beroende. Sommarlagret skulle alla
rekommendera at en kompis!

var webbplats www.erstadiakoni.se
med 37,9%.

)

Arets resultat uppgar till 18,9 MSEK. Som idéburen
aktér aterinvesterar vi alltid éverskott in i verksamheten,
t ex i Ersta nya sjukhus.

Ersta diakoni grundades ar 1851
och firade i ar 170-arsjubileum.

3 7 9 O/ 1406 medarbetare
’ 0 ar fastanstillda inom
Under &ret tkade bestkarantalet till Ersta diakoni

161100

Sa ménga tittade p& SVT:s fyra séndningar
frén Ersta kyrka under julhelgen.

Vart |6fte &r "Grundat i vetenskap, utfért med hjarta”.
Under &ret publicerades ca 70 vetenskapliga publikationer
av vara medarbetare, samt en rad debattartiklar.

28.9%

Under aret 6kade Ersta hemtjanst pa
Sédermalm antal kunder med 28,9 %.

Geografiskt driver Ersta diakoni
verksamhet i fyra 1an (Géavleborg,
Stockholm, Uppsala och
Vasternorrland) och finns i

15 olika kommuner.
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yrkans didkoner och praster erbjuder stod till medatbetars

Kapite Om Ersta diakon

Omvarld och trender

Digitalisering, demografiska forindringar, konkurrens och okat fokus pa haillbarbet ir
exempe/ pd nagra av de omriden som i stor utstrickning pa"ver/mr bade sambdllet och
vdrd- och omsorgsmarknaden. Vir formdga att forsti hur dessa drivkrafter paverkar oss

lagger grunden for var strategi framat.

1. PANDEMIN

Det ir ingen underdrift att sdga att pandemin
har paverkat hela vir virldsordning sedan varen
2020. Vira levnadsmonster virlden 6ver har and-
rats och forskningen har, genom att pa rekord-
kort tid framstilla vaccin, visat vilken enorm
betydelse och kraft den innebor. Férutom den
fysiska hilsopaverkan pandemin medfort i form
av sjukdom och déd, sd har den psykiska hilso-
paverkan av att leva isolerat varit vildigt stor.
Forindrade livsmoénster och social isolering

har fatt, och kommer fortsitta fi, stora f6ljd-
verkningar i vart maende.

For Ersta diakonis del har pandemin stllt
samtliga verksamheter infor omfattande ut-
maningar. Som vérdaktor har vi behévt vidta
kraftfulla atgirder for att skydda patienter,
brukare och medarbetare — allt for att fortsatta
leverera vird och omsorg enligt vira avtal med
regioner och kommuner. Rent konkret si har
manga av de atgirder som vidtogs redan 2020
kvarstatt under 2021. Allt frin aktiveringen av
krisorganisation, resursoptimering, inkdp av
skyddsmaterial, smittskyddsrutiner till testning
och sedermera vaccinering. Pandemin har ocksa
stillt hirda krav pa kostnadskontroll di materi-
albrist pa virldsmarknaden fluktuerat och skapat
brister respektive hojda priser. Transportkostnad-
erna frin Asien dkade kraftigt under dret sam-
tidigt som leveranstiderna blev lingre. For att
inte riskera brister av férbrukningsmaterial i

verksamheterna har nya arbetssitt for att sikra
leveranser utarbetats.

Materialbrister och langa leveranstider kommer
vara en fortsatt utmaning under 2022, bade for
material till bygget av vart nya sjukhus samt vissa
torbrukningsvaror inom vérd och omsorg.

2. DIGITALISERING

Den digitala utvecklingstakten i virlden och
framf6r allt vistvirldens samhillen, dr gene-

rellt stor. Vard- och omsorgsbranschen ér inget
undantag och hir ligger Ersta diakoni i framkant
inom flera omréiden, bade vad giller behandling
och omvirdnad. Ett exempel édr inom diabetes-
virden dir det utvecklade arbetet med smidiga
och smarta insulinpumpar, dir Al (artificiell
intelligens) ser till att dosen insulin blir ritt. Hos
oss har 38 % av alla patienter redan insulinpump,
att jimfora med rikssnittet pa 27 %, och minga
likare fran andra delar av landet reser till Ersta
sjukhus for att ta del av vér vard av unga (18-25
dr) med diabetes typ 1.

Pandemin har ocksa pa manga sitt bidragit till
att digitaliseringsutvecklingen intensifierats. I det
administrativa arbetet har digitala moten, konfe-
renser och utbildningar fortsatt varit en naturlig
del i var arbetsmilj6, men samma typ av teknisk
utveckling mirks ocksa gentemot patienter och
anhoriga. De digitala 16sningarna har varit nyck-
eln till tillginglighet ndr restriktioner annars satt
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kippar i hjulet for méten och ménga har triffat
sjukvardspersonal efter devisen “digitalt nir det
gdr, fysiskt nir det behovs”.

Ar 2020 lanserades den digitala kanalen "Min
vird”, en app ddr man kan hantera sina drenden
digitalt. Forst ut var gastroenheten och under
2021 kopplades fler enheter pi. Lis mer om
detta pé sidorna 32-33.

3. DEMOGRAFISKA FORANDRINGAR

Sverige har en i allt hogre grad dldrande befolk-
ning och idag dr var femte invéinare i Sverige 65
ar eller dldre. Sedan Ersta diakoni grundades har
medellivslingden 6kat med tvé och ett halvt ar
per decennium, och under 2020-talet kommer
den andelen o6ka ytterligare d de stora barn-
kullarna frain 1940-talet blir 6ver 80 ir gamla.
Trenden ér att vi lever allt lingre och ér friskare
in nagonsin tidigare, men av erfarenhet vet vi
ocksi att nir man blir 85 ar och dldre sa trider
oavsett en nedsatt funktionsférmaga in. Detta
okar behovet av dldrevard och omsorg — anting-
en i det egna hemmet eller pa dldreboende.

Aven decentraliseringen frin landsbygd till stor-
stad bidrar starkt till 6kade behov av specialise-
rad vard och virdplatser. For att méta framtidens
efterfrigan pa hogkvalitativ vird, forskning och
utbildning bygger vi dirfor ett nytt sjukhus.
Ersta nya sjukhus blir ett sjukhus for hallbar
hilso- och sjukvard — i en attraktiv milj6 for

bade patienter, besokare och medarbetare. Ar
2023 star invigningen och da framtidssikrar vi
tillgédngen till bade specialistvird och primirvéird
genom att moéjliggora 100 000 patientbesok

per ar. Genom rollen som universitetssjukvard-
senhet kan vi ocksé bidra till viktig forskning
och utveckling av svensk sjukvard. Lokalerna ir
flexibelt utformade for att skapa effektiva fléden
oavsett hur framtidens behov tar sig uttryck.

Lis mer om detta pa sidorna 72-75.

4. KONKURRENS

Det demografiska trycket pa vilfirdssystemet
ndr allt firre ska f6rs6rja allt fler gor att den eko-
nomiska bérdan pd vira skattefinansierade system
behover fordelas mellan privata och offentliga
medel. P3 si sitt kan det offentliga systemet
fortsitta hantera de utmaningar den férindrade
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befolkningssammansittningen medf6r, samtidigt
som vi tillgodoser mangas 6nskan om egenmakt
och valfrihet, oavsett om vi blir gamla eller sjuka
eller av annan anledning behéver hjilp i vardagen.

Idag utgor idéburen vilfird endast 3% av den
totala marknaden, att jimf6éra med 8% i Norge,
14% i Danmark. USA har 31 % idéburen vilfird,
Belgien 40 %, Tyskland 49 %, Schweiz 63 % och
i Holland 4r 80% av dldreomsorgen driven av
idéburna aktorer. Trots att allménhetens och po-
litikers 6nskan runt om i landet dr att vilfirden

i storre utstrackning ska produceras av ideella
organisationer, si utgors marknaden idag néstan
uteslutande av offentlig verksamhet och privata
aktorer. Sverige utmirker sig med sin stora andel
vinstdrivande foretag (ca 20%).

En av anledningarna till att det dr sa dr att
dagens upphandlingssystem inte tar hinsyn till
de idéburna organisationernas forutsittningar
och villkor. Jimf6ért med Danmark och Norge,
ddr kommuner kan sluta avtal med idéburna
verksamheter direkt, sa riskerar de idéburna
aktorerna i Sverige férlora mot de vinstdrivande
foretagen i prisupphandlingar.

Det handlar helt enkelt om att indra forutsatt-
ningarna for att fler ska kunna vilja idéburen
verksamhet. Och nir vird och omsorg upphand-
las bor langsiktig kvalitet viga tyngre dn pris
tycker vi.

Vi menar att vilfirden skulle bli mycket bittre
med mer idéburen omsorg. Istillet for att redan
stora privata aktorer blir dnnu stérre genom for-
virv och specialisering, dir de tenderar att vilja
antingen vérd eller omsorg, skapar vi samman-

hallna vardkedjor dir bada ingar.

5. HALLBARHET

Utan ett levande jordklot — inget liv. F6r en
verksamhet som Ersta diakoni, som finns for
minniskans skull, blir det tydligt att hallbarhets-
arbete alltid varit en rod trad i det vi gjort, dock
utan att alltid bendmnas som just det. Idag tar
sig vir hallbara strdvan en mingd olika uttryck:

i syfte att minska virt klimatavtryck och ta an-
svar for en hallbar framtid och nutid.

Blommor och odlingsbdddar &r en viktig del av Ersta diakonis rehabiliterande arbete.

Exempel pd det dr allt frin att vi har en arbets-
kultur som utgér frin var virdegrund till ver-
syn av vir likemedelspaverkan och ett minskat
anvindande av antibiotika. Att vi infért person-
centrerad vard, kunnat ersitta fysiska likarbesok
med digitala och att vi tar tillvara pa matsvinn.
Ar 2021 dr ocksi dret som hallbarhetsfrigan
tydligare lyfts in i verksamhetsplaneprocessen
med ett uttalat mal for alla verksamheter frin
2022 och framat. Lds mer om detta pd sidan 68.

Pi Ersta diakoni arbetar vi langsiktigt for att
skapa en virdig vilfird for alla. Vira hogt stillda
krav pa arbetsmiljé ger forutsittningar for ett
hallbart arbetsliv. Vi tar ansvar for den miljo-
paverkan vi orsakar genom att vilja langsiktigt
hallbara alternativ och vi dterinvesterar vart
overskott i fortsatt utveckling.

Kapitel 1— Om Ersta diakon
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| receptionen till Ersta sjukhus sker flera hundra patientmdten varje dag.

INntressenter och dialog

Vira intressenters krav och forvantningar har betydande inverkan pa hur vi driver och utvecklar
var verksambet. Genom lopande dialog med dessa skapar vi grunden till virt hillbarhetsarbete.
Under 2021 har vi fortsatt stirka och sikerstilla dessa dialoger.

» Varje ar genomfors kundnojdhetsmitningar
tor att kartligga och f6lja vira patienters, bo-
endes, kunder och gisters upplevelser av oss.
Ta del av resultatet av detta pa sidorna 37-39.

» Med de boende sker dven regelmissiga upp-
startsmoten, inflyttningssamtal, uppféljande
samtal, boenderdd och anhérigtriffar for att
fanga upp deras behov, férvintningar och
upplevelser.

» Omvirldsananalys och varumirkesmitning-

ar gors kontinuerligt for att folja vir bransch
och dirtill kopplade aktuella samhallsfragor.

26 Ersta diakoni — Ars- och héllbarhetsredovisning 2021

Under 2021 skrevs avtal med All ears, ett om-
virldsféretag med fokus pé digitala kanaler
som podcasts, tv, radio och Youtube for att
finga upp vad som sigs om Ersta diakoni i de
kanalerna.

» Varje ar genomfors dven en medarbetarunder-
sokning dir vira medarbetares upplevelser
av sin arbetsvardag, upplevd hilsa samt
arbetsmilj6 f6ljs upp. Denna undersékning
kompletteras med medarbetarsamtal, arbets-
platstriffar, reflektionsméten och riskanalyser.
Lis mer pa sidorna 46-52.

» Finansieringen av var verksamhet sker i
huvudsak genom avtal med regioner och
kommuner, men dven genom betydande ga-
vor och bidrag frin privatpersoner, stiftelser
och foretag. Gavogivare fir regelbundet ater-
koppling i form av méten, skriftlig arsrapport
och nyhetsbrev. Krav och f6érvintningar fran
regioner, kommuner och myndigheter styrs
via avtal, uppfoljningar och tillsyn.

» Arligen genomfor Ersta diakonis direktor
medlemstriffar dir medlemmarna informe-
ras och halls uppdaterade kring for verksam-
heten viktiga frigor. Medlemmarna nis ocksi
genom utskick.

» Inom branschorganisationer och gentemot
samhillskontakter ir vi drivande for att
gemensamt l6sa frigor for idéburen sektor.

» Medarbetare inom Ersta diakoni moter ocksi
politiker, piaverkare och makthavare for att
driva pa vér agenda och vidareférmedla vér
kunskap. Under éret deltog t ex:

- Johan Fischier, diabetessjukskoterska,

i Sveriges riksdag i ett seminarium om
diabetes. Johan deltog dven tillsammans

Ersta diakonis intressenter.

Medlemmar

Leverantérer

,,// Medarbetare

Hdégskolor

Anhdriga /

Universitet
Boende

Kunder

Forsknings-
finansiare

Socialstyrelsen

| rRsTANS.
| DIAKONI

/ Hyresgaster
/
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med Eva Toft, verlikare, pi Nationellt
Diabetesmote.

- Karin Bickdahl, barnlikare, Asa Hedlund,
barnsjukskoterska, Kerstin Ivéus, barnsjuk-
skoterska, Suzanne Runesson, kurator och
Anna Hasselsten, sjukgymnast deltog alla
i arbetet med det forsta nationella vard-
programmet f6r barn med livshotande och
livsbegrinsande sjukdomar.

- Anders Thorell, 6verlidkare och avdelnings-
chef, deltog under Kirurgveckan.

- Bo Blavarg, verksamhetschef pd Ersta
Vindpunkten och Hopp, deltog pa Inter-
national Conference on Psychology och
talade om beroende och medberoende
utifran ett existentiellt och psykologiskt
perspektiv.

- Carina Parmentfilt, Silviasyster och
anhorigstodjare, och Camilla Andersson,
utvecklingschef pd Ersta Socialt arbete,
deltog pa Nestor FoU-centers dag och
pratade bl a om anhérigperspektiv i
dldreomsorgen.

Gavogivare

Finansiarer

Patienter

Kommuner

Gaster

Regioner

Remittenter
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KAPITEL 2

Vart hallbarhetsarbete

Hallbar utveckling handlar om att sikerstilla
goda livsvillkor for alla méanniskor, nu och i
framtiden.

ts- och milj6ledningssystem dr ett
arbete och en garant for att vi hela
iden forbittrar oss, skapar nytta for vira kunder,
samtidigt som vi minskar véirt milj6avtryck.
Ersta diakonis kunder och intressenter ska k
na lita pa att verksamheten bedrivs pa ett social, ﬂiﬁﬁn Agenda 2030 och Global compact, lds
miljomassigt och ekonomiskt hallbart sitt dar et detta pé sidorna 66—67, utformar vi virt
miénniskan dr i centrum, miljon sitter ramarna ~ miljoarbete for unna gora skillnad.

och dir en sund ekonomi dr forutsittningen. ;

Ersta diakoni stravar efter att vara en aktor som och utvirderar kon ligt hur de kommer
bidrar till samhallets vilfird utan att belasta den. till anvindning och vilka resultat de genererar.
For att uppratthélla och stindigt forbattra vart
arbete behover vi hela tiden utveckla och kvali-
tetssakra vara arbetssatt.
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30 Erstad

/art héallbarnetsarbete

Hallbarhet genom
<valitetsarbete

Att arbeta systematiskt med hillbarbet, kvalitet och miljo ar inget nytt pa Ersta diakoni.
Vi har varit certifierade enligt miljoledningsstandarden 1SO 14001 sedan 2008 och
kvalitetsledningsstandarden ISO 9001 sedan 2012.

akoni — Ars- och héllbarhetsredovisning

P3 Ersta diakoni ser vi virt hillbarhetsarbete ur
ett holistiskt perspektiv dir social, miljomassig
och ekonomisk hallbarhet samverkar. Alla tre
delar dr lika viktiga och ofta dr effekterna av

de tre sammanflitade med varandra. I denna
rapport har vi dock valt att redovisa virt arbete
genom att dela upp dem i varsitt kapitel.

Under aret har héllbarhetsfrigorna blivit en dn
mer naturlig del av hur vi planerar och styr vir
verksamhet, och ett lingsiktigt mal for hallbar-

Ersta diakoni och héllbarhet.

Hur vi arbetar for att
verksamheterna ska ha minsta Milién
majliga miljiopaverkan. sétter
ramarna

Ekonomisk

Ersta diakoni
och héllbarhet

het har tagits fram (“Tillsammans skapar vi en
hallbar nutid och framtid”). Det innebir att vi
gatt fran att behandla milj6- och hillbarhetsfri-
gor som ett eget spar till att ta viktiga steg mot
att integrera héllbarhetsfrigorna i allt vi gor.

Vi har dessutom tagit fram en modell f6r kvali-
tetsutveckling pa Ersta diakoniniva och skapat
ett kvalitetsnitverk med kvalitetsrad pa Ersta
sjukhus. Under éret har dven ett hallbarhets-
forum bildats.

oSociaI Hur vi jobbar med
hiallbazhet vara intressenter och
ar malet f&r manniskor.

héllbarhet &r

ett medel

Hur vi arbetar for att sékra
ekonomiska férutsattningar
fér verksamheten.

Kapitel 2 — Val

Ersta diakoni har en holistisk syn pa hallbarhet dér ekonomi, milié och sociala aspekter sammanfiétas.

Under 2021 utvecklade vi 4ven en annan del av
vart kvalitetsarbete: internrevisionerna. Frin att
tidigare varit mer av en kontrollinstans, dr nu de
interna revisionerna en del av sjilva forbéttrings-
arbetet i sig.

Ar 2021 var ocksi dret di vi jobbade intensivt
med att ta nya, digitala steg framit for att ut-
veckla vira samarbetsmetoder och vart lednings-
system. Via projektet "Mitt Ersta”, ett projekt
som 2022 lanserar ett nytt intranit, ett nytt
dokumenthanteringssystem och nya digitala
samarbetsmojligheter via Teams, kommer virt
sitt att arbeta utvecklas ytterligare.

GRANSKNINGSFORFARANDE

Externa och interna revisioner av kvalitets- och
miljéledningssystemet gors rligen. Revisionen
fungerar som garant for att vi uppfyller vara egna,
och vira intressenters, krav pd verksamheten,
samt att vi lever upp till de internationella stan-
darderna for kvalitet och miljé som vi 4r certi-
fierade for. Alla delar inom Ersta diakoni arbetar
med stindiga forbittringar, vilket sikerstiller att
verksamheten blir sikrare och effektivare samt
styrs for att uppfylla uppsatta mal.

GENERELLT OM RISKER

Ersta diakoni har ett systematiskt arbete med
riskhantering. Ledningsgruppen genomfor t ex
en overgripande risk- och méjlighetsanalys enligt
plan fyra ginger per ar. Samtliga identifierade
risker har en utsedd ansvarig som har till uppgift
att gora atgirder si att risken minimeras. Regel-
bunden uppf6ljning gors av forindring och status
pa aktuella risker. I riskbedomningen ingar bl a
risker gillande pandemins paverkan.

Vid férandring i verksamheten, eller 6ppnande
av en ny verksamhet, gors alltid en risk- och
mojlighetsanalys. Externa och interna revisioner,
MAS-revision och olika typer av egenkontroller
sker 16pande for att minimera brister i riktlinjer,
rutiner och processer.

Mer om identifierade risker finns under respek-
tive kapitel framit.

Ersta diakoni — Ars- och héllbarhetsredovisning
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Kapitel 2 — Vart hallbarhetsarbete

Hallbarnet genom

digitalisering

Digitalisering dr ett viktigt verktyg i vart hillbarbetsarbete. En mojliggorande kraft som
héjer vdr kvalitet och hydlper oss att jobba dn mer personcentrerat.

Digitaliseringen inte bara tillgingliggor var verk-
samhet, den okar ocks? interaktionen mellan oss
och de vi vérdar, samt underlittar i vira patien-
ters och kunders vardag. Dessutom moéjliggor
digitaliseringen i manga fall att vi aktivt kan
minska vart klimatavtryck.

Pandemin satte redan 2020 blislampa pé den
digitala transformationen och digitala verktyg
har verkat forutsittningsskapande, t ex genom
att mojliggéra méten nir pibud om social dis-
tansering rétt.

Digitalisering kommer dock ocksda med ménga
utmaningar — tekniska sivil som strukturella.
Ibland hinner inte den analoga omstillningen
med och ersittningsmodellen for den vard vi
utfor dr ett exempel pa detta. I vissa regioner

har man kommit lingre i utvecklingen och dir
rader kanalneutralitet, d v s digital vard ersitts pa
samma sitt som fysisk, men si dr dnnu inte fallet
i Region Stockholm. Hir far vi istillet verka

i dialog med regionen for att forbittra ersitt-
ningsmodellen for digital vird si att den pabor-
jade digitaliseringsutvecklingen inte bromsas av
ekonomiska skal.

“MIN VARD” LANSERADES PA FLER AVDELNINGAR
Den digitala kommunikationsplattformen
"Min vird” lanserades 2020 och har sedan dess
torenklat kommunikationen mellan vira patien-
ter och oss. Den har ocksi gett vardpersonalen
tydligare underlag infér kontakt med patienten,
har effektiviserat de administrativa processerna

akoni — Ars- och héllbarhetsredovisning 2021

och dirmed skapat mer tid for kvalificerad per-

sonal att méta patienten.

Detta ir personcentrerad vérd i ett notskal: nir
teknik skapar moéijligheter till 6kad tillginglig-
het och kvalitet, samt forstirker de personliga
motena, oavsett om de sker digitalt eller fysiskt,
istillet for att ersitta dem.

Att patienten nu kan gi in och ta del av infor-
mationen nir det passar dem sjilva och kontakta
sin likare ndr en friga uppstatt, kan 6ka patien-
tens engagemang och didrmed virdkvaliteten.
Patientbesoken blir ocksa effektivare di man via
olika slags formulir sikerstiller att ber6rd vérd-
personal har ritt information infér motet.

"Min vard” finns for patienter pd ASIH (Avan-
cerad sjukvird i hemmet), Gastroenheten och
Roéntgenavdelningen. Under 2021 hade Gastro-
enheten 8200 patientkontakter i ”"Min vard” i
jamn spridning 6ver ett dldersspann fran 18 till
94 ar.

> 3,69 (3,69) pa skala upp till 4 ir den
genomsnittliga kundnéjdheten
> 94,8% (95.0) pa en skala till 100 skulle

rekommendera tjinsten till andra.

Att patienterna dr njda med att skota kontakten
med sitt virdteam digitalt syns i tabellen ddr an-
talet telefonsamtal sjunker till férméinen for att
chattandet okar.

Den digitala kommunikationsplattformen "Min vard'.

Aven generellt sett ir patienterna p sjukhuset
mycket néjda med "Min véird”. 91 (92) procent
tycker att de fatt tillrdckligt med information
via den och 94 (96) procent av alla de som testat
tjansten pd Ersta sjukhus rekommenderar den.
Under 2022 fortsitter arbetet med att vidareut-
veckla denna tjinst.

Kapitel 2 — Vart hallbarhetsarbete

Att "digifysiska” méten dr med och okar tillging-
ligheten ar tydligt. I SKR:s nationella patient-
enkit uppnir Ersta sjukhus en tillginglighet pa
89,0 inom slutenvard (jimfort med snittet for
samtliga sjukhus i Stockholm 85,8) och 91,6
inom Sppenvird (jimfort med snittet f6r samt-

liga sjukhus i Stockholm 90,7).

Fordelningen mellan telefonsamtal och appen “Min vard” p& Gastroenheten
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Antal &renden &ver telefon

5 [RINY ; o R\ VPNV
K SF S & KQ?@’ﬁ R @7’\ N @Q' NI ®
® Antal drenden i "Min Vard”
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Kapitel 2 — Vart hallbarhetsarbete

Under aret har Ersta hemtjanst lart sina kunder att e-handla matvaror.

FLER EXEMPEL PA DIGITALISERINGSPROJEKT

UNDER ARET:

» Pi Sarahemmet koptes under édret tio nya
robothundar och robotkatter in. Robotdjur
finns nu pa en majoritet av vira dldreboen-
den dir de enligt forskning bidrar till stor
glidje och trygghet f6r de boende.

» I december utbildades samtliga sjuksko-
terskor pa véra dldreboenden i det digitala
verktyget ViSam beslutsstod. Via en app gor
sjukskoterskorna en strukturerad och klinisk
bedémning utifrin olika parametrar f6r att
avgéra om en person behéver uppsoka akut-
sjukvird vid forsimrat allméntillstind. Vi-
Sam beslutsstod 6kar patientsikerheten och
ger sjukskoterskorna underlag att bedoma ritt
virdniva samt sikrar informationen till likare
och sjukvarden i nista led.

» Till vart nyéppnade dldreboende Juliahemmet
i Uppsala koptes under dret en Tovertafel in,
nagot som har spridit mycket glidje och ska-
pat forutsittningar att individanpassa aktivi-
teter pa ett helt annat sitt dn tidigare, bade
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f6r de med kognitiv sjukdom och 6vriga.
Tovertafel ir ett interaktivt spel, framtaget
tillsammans med personer med kognitiv
sjukdom och personal, i syfte att skapa glidje,
stimulera sinnen, interaktion, 6kad rorelse och
aktivitet.

Tekniken bestir av en dator kopplad till en
projektor som projicerar bilder pé ett bord
eller annan yta, och deltagarna kan sedan
réra och flytta bilderna med hinderna. Vi
har under slutet av dret beviljats medel frin
en stiftelse om att kopa in Tovertafel till
ytterligare tva av véra dldreboenden.

» Pi vira dldreboenden anvinder vi dven i hog
utstrickning olika digitala tjanster for att ta
del av film, bilder, musik, bécker, underhall-
ning och utstillningar. Vi fortsitter dirfor
att utrusta enheterna med teknik som Chro-
mecast, Smart TV och hogtalaranliggningar
f6r att skapa en bittre upplevelse.

» Under éret erh6ll Ersta hemtjinst finansiellt
stod fran Stockholm stad f6r att hjilpa vira
kunder att e-handla sina dagligvaruinkop.

Tack vare att de fick hjilp med att botanisera
i det digitala dagligvaruutbudet upplevde man
okad matlust, 6kad delaktighet kopplat till
sina matvaruinkép och minskad teknikridsla.

» Pi diabetesmottagningen blev man under
dret inbjuden till Sveriges riksdag for att be-
ritta om hur man anvinder digital teknik for
att oka livskvaliteten f6r unga med diabetes
typ 1. Hir dr man Sverigeledande inom Al-
utveckling, dir insulinpumpen med hjilp av
algoritmer aktivt tar behandlingsbeslut var
5:e minut, dygnet runt. Patienten behover
bara dosera insulin sjilv vid méltider. Insulin-
pumpen underlittar enormt i ungas vardag.

» Pi hjirtmottagningen borjade man under
aret att anvinda sig av e-patch, en klisterel-
ektrod med sensorer som monitorerar hjirt-
arytmi 6ver tid. Detta dr ett digitalt initiativ
som forenar lonsamhet med att arbeta per-
soncentrerat. Till skillnad frin tidigare kan
nu patienten dka hem utan att storas av
slangar som annars litt dkte ut vid pi- och
avklidning, de kan duscha (di klisterelektro-
den ir vattenavstotande) och efter fem dagar
kan de sjdlva dra av elektroden och skicka
in for analys. Ett digitalt initiativ som pa ett
modernt och effektivt sitt 6kar livskvaliteten
och patientsikerheten.

» Pi kirurgiavdelningen byttes under dret opera-
tionsplaneringsverktyget ut till ett nytt: Orbit.
Det nya verktyget, ett modernt planerings-
verktyg, forenklar arbetet pa flera sitt. Dels
ger det 6kad patientsikerhet och vardkvalitet.
Dessutom minskar det de administrativa pro-
cesserna och forenklar uppfoljningsmoéijlighe-
terna framat.

» Som en foregingare till det digitala utveck-
lingsprojektet "Mitt Ersta” digitaliserade
fastighetsavdelningen under éret all doku-
mentation, vilket tillgangliggér material,
som ritningar, samtidigt som det effektivi-
serar arbetet och framtidssikrar materialet.

Kapitel 2 — Vart hallbarhetsarbete

Insulin dar ett hormon. Sdarskilt
for unga, dd hormoner rusar
omkring i kroppen redan som
det dr, sd dr det komplicerat
att hantera sw’ingningar 1
blodsockret. Denna nya teknik
gor stor skillnad for méinga.

Johan Fischier, diabetessjukskoterska pé Ersta sjukhus

» Internt implementerades under aret ett nytt
tidsbokningsverktyg for service fran stod-
funktionerna vilket utvecklat framfor allt
IT- och fastighetsavdelningens erbjudande
gentemot verksamheten. Det har dven lett till
snabbare aterkoppling for supportirenden.

> Ett digitaliseringsarbete skedde dven under
aret d alla skrivare kopplades till "Follow
me”, ett effektiviseringsarbete som dessutom
minskat antal fysiska utskrifter.

» Under éret skedde 6vergingar fran Skype
till Teams samt frin tridad till digital vixel.
Det sistnimnda ir ett viktigt forberedande
steg inf6r lanseringen av virt nya sjukhus.

» Inom Ersta diakoni dr det dven ménga verk-
samheter som ér vildigt aktiva inom sociala
medier, ett utmirkt digitalt verktyg for att
skapa stolthet och kinnedom bade internt,
till anhoriga och 6vriga foljare om det som
hinder och sker. Under dret startade t ex
Marie Cederschiold hogskola tillsammans
med Ersta Mojlighet upp instagramkontot
@DoldaKvinnor, dir berittelser frin kvinnor
i hemléshet, och uppdateringar i det gemen-
samma projektet, delas.
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—xtern social hallbarhet

Extern social hallbarbet fokuserar pd manskliga rattigheter och att alla behandlas lika oavsett
kon, etnicitet, religion, funktionsnedsittning, sexuell liggning eller dlder. Detta for att sikra
patientsikerheten - helt i linje med vir virdegrund.

KUNDNOJDHET

Kunskap om hur var vard och omsorg upplevs ér
central i utvecklingen av vira verksamheter. Vi
genomfor dirfor regelbundet flera olika typer av
kundnéjdhetsmitningar pa sjukhuset och inom
de sociala verksamheterna. De dimensioner som
bedéms dr bl a delaktighet, tillginglighet, be-
motande och information. Resultatet frin dessa
undersokningar visar fortsatt vildigt hogt resul-
tat vad giller vara patienter/kunders f6rtroende,
ndjdhet och graden av rekommendation.

SOCIALSTYRELSENS BRUKARUNDERSOKNING
Socialstyrelsens brukarunders6kning genomférs
varje ar, dock ej 2021. Resultatet frin 2020 var
90 (90) i bemoétande och 83 (90) i trygghet pa
ildreboenden, och 98 (97) respektive 81 (78)

t6r hemtjdnst.

SKR:S NATIONELLA PATIENTENKAT

For hilso- och sjukvird mits patientndjdheten
ocksi i den nationella patientenkit som Sveriges
kommuner och regioner skickar ut vartannat ir.

Kundndjdhet Erstas sociala verksamheter.

AR NOJD MED ERSTA HAR FORTROENDE SKULLE
(SKALA 1-5) FOR ERSTA (SKALA 1-5) REKOMMENDERA
ERSTA (SKALA 0-10)

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Hemtjanst 4,35 4,48 4,47 4,39 4,50 4,47 7,47 8,17 8,12
Aldreboende* 4,34 n/a 4,38 4,33 n/a 4,36 7,66 n/a 8,04
Ogsgﬁgiizrgﬁg 497 | na | 474 488  na | 467 955 nfa | 918
Véandpunkten n/a n/a 4,97 n/a n/a 4,97 n/a n/a 9,97

| % Endpunklens | wa | 494 | 497 | na | 494 5 nva | 98 | 10
Ersta Fristad 4,38 4,70 4,50 4,63 4,44 4,44 n/a 9,58 8,91
Ersta Mojlighet 4,75 4,80 4,62 B 4,50 4,23 8,17 8 8,75
Ersta Hopp* n/a 4,80 5 n/a 4,60 4,96 n/a 9,67 9,71

*= Resultat saknas for 2019 da matningarna borjade forst 2020.
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Kundndjdhet Ersta sjukhus.

AR NOJD MED ERSTA
(SKALA 1-5)

2019 2020 2021
Medicinkliniken 4,78 4,78 4,80

anfgtjergill;li(r)w?:en Ao 4,64 e
Aktiv fysioterapi 477 4,64 4,60
Hospice* n/a 4,88 4,80
Vardcentralen 4,62 4,51 4,40
Rontgen 4,71 4,74 4,70

HAR FORTROENDE SKULLE
FOR ERSTA (SKALA 1-5) REKOMMENDERA

ERSTA (SKALA 0-10)

2019 2020 2021 2019 2020 2021
4,78 4,78 4,80 9,33 9,34 9,30

4,61 4,64 4,60 8,96 9,11 9,01

4,78 4,72 4,70 9,26 9,09 9,08
n/a 4,86 4,80 n/a 9,69 9,41
4,61 4,52 4,40 9,14 8,72 8,59
4,73 4,73 4,70 9,16 9,21 9,28

* Resultat saknas for 2019 da méatningarna bérjade forst 2020.

Under 2021 omfattades Kirurgi- och anestesikli-
niken och Medicinkliniken av mitningarna som
uppvisade mycket goda resultat inom alla sju
mitomraden. Enkiten visade att 92% av patien-
terna pd Kirurgi- och anestesikliniken hade ett
positivt helhetsintryck av sin kontakt med var
sjukvird, motsvarande siffra for Medicinkliniken
var 94%.

Kirurgi- och anestesikliniken foljer upp den
medicinska/kirurgiska kvaliteten i dessa for
kliniken relevanta kvalitetsregister:

» SOREG (obesitaspatienter)

» Gallriks (gallvigsoperationer)

> Kolorektalcancerregistret

» SBR (brackregister)

» INCA (register for cancerflode)

» ERAS (Enhanced Recovery After Surgery)
» SIR (svenska intensivvirdsregistret)

Under 2021 har vi bytt operationsplanerings-
system till Orbit och detta har medfért att
inrapportering till SPOR (Svenskt periop-
erativt register) blivit mojligt. Via denna
registrering kan jamforelser géras med andra
virdgivare avseende en mingd data. Lds mer
om detta pa sidan 35.
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Det basta med Ersta? Det sociala
umganget med personal och andra
boende, alla aktiviteter, utevistel-

serna och var ﬁna tradgdrd.

Cttat frAn kundundersdkningen

Jag skulle vilja ge ginget pi
endoskopienheten veckans ros

och lite fredagspepp och siga tack
till er som tog hand om mig: frin
telefonsamtalet i mandags till den
utforda gastroskopin i tisdags.

Ni bemotte mig sd fantastiskt,
lugnade mig, var lugna sjalva och

pedagogiska och omhindertagande.

Cttat fran mejl till Ersta diakoni

Resultat fran SKR:s nationella patientenkat, Kirurgi- och anestesikliniken for vuxna.

Helhetsintryck

(]
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och kunskap och involvering

B e}

Kontinuitet och Respekt och
koordinering bemdbtande
® Alla ® Kirurgi- och anestesikliniken

Resultat fran SKR:s nationella patientenkat, Medicinkliniken 6ppenvard for vuxna.
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PERSONCENTRERAD VARD

Personcentrerad vard inférdes pa Ersta sjukhus
redan 2018 i syfte att fi patienterna att kinna
sig dn mer lyssnade pa, och 6ka deras kinsla

av kontinuitet genom att skapa sammanhallna
vardkedjor. Personcentrerad vard utgir ifrin
patientens upplevelse av situationen samt hens
eventuella forutsittningar, resurser och ev hin-
der. Patienten blir dirmed en partner i omvard-
naden och ér involverad i den gemensamma
hilsoplan som tas fram, samt uppf6ljningen av
genomf6rd vard.

Detta sitt att arbeta gir i linje med Ersta diakonis
virdegrund om att se hela minniskan samtidigt

Simona — den samman-

hallande lanken

Nar en remiss kommer &r det ofta Simona Magnusson,
SVF-koordinator* och kontaktsjukskoterska, som

har den forsta kontakten med patienten och bokar in
réntgenundersdkningar, provtagning samt lakarbesok.

Méanga ganger &r det pa endoskopienheten Simona har
sin allra forsta kontakt med patienten. Om en potentiell
tumdr skulle upptéckas vid en koloskopiundersdkning
far Simona information om det, och gar direkt och traffar
patienten pa plats.

- Métet ar viktigt. Jag far direkt ett ansikte pa patienten
och kan scanna av hur hen mar. Vi pratar en stund. Jag
borjar alltid med att fraga vilken information patienten
erhallit och gar igenom utredningsférlioppet. Sedan &ter-
kopplar jag dagen efter undersckningen. D4 far patienten
mojlighet att stalla fragor och jag kan repetera och komp-
lettera informationen fr&n dagen innan, sager Simona
Magnusson.

Med den stora oron som kan komma med ett svart besked
ar det viktigt att patienten kanner sig trygg fran start. P& Ersta

sjukhus ar det kort mellan avdelningarna och man jobbar
tajt ihop. Alla vet vilka alla &r och precis vad de ska gora.

* SVF=standardiserat vardfériopp

kor Ars- och héallbarhetsredovisning 2021

som det uppvisar positiva effekter pa bide orga-
nisation- och individnivi, t ex i form av okad
patientsikerhet, 6kad kinsla av livskvalitet och
okad grad av tillfredsstéllelse hos medarbetarna.

Dock sker inférandet av personcentrerad vird
inte utan utmaningar. Gamla arbetssitt och
monster behover ersittas med nya — en kontinu-
erlig del i Ersta diakonis kvalitetsarbete.

Under aret utbildades medarbetare pa Hospice-
kliniken, Lilla Erstagarden, Aktiv fysioterapi och
ASIH, och pa ASTH kommer arbetet fortsitta
under 2022. Sedan tidigare finns personcentrerad

vard pid Medicin- och Kirurgi- och anestesikliniken.

- Patienterna vet att nér de gar ut genom dorren fran
unders6kningen sa kommer vi inte att gldmma bort dem.
Patienten och de nérstdende vet ocksa att de kan kontakta
mig om fragor skulle uppsta.

— | bérjan av patientens resa beskriver och férklarar jag det
vi har framfor oss. Innan det férsta lakarbesoket ar det jag
som har traffat patienten och kan informera lakaren samt
kontaktsjukskoterskan om patientens eventuella farhagor
infor besdket. Som kontaktsjukskoterska &r jag sedan
med hela vagen genom utredning och behandling — p&
plats men ocksa tillganglig 6ver telefon. Hur mycket vi

pratar, varje dag eller mer séllan, bestdmmer patienten sjélv.

Ménga ganger varar kontakten med en patient under flera ar.

NAGRA EXEMPEL PA PERSONCENTRERAD VARD:
Pi Lilla Erstagirden, Sveriges enda barnhospice,
inledde man under 4ret ett arbete med barnvand-
ringar, d v s vandringar dir den vuxna virdaren
gér, eller kryper, i samma 6gonhéjd som barnet.

Tillsammans tar man sig genom lokalerna
medan barnen berittar hur den upplever miljon
och pekar ut det de tycker ér bra eller upplever
sig sakna. Det kan vara allt frin en nattlampa till
storre forandringar. Nattlampan kan barnet tin-
da om de vaknar ridda eller har ont for att

gora personalen uppmirksam pi att de ska smy-
ga in till barnet.

Under natten dar det minga barn som,
av omsorg om sina fordldrars somn,
inte vill ringa pa personalen och tin-
da upp rummet. Istillet tander de da
nattlampan och vi kan smyga in och
trosta och lugna. Eller sd kan barnet
med en handrorelse teckna vad den

behover hjilp med.

Jonna Rylander, bamsjukskoterska pé Lilla Erstagérden

Aven nigot s fyrkantigt och byrikratiskt som
mallar kan utvecklas nir man tar de personcen-
trerade glasdgonen pa sig.

Under aret genomf6rde Kirurgi- och Aneste-
sikliniken ett omfattande arbete med att skapa
lattillgingliga och informativa sidor pa hem-
sidan. Allt for att gora det enklare for patienten
att gora ritt, och ha ritt forkunskaper infor,
under och efter sina sjukhusbesok.

Under aret fortsatte arbetet med att standard-
isera utskriftsmallarna. Allt i syfte att gora ut-
skrivningssamtalet mindre personberoende och
sikra att alla patienter som skrivs ut fir samma
typ av bemétande, och far tid att stilla de fragor
som de bir pi. Dessutom personaliseras mallen
enkelt utifrin den behandling som genomforts,

vilket ocksa 6kar patientsikerheten da formuli-
ret sikrar att ingen friga gloms bort. Arbete med
att fortsitta utveckla denna rutin till en "Er-
sta-modell” som anvinds inom alla avdelningar
pa sjukhuset kommer pagéi under 2022.

Under éret tilldelade Hilso- och sjukvardsfor-
valtningen i region Stockholm Ersta sjukhus

1 miljon kronor f6r arbetet med just personcen-
trerad vird. Pengarna kommer gi till ett pilot-
projekt pd Medicinkliniken dir vi under 2022
skapar ett sammanhallet virdforlopp for patien-
ter med hjirtsvikt.

NUTRITION

Ett gott niringstillstind 4r en forutsittning for
god hilsa och livskvalitet. Som dldre och sjuk har
man ett 6kat behov av energi och niringsimnen
medan aptiten, formégan att dta och tillgodogéra
sig mat minskar. Det g6r att man behdver fa i

sig mer ndring pa mindre méingd mat. For att fa
ihop den ekvationen behover vi tinka till hur vi
arbetar med mat och méltider ur ett nutritions-
perspektiv. Samtidigt dr mat inte bara nutrition
utan spelar en central del i detta med att vara
minniska. Lyckas vi skapa en trevlig social stund
kring maltiden sd kommer dtandet ofta pa kopet.

Vi arbetar ddrfér med att forbittra méltidskvali-
teten genom personcentrerade méltider, ett aktivt
nutritionsarbete och kontinuerlig kvalitetsupp-
t6ljning. Kvalitet sikerstills genom mitning av
dygnsfasta och svinn samt méltidsobservationer

och kundnéjdhetsuppfoljningar.

Bra rutiner for att begrinsa nattfastan (d v s tiden
mellan kvallens sista mil och forsta malet daref-
ter) dr en viktig faktor for att minska risken for
underniring hos dldre. En kortare nattfasta gor
att miltiderna kan fordelas 6ver en storre del av
dygnet. Ju fler méltider som éts under dygnet 6kar
chansen att ticka sitt energi- och ndringsbehov.

Arbetet med nattfastan dr viktigt och nagot vi
inom Ersta diakoni jobbar aktivt med. Enligt
Socialstyrelsens rekommendationer ska nattfas-
tan inte vara lingre 4n 11 timmar. Erstas dldre-
boende har stadigt haft en nattfasta pd mindre
an 11 timmar sedan 2019.

Ersta diakoni — Ars- och héllbarhetsredovisn
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Kapitel 2 — Vart hallbarhetsarbete

Kreativt skapande &r en av aktiviteterna i Erstas anhdrigstdd for LSS och dldreomsorg.

INSATSER MOT ENSAMHET

Ensamhet och en kinsla av social isolering 4r en
kinsla méanga bér pa — i synnerhet efter dessa tva
ir av pandemi, men det dr ocksa kinslor som
ofta drabbar den som ir sjuk, utsatt eller dldre.
Nigra exempel pé det vi gjort inom detta om-
ride under aret ir:

Linda Andersson, till vardags verksamhetschef
tor Ersta hemtjinst Sundsvall Nord, startade
pa sin fritid upp en filial till Café Minnesvirt

i Sundsvall.

Inom hemtjinstens verksamhet i Stockholm fick
man under édret stimulansbidrag frin Stockholm
stad i syfte att ge extra kvalitetstid, tid f6r um-
ginge och samtal, med sin kontaktperson.

P4 dldreboendet Ersta Linnégirden startade man
under aret upp ett initiativ som inte bara minska-
de ensamheten hos de ildre, utan dven hos nyan-
linda ungdomar fran Skarpnicks folkhogskola.
Via musik och sing méttes de gamla och unga

— och utbytet av sprikkunskaper, livserfarenheter

otsredovisning 2021

— Sekiner, vad dr det?

— Det betyder pengar.

Aldre méter unga nyanlanda flyktingar och mots via séng
— tex Evert Taubes visor.

och gemenskap har frodats. ”Ett win-win-pro-
jekt”, siger Jessica Brorsson, tidigare ansvarig
for aktiviteterna pa Linnégirden och en av
initiativtagarna till projektet.

En kinsla av ensamhet och social isolering kan
ocksé upplevas av anhoriga, och under aret ut-
okades virt anhorigst6d fran dldreomsorg till
att dven omfatta LSS-boendena.

Insatser mot ensamhet ar ocksa det Ersta Vind-
punkten gor (med sina insatser for anhoriga till
vuxna med beroende), Ersta Hopp (med sin
6ppna mottagning for de som utsatts for sexuella
overgrepp) och Ersta Fristad och Ersta Mojlighet
(vara skyddade boenden f6r valdsutsatta kvinnor).

Konsten att viga
(fortsiitta) dromma

P& vara aldreboenden &r ett av de storsta uppdragen att
minska ensamhetskanslan och skapa delaktighet och en
kansla av meningsfullhet.

— Att arbeta personcentrerat géller i varje méte. Darfor ar
vara samtal, d&r vi gor en levnadsberéttelse tillsammans
med varje individ och dennes anhdriga, sa viktig. Dels

for att vi lar kdnna varandra d&, men ocksa for att vi far
mojlighet att fraga vad den aldre drémmer om och langtar
efter, sdger Jenny Grélls, enhetschef p& Juliahemmet.

- For drémmar &r obundna av tid och alder. Och det

kan vara drémmar om stort som smétt. Allt fran att fa

ata surstrémming, dreja eller f mer tid till att kramas.
Utmaningen ligger i att fa den aldre och dennes anhdriga
att vdga dromma fritt. Av olika anledningar har man kanske
slutat drémma, men det vill vi &ndra p&. Haromdagen reste
t ex en hel avdelning pa Juliahemmet pa en sinnlig sista
minuten-resa till Sudan och det var helt fantastiskt! Via
samtal, bakverk och kulturell kompetens bland personal
sa var vi dar, tillsammans, allihop.

Levnadshistorierna hjélper ocksé personalen att skapa sig
en bild av hur personen ar. Har den aldre levt ett liv ndra
skog och mark, kan man bejaka det genom att plocka in
naturen. Doften av granris, nyhuggen ved eller rénnbar
vacker minnen, och bara att fa kdnna pa I6v eller pinnar
med handerna skapar gladje.

PATIENTSAKERHET

Patientsikerheten dr av hogsta prioritet for oss,
oavsett verksamhet. Pandemin, som pé si minga
olika sitt praglat vira verksamheter dven detta ar,
paverkar i alla bemirkelser dven patientsikerhe-
ten. Situationen har varit utmanande men goda
smittskyddsrutiner, god tillgang till skyddsut-
rustning och medarbetarnas kompetens har
mojliggjort att verksamheten kunnat fortgi.

P& Juliahemmet dar Jenny arbetar har man skogen och
naturen inpa knuten. Alla som vill och kan gar ofta pa
skogspromenader och umgas utomhus. Har man cyklat
mycket tidigare och tycker att det vore harligt att sitta

bak pa en av Juliahemmets anpassade cyklar s& far man
chansen till det, och kan k&nna vinden flakta mot ansiktet.

— Det personcentrerade arbetsséttet utmanar oss att inte
fastna i forestallningar och schabloner av aldrande. Nu
kommer en ny generation &ldre till oss: méanniskor med ett
rikt kulturellt, intellektuellt och socialt liv och det paverkar
de aktivitetsplaner vi gor.

Pi sjukhuset har t ex alla patienter screenats
(testats for ev covid-smitta) infor storre kirurgis-
ka ingrepp och burit munskydd under sin vistelse
hos oss. Besoksforbud och besoksrestriktioner
har gjort att vi fitt hitta okonventionella 16s-
ningar f6r att kunna moéta de viktiga ménskliga
behov som finns om méten och nirhet, i syn-
nerhet vid vird i livets slutskede, utan att utsitta
patient eller personal f6r eventuell smittorisk.

Ersta diakoni — Ars- och hallbarhetsred
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allbarhetsarbete

For att hoja kvaliteten i vir patientsikerhet genom-
fordes under vdren en enkit bland medarbetarna
och resultatet foljdes sedan upp i patientsikehets-
dialogerna pa varje enhet under hosten. Denna
metod kommer att fortsitta implementeras vir
och hést framéver for att hilla patientsikerhets-
kulturen stindigt aktuell pa virt sjukhus.

Under aret uppdaterades ledningssystemet for
hilso- och sjukvird i de sociala verksamheterna.
Systemet dr till stor hjilp genom att det snabbt
ger medarbetaren 6verblick 6ver ridande rutiner
och processer, samt ett detaljerat stéd i hur vi ska
arbeta for att ge en personcentrerad, patientsiker
hilso- och sjukvird av hog kvalitet.

Varje minad hills gemensamma méten med
hilso- och sjukvirdsansvariga sjukskéterskor pa
véra dldreboende, under ledning av medicinskt
ansvariga sjukskoterska, for att introducera
rutiner, diskutera resultat av egenkontroller och
mitningar samt inspirera verksamheterna att
kontinuerligt arbeta med f6rbittringar.

FORSKNING OCH UTVECKLING

Ersta diakonis varumirkeslofte dr ”Grundat

i vetenskap, utfért med hjdrta” och utgér det
fundament som virt arbete vilar pa. Att det vi
gor dr vetenskapligt belagt ar viktigt, men lika
viktigt dr ocksa att vi fortsitter vara nyfikna
och sjilva bedriver forskning for att utveckla
vért eget och andras kunnande.

Forskning pagir bade inom de sociala samt
medicinska verksamheterna. Under éret var ett
av de strategiska fokusomréidena att borja sam-
manfora all den forskning som pagar inom Ersta
diakoni f6r att 4n bittre dra nytta av varandras
kunnande. Under 4ret utbildade medarbetare
fran Ersta Mo6jlighet och ASIH/hospice medar-
betare inom hemtjinst om véld i nira relationer
och palliativ vird och omsorg. Den typen av
interna kunskapsutbyten kommer vi arbeta for
att se mer av framait.

Under aret holls den forsta FoUU-dagen dir
medarbetare, samt dven kollegor frin Marie
Cederschiold hégskola, presenterade sin
forskning. Under dagen delades ocksi Arets
Kvalitetspris ut, ett pris som liksom FoUU-
dagen, planeras bli 4rligt dterkommande.

koni — Ars- och héllbarhetsredovisning 2021

Ser man till antalet publikationer som medar-
betare pd Ersta sjukhus publicerat under dret

s dr det 6ver 70 stycken. I de sociala verksam-
heterna har flera debattartiklar frin den sam-
skapade forskningen mellan forskare pa Marie
Cederschiold hogskola och Women Advisory
Board pi Ersta Mojlighet publicerats. Hér har
kvinnorna pa det skyddande boendet varit delak-
tiga i framtagandet av intervjuguider, metodval
och analyser.

Fran 1 januari 2021 4r Ersta sjukhus utsedd

till universitetssjukvirdsenhet. P4 en USV-enhet
bedrivs forskning, utbildning, utveckling och
innovation som en del av kirnverksamheten

och ir vil integrerat i virden. Organisationens
uppbyggnad skapar férutsittningar for en
personcentrerad vird av hog kvalitet och en
utvecklande dynamisk arbetsmilj6 f6r medarbe-
tarna. En USV-enheten ska ocksa implementera
ny kunskap i verksamheten, nigot som ir talande
tor verksamheten pa Ersta sjukhus. Hir dr vigen
fran forskning till patientnytta sillan ling och
forskningen sker ofta patientnira

Samarbete sker dven med andra hogskolor och
universitet och detta giller bide Ersta sjukhus
och vara sociala verksamheter. Te x ir forsk-
ningsenheten vid Kirurgi- och anestesikliniken
afhilierad till Karolinska institutet via Institutio-
nen f6r Kliniska Vetenskaper vid Danderyds
sjuhus. Ersta sjukhus samarbetar dven med de
stora akutsjukhusen pé flera andra siitt, t ex er-
bjuder man specialisttjinstgéring for likare som
en del i utbildningen och praktik inom sjukskét-
erskeutbildningar pa andra hégskolor.

RISKER: EXTERN SOCIAL HALLBARHET

Vid férindring i verksamheten eller 6ppnande
av en ny verksamhet gors alltid en risk- och méj-
lighetsanalys. Under aret genomf6rdes en analys
tor projektet "Mitt Ersta”. Den storsta risken
som identifierades ror resurser (p g a att pande-
min gor att verksamheten inte hinner prioritera
projektet och att andra, omfattande utvecklings-
projekt tar samma resurser i ansprik). Ett sitt
att mota denna risk har varit pilotprojekt dér
introduktionen av nytt arbetssitt sker successivt
i verksamheten. Det genomf6rdes dven en analys
inf6r 6ppnandet av dldreboendet Juliahemmet
och dir bedémdes den storsta risken vara

Med eget forskningslaboratorium och tillgéng till stora patientgrupper som genomgar kirurgisk
behandling sa finns mycket goda mdjligheter att genomféra Kiiniska studier pa Ersta sjukhus.

rekrytering, samt att Ersta diakoni var oként i
Uppsala. Detta l6stes genom att rekrytera en
verksamhetschef med gott nitverk i Uppsala,
ett digert kommunikationsmaterial och privata
visningar av hemmet.

Vi ser dessutom kontinuerligt éver operativa
risker och avvikelser i verksamheterna och arbe-
tar forebyggande. Arbete sker systematiskt for
att minska riskerna. I vart journalsystem finns
en modul for att identifiera och forebygga in-
dividrelaterade risker, t ex smittspridning under
radande pandemi. Med anledning av just pan-
demin finns det pa intranitet en plattform for
att effektivt nd ut med aktuell information och
instruktioner kopplat till pandemin. Kommuni-
kation sker dven via ledarbrev till alla chefer.

Vi genomfér systematiska revisioner, MAS-
revisioner och egenkontroller f6r att finga upp
risker samt dra lirdomar av redan rapporterade
avvikelser.

Vinnare av Arets kvalitetspris

Vinnare av Arets kvalitetspris 2021 ar de lékare,
sjukskoterskor och dietister som tillsammans
skapar en sammanhallen vardkedja p& Medicin-
och anestesikliniken for patienter med akalasi

(svarigheter att svalja).

Patienter med akalasi &r en patientgrupp som
kommer frén hela landet till Ersta sjukhus.

Ofta méar dessa patienter véaldigt daligt och en
del av dem har fatt vanta lange pa ratt behand-
ling. Tack vare en sammanhallen vardkedja
och standardiserade rutiner sa sker remiss-
hanteringen skyndsamt — med mycket hég

patientndjdhet som resultat.

och héllbarhetsredovisning 2021



Mangfald, t ex ur ett sprakligt och kulturellt perspekti

"
v, ar viktiga hallbarhetskomponenter for oss.

Intern social hallbarhet

Intern social hillbarbet fokuserar pa det vi gor for att skapa maojlighet for alla minniskor
att nd sin fulla potential. Yttre hinder ska inte hindra medarbetare, kunder eller patienter

frin att utveckla sina inneboende formdgor.

ERSTA DIAKONIS ARBETSGIVARANSVAR

Vi arbetar utifrin att se mianniskan med pro-
fessionalism, tillit och hopp i allt vi gér. Virde-
grunden genomsyrar hela verksamheten och vi
arbetar kontinuerligt med att i utbildningar och
pa arbetsplatstriftar tillsammans diskutera hur
den vigleder och paverkar oss.

I arets resultat frin medarbetarunders6kningen
ser man tydligt hur stark virdegrunden fortsatt
ar bland medarbetarna. Merparten av alla med-
arbetare uttrycker dven i 4r att de kidnner till den
och upplever att bade de sjilva, deras kollegor
och chef agerar i enlighet med den.

UPPFORANDEKOD

Pi Ersta diakoni finns en uppférandekod for
anstallda sedan 2014. Koden omfattar mansk-
liga rittigheter, arbetsrittsliga regler, miljarbete
och antikorruption och giller f6r alla medarbe-
tare och de som arbetar pd vart uppdrag. Det ér
nidrmaste chefens ansvar att informera nya med-
arbetare om uppférandekoden och sikerstilla
att den efterlevs.

Under 2022 kommer ett arbete med att upp-
datera koden startas upp.

Resultat frAn medarbetarunders6kningen for Ersta diakoni pa totalniva.

INDEX / KPl:er 2019

Ambassador / eNPS 21

Hallbart medarbetar-

engagemang / HME 81
Vardegrund 86
Nojdhet 77
edarskap

narmaste chef =8

2020 2021 BENCHMARK
2021
0 (Netigate
g &l Benchmark)
82 83 80 (SKR 2021)
87 87 n/a
72 (Netigate
2l = Benchmark)
83 85 n/a
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Jag gillar att arbeta i en verksambet
som inte har ett vinstdrivande

syfte. Det marks t ex i kvaliteten i
det sociala arbetet. Det kinns som
att vi kan gora skillnad for dem

som behover hjalp.

Jag har bara positiva erfarenbeter
av min arbetsplats, min chef

och mina underbara kollegor.
Kollegorna gor att man orkar

ndr det ar stressigt och mycket

att gb'm.

Citat fran medarbetarundersokningen

RESULTAT AV MEDARBETARUNDERSOKNINGEN

I arets medarbetarundersokning deltog 982
(959) av 1 129 (1 215) medarbetare vilket ger en
svarsfrekvens pa 80 (79) procent. Den generella
tendensen dr att Ersta diakoni fortsitter att for-
bittra flera viktiga KPL:er jimfort med tidigare

ar, se tabell nedan. Det framkommer ocksi med
stor tydlighet att vira medarbetare upplever sitt
arbete meningsfullt (4,61) och att hen ser fram
emot att gi till jobbet.

RESULTAT eNPS

Employee Net Promoter Score (eNPS) bygger pa

fragan: “Hur sannolikt dr det att du skulle rekom-

mendera din arbetsgivare till en vin eller bekant?”.
Skalan dr -100 till 100. Under dret minskade var

eNPS till 21 (28).

RESULTAT HME

Hallbart engagemang (HME) ir ett verktyg,
framtaget av Sveriges kommuner och regioner,
som bestér av nio frigestillningar som miter
forutsittningarna for medarbetarengagemang.

I indexet ingér ledarskap, motivation och styrning.

Under 2021 6kade det hallbara medarbetarenga-
gemanget 83 (82) och visar ett starkt resultat for
ledarskap. Medarbetarna uttrycker dven ett stort
tortroende for sin nirmaste chef.

Resultaten for styrning och motivation dr nigot
ligre och ligger relativt nira forra drets resultat
samt vir benchmark (Sveriges kommuner och
regioner). KPLet for “6vergripande nojdhet®
minskade nigot och ligger pa 80 (81).

Resultat frdn medarbetarundersokningen for Ersta sjukhus och sociala verksamheter.

INDEX / KPl:er ERSTA ERSTA
SOCIALT SOCIALT

ARBETE 2019 ARBETE 2020

Ambassaddr / eNPS 16 27

Héllbart medarbetar-

engagemang / HVE 82 84
Véardegrund 86 88
Nojdhet 75 80
|edarskap

narmaste chef <2 &

ERSTA ERSTA ERSTA ERSTA
SOCIALT SJUKHUS SJUKHUS SJUKHUS
ARBETE 2021 2019 2020 2021
24 28 27 15
84 81 81 81
87 86 86 86
80 79 80 79
86 84 82 82

5 anledningar att jobba 1
inom Ersta diakoni™

1. Att vardegrunden ”se hela manniskan”
genomsyrar hela verksamheten.

Att arbetet jag utfér kdnns meningsfullt.

Att jag hyser fortroende fér ledare
i verksamheten.

2
3.
4. Att mina tankar och idéer tas till vara.
S

Att arbetsklimatet ar schysst.

Ambassadoérskap. | jamforelse med Netigates benchmark har vi
pa Ersta diakoni ett hogt tal for ambassaddrskap. 2021 ligger det
pa 21, pa skalan som gar mellan -100 till 100, jamfort med bench-
mark som har 0. Sedan 2020 har antalet ambassadérer inom var
verksamhet sjunkit nagot.

* Anledningarna &r baserade pa svar fran véra egna
medarbetare, tagna fran tidigare medarbetarundersokningar.




Resultatet av medarbetarundersékningen visar a

=t
védrdegrunden,

“Se hela ménniskan”, fortsatt ar véldigt stark i hela verksamhetens

-

KVARSTANNANDEGRAD

Ersta diakoni har en kvarstannandegrad pa
74,9% (72,6). Hogst kvarstannandegrad har
Ersta diakoni bland medarbetargruppen
likare, ddr ligger den pa 91,6 %.

INITIATIV FOR EN GOD ARBETSMILJO

For att sikerstilla var arbetsmilj6 har vi under
dret genomfort risk- och méjlighetsanalyser
samt medarbetarundersokningar. Aven med-
arbetarsamtal har genomférts i omfattande
utstrackning. Att kunna gora sin rost hord
(dven anonymt) dr en trygghet for vira med-
arbetare och vi har 4ven en visselblisarfunk-
tion. Under éret har inga visselblisarirenden
inkommit (2).

Vi har under dret dven haft en fortsatt god och
nira samverkan med véra arbetsgivarorganisa-
tioner. Under éret blev Ersta diakoni medlem

i Fremia, den nya intresse- och arbetsgivarorg-

Samarbete for hjart-
patienternas bdsta

| slutet av april skrevs radiologisk historia pa Ersta
sjukhus. Tack vare kunniga och engagerade medarbetare
lyckades man genomféra EKG-styrda hjartundersékningar
med datortomograf, och senare under aret understka
kranskéarlen med kontrastmedel. Tidigare har den typen
av undersokningar varit forbehallet regionens storre
akutsjukhus, och att de nu kan utféras pa Ersta sjukhus
innebar att fler patienter kan utredas och behandlas
férebyggande, vilket i sin tur minskar risk for att patienten
drabbas av t ex hjartinfarkter.

Avgorande for att detta historiska dégonblick kunde bli av

ar det goda samarbetet mellan Hjartmottagningen och
Roéntgenavdelningen. Att jobba ihop har gett mersmak och
planerna framat ar ambitiosa. Nasta steg, nar IT-kapaciteten
utdkas och vissa mjukvarudelar kommit pa plats, ar att
vassa diagnostiken vid klaff- och kammarbeddmningar.

- Tidigare har vi haft lite med varandra att géra, aven
om vi kénner varandra val som kollegor. Att vi nu jobbar
tajtare ihop ar win-win for alla, bade véara patienter

anisationen for idéburen vilfird, civilsamhillet
och kooperationen. I samband med detta bytte
vi till Fremias kollektivavtal som ér paritet med
tidigare kollektivavtal.

Pi Ersta diakoni verkar vi ocksa for att lingsik-
tigt fordndra synen pa yrkena inom dldreomsorg,
s fler ser det som ett meningsfullt, utvecklande
och berikande arbete pa lang sikt.

KOMPETENSUTVECKLING

Att vidareutbilda oss dr en del av var verk-
samhetsutveckling och trots att 2021 varit

ett dr starkt priglat av pandemin har vi med
gemensamma krafter lyckats genomfora en rad
olika kompetensutvecklande insatser pa olika
hall inom verksamheten. Extra roligt var att vi
under aret lyckades med tva tvdrorganisatoriska
initiativ dir Ersta Mojlighet och ASTH utbil-
dade Ersta hemtjinst i kunskap rérande vald i
hemmet och palliativ vard.

och for oss sjélva, sager Karl Hansson, 6verlakare pa
Réntgenavdelningen.

- Det vi gor kénns bade roligt och viktigt och kommer ha
stor betydelse fér en patientgrupp som I6per hog risk att
insjukna i allvarlig hjartsjukdom. Genom att lyckas fanga
dem tidigt kan vi satta in férebyggande medicinering,
férhindra hjartinfarkt och i 1angden hjartsvikt, sdger Ruha
Cerrato, 6verlakare pa Hjartmottagningen.
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Inom de sociala verksamheterna har utbildningar
skett i allt frin tunga lyft till samtalsteknik. Pa
Ersta sjukhus fortsatte utbildningen i person-
centrerad vard pd Hospicekliniken och Aktiv
fysioterapi. Chefer oavsett organisationstillho-
righet har utbildats i utvecklande ledarskap, 16n
och arbetsmiljo. Mestadels har utbildningarna
genomforts digitalt, si dven introduktionsutbild-
ningen f6r nyanstillda.

FOREBYGGANDE AV SUUKFRANVARO

Pi grund av pandemin har sjukfrinvaron under
dret varit fortsatt hog. For att forebygga ohilsa
och sjukdom arbetar Ersta diakoni aktivt med
uppfoljning och atgirder inom arbetsmiljo, ar-
betsbelastning och korttidsfranvaro. Vi erbjuder
dven samtalsstod vid behov och ett friskvirdsbi-
drag pa 2 000 kr per ér for heltidsanstillda. Det
finns ocksi mojlighet att hyra en stuga i Dalarna
for rekreation eller att besoka Betania, Ersta
diakonis sommarhus pd Virmds.

PANDEMIN OCH EN SAKER ARBETSMILJO

Aven detta 4r har préglats av pandemin och
mycket fokus har legat pd att anpassa riktlinjer

i och med de forandrade restriktionerna och
nya rutiner fér skyddsmaterial. Pandemin har
ocksi fortsatt utkriva en hérd arbetsbelastning
av manga, inte minst p g a de extramoment som
krivs for att minimera risken for smitta, samt

p g a 6kad sjukfranvaro.

I de verksamheter dir det varit mojligt har med-
arbetare arbetat hemifran och vi har 16pande
informerat chefer och medarbetare kring rekom-
mendationer, regler och rutiner. Riskanalyser har
genomforts regelbundet och atgirder har vidta-
gits for att sikerstilla arbetsmiljon. Vi har dven
fortsatt vidta extra rekryteringsatgarder for att
forstiarka verksamheten med medarbetare som
kunnat hjilpa till under den ridande situationen.

Under aret som gick fattades dven beslut om
vaccinationskrav vid nyanstillning fér dem som
kan vaccinera sig.

JAMSTALLDHET

Ersta diakonis organisation 4r kvinnodominerad
och vi arbetar for en jimnare konsférdelning
inom vara verksamheten. For att sikerstilla att
inga osakliga loneskillnader finns i verksamheten

gors en arlig lonekartliggning, och utifrdn den
utarbetas, om behov uppstar, en handlingsplan.
Resultat for 2021 ir forsenat och kan dirfor inte
redovisas hir.

DISKRIMINERING & KRANKANDE SARBEHANDLING
Ungefir 5% av medarbetarna uppger sig blivit
utsatta for diskriminering och krinkande sir-
behandling, vilket 4r samma andel som det var
2020. Av dessa dr det tvd tredjedelar som inte
upplever att de fitt det stod de behover. Aven
inom detta omrade sa vet en majoritet av alla
medarbetare vart de ska vinda sig om de blir
utsatta.

HOT OCH VALD

6% av alla medarbetare uppger att de blivit ut-
satta for hot och vald pa sin arbetsplats, vilket
dr samma som for 2020. Merparten uppger

att detta skett frin extern part. Dock minskar
andelen medarbetare som siger sig ha upplevt
starkt psykiskt pafrestande arbetsuppgifter och
arbetssituationer 29% (32). Ungefir en tredjedel
av dessa medarbetare upplever inte att de fitt
det stéd de behover. En majoritet, 90 %, av alla
medarbetare vet dock vart de ska vinda sig om
det blir utsatta.

RISKER: INTERN SOCIAL HALLBARHET

Vi arbetar kontinuerligt med riskbedémningar
for att sikra bemanningen i var verksamhet.

Det gér vi t ex med hjilp av schemalidggning, att
chefer tidigt fingar upp signaler pa ohilsa och
har en nira dialog med sina medarbetare for att
torebygga ohilsa och sjukdom. Vi erbjuder ocksa
friskvardsbidrag, olika fé6rméner och erbjudan-
den via var forménsportal. Vir kyrka erbjuder
ocksi stod, guidad meditation och rekreation.

De storsta riskerna inom omradet dr kompetens-
tors6rjning. Dels i form av att hitta rétt personal
och fi dem att vilja Ersta diakoni, samt att fa
befintlig personal att stanna kvar och kompe-
tensutvecklas hos oss. En annan stor risk dr den
pagiende pandemin. Dels utifrin ett hilsoper-
spektiv, att man blir sjuk, och dels utifran per-
spektivet att vi lagt tvé tuffa ar bakom oss. Alla
restriktioner, nya rutiner, hastiga omstillningar
och 6kad arbetsbelastning har bérjat ta ut sin
ritt och ménga kinner sig trotta.

Miljdmassig hallbarhet

Miljomassig hiallbarbet sitter ramarna for social och ekonomisk hallbarhet och handlar
om att vdrna och vdirda naturens resurser. Vi arbetar strategiskt for att i det vi gor,

fran stort till smaitt, gora minsta majliga miljoaviryck.

Att bedriva social verksamhet och sjukvard ir en
relativt resurskrivande verksamhet. Mycket av
det material vi anvinder 4r av patientsikerhets-
och hygienskal engangsmaterial och likemedel vi
ordinerar har i slutindan paverkan pé vira sjdar
och hav. Aven frigor om antibiotikaresistenta
bakterier dr av yttersta vikt.

Virt arbete utgar frin de omraden dir vi pa-
verkar miljén mest, och de forutsittningar och
mojligheter vi pa Ersta diakoni har.

Att vi blivit certifierade dr en
bekriftelse pad att vi faktiskt gor det
vi sdger: att vi standigt utvecklas
och vill bli bittre. Extra roligt var
att revisorn som genomforde certi-

fieringen sa att det ar lite unikt att
hemtjinster far den hir typen av
IS O-certifiering.

Katrin Rova, omrédeschef for Ersta hemtjanst Syd

STYRNING AV MILJOARBETET

Ersta diakoni arbetar systematiskt f6r att verk-
samheten ska styras pa ett miljomassigt hallbart
sitt med sa liten negativ miljépaverkan som
mojligt. Till var hjilp har vi ett certifierat kvali-
tet- och miljéledningssystem enligt de interna-

tionella standarderna ISO 14001 och ISO 9001.

Under dret utokades vart certifikat med dessa
enheter: Ersta hemtjianst Stockholm Vist,
Osteriker, Sundsvall Nord och Sundsvall Syd
samt dldreboendet Lydiahemmet.

De viktigaste interna styrande dokumenten ér:

» Miljépolicyn.

» Miljokrav vid inkép.

» Uppférandekoden internt.

» Upptérandekoden for leverantorer.

» Riktlinjer och rutiner for hantering.

av avfall och kemikalier.

» Miljomal i verksamhetsplaner,
miljostrategin och aktivitetsplaner.

For att uppfylla gillande milj6lagstiftning har

vi riktlinjer och rutiner fér hantering av kemika-
lier och avfall. Miljomilen ér en del av verksam-
hetsplanen och dirmed en integrerad del av
verksamhetsstyrningen.
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Miljokrav stills i avtal fran vira uppdragsgivare
och sjukhusets verksamhet bedrivs pd uppdrag
av Region Stockholm. Inom ramen f6r dessa
uppdrag stills krav pa aktivt miljéarbete inom
foljande omraden: medicinska gaser, likemedel,
kemikalier, textilier, livsmedel och drivmedel
fran bilar.

Ersta sjukhus arbetar med att minska spridning-
en av anmilningspliktiga resistenta bakterier
genom MRSA-screening, utbildning och stod-
jande vardrutiner.

Socialt arbete bedrivs pa uppdrag av de kommu-
ner dir vi bedriver verksamhet och miljékraven

i dessa uppdrag varierar mellan de olika kommu-
nerna. Exempel pa miljokrav dr minskad resurs-
torbrukning, god hantering av kemikalier och
avfall samt att 6ka andelen ekologiska livsmedel.

UPPVARMNING OCH KYLNING
Energianvindning dr en av vira storsta killor
till klimatpaverkan och genom att effektivise-
ra vir energianvindning och anvinda forny-
bara energikillor minskar vi successivt vir
paverkan. Malsittningen ér att minska
energiférbrukningen frin uppvirmning

fran dagens 134 kWh/kvm till 106 kWh/
kvm 4r 2026.

Vi arbetar aktivt med att identifiera energispa-
rande dtgirder, sisom:

> byte till energieffektiva cirkulationspumpar
» driftoptimering

En anledning till den nedétgiende trenden
i energianvindande fran 2019 ir att ménga
verksamheter haft mindre aktivitet i sina
lokaler p g a pandemin.

Energiforbrukning och koldioxidutslapp fran uppvarmning och kylning av lokaler
pa Ersta klippan (44 009 kvm). Alla siffror ar normalarskorrigerade.

2019
Ersta 24 (MWh) 5 830
Rabatten 9* (MWh) n/a*
Stammen 39 (MWh) 455
Totalt (MWh) 6 285
kWh/kvm 143
Koldioxidutslapp i ton 374

2020 2021
5 306 5288
93* 219
423 396
5823 5903
132 134
250 245

*Rabatten 9 fick egen matare under andra halvaret 2020, innan dess méattes forbrukningen tillsammans med Ersta 24.

Elférbrukning i vara lokaler pa Ersta klippan (44 009 kvm).

2018
Ersta 24 (MWh) n/a
Rabatten 9 (MWh) n/a
Stammen 39 (MWh) n/a
Elférbrukning MWh totalt 3,84
Elférbrukning kWh/m? n/a

2019 2020 2021
1,64 1,48 1,86
1,04 1,70 1,78
0,16 0,12 0,13
2,85 3,29 3,78
64,69 74,70 85,8

Dar Ersta har radighet over elavtalen véljer vi alltid gron el. Gron el &r el som ar producerad av fornybara energikallor.
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ELFORBRUKNING ERSTA KLIPPAN

Under aret har fastighetsavdelningen anlitat

en elkonsult som tittat pa vér elférbrukning.
Resultatet visar att vi har stor elférbrukning pa
kvillstid i relation till hur mycket verksamhet
som bedrivs. Hir kommer vi kunna spara myck-
et el pd att minska onddig ventilation, och arbete
pigir med att programmera om och optimera
vér elanvindning framit.

Vi arbetar aktivt med att identifiera energi-
sparande dtgirder, sdsom:

> fortsatt utbyte av belysningsarmaturer

till LED-armatur

» belysning med ndrvarostyrning
(aktiv tindning)

» dagsljuskompenserat (en sensor kinner

av inkommande solstrilning och reglerar

di belysningsstyrkan i lokal)

KOLDMEDIER

Mainga kéldmedier har en negativ miljépéver-
kan genom att de fungerar som vixthusgaser
och bryter ner ozonskiktet. Inga av de kéldme-
dier som anvinds pa Ersta fastighet dr ozon-

Koéldmedier i vara lokaler pa Ersta klippan (44 009 kvm).

Totalt installerad koldmediemangd HFC i kg
Co2e i ton
Pafylld mangd i kg

Co2e i ton

nedbrytande men de har en negativ paverkan
pa klimatet om de licker fran vira anliggningar.
Patylld mingd koéldmedie motsvarar den méingd
som har forbrukats frin anliggningen. Ar 2021
ar klimatpaverkan 35 ton koldioxid (63).

TRANSPORTER

Transporter av olika slag stir for en stor an-
del av Ersta diakonis totala koldioxidutslapp.
Med transporter avser vi frimst varutranspor-
ter och resor i tjansten. Erstas diakoni arbetar
med att samordna leveranser, ruttoptimera
bilresorna och 6ka andelen digitala méten.
Personalen uppmuntras att vilja tig framf6r
flyg samt genomfora digitala méten istéllet

for att resa. P g a pandemin har andelen resor
naturligt minskat, liksom koldioxidutsldppen,
medan antalet digitala méten Gkat kraftigt.

Under 2021 har hemtjinsten arbetat med for-
bittrad ruttplanering och att mita andel gi-,
cykel- och bilslingor. Milsittningen var att eft-
ektivisera sittet man transporterar sig pa, givet
var kunden bor och ridande viderlek. Det har
lett till en bittre planeringen av transportsitt i
samtliga verksamheter. Under dret har andelen

cykelslingor 6kat fran 20 till 28 %.

2020 2021
124 124
302 302

30 17
63 35

(CO2e) =CO2-ekvivalenter anger hur manga ganger stérre klimatpaverkan som ett amne har i

relation till samma méangd koldioxid.
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Under 2021 har andelen cykelslingor &kat med 8 % inom Ersta hemtjanst.

Utslapp av koldioxid fran bilresor inom Hemtjénsten
och ASIH (avancerad sjukvard i hemmet).

350

334 841  gog
300
250
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150
126 129 45
100
50
0

Koldioxidutslapp ton  Antal 1000 liter bensin

= 2019

= 2020 2021

For att korrigera for uppdaterad matmetod av bensin-
och koldioxidférbrukning har siffrorna fér 2019 och 2020
uppdaterats sen foregdende rapport.
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Andra initiativ som minskat andelen transporter
ir att vi, genom vart kostforsorjningsavtal, siker-
stillt effektiva transporter av livsmedel till malti-
der f6r boende och patienter. Aven textilleveran-
toren samordnar leverantorer med andra kunder
i nirheten av véra verksamheter, och nir det giller
transporter av férbrukningsmaterial forsoker vi
fi s minga verksamheter som méijligt att koor-
dinera sa att de handlar frin samma stille.

LAKEMEDELSHANTERING

Ersta diakonis mal 4r en héllbar likemedelskedja
som bidrar till att miljopéverkan frin likemedel
minskar. Antibiotikaresistenta bakterier ir idag
ett av de storsta hoten mot méanniskors hilsa.
Forekomsten av dessa bakterier 6kar 6ver hela
virlden och de forekommer i alla typer av miljder:
som i jordar, vatten och vilda djur. Antibiotika-
resistenta bakterier dr inte bara ett miljoproblem
utan ocksa ett hot mot minniskors och djurs
hilsa, med tanke pa risken for ater- och nyintro-
duktion av antibiotikaresistenta bakterier till
minniskor och djur.

Omoajligt eller ef?

Claes Gedda, dverlakare i anestesi och intensivvard och
nybliven doktorand sen i maj, forskar i &mnet smértstillning
och opiodanvéndning efter bukkirurgi.

De senaste aren har de negativa effekterna av opioider fatt
en mer framtrddande plats i debatten, i synnerhet efter att
larmen fran USA visar pa en pagaende opiodepidemi dar.
Aven i Sverige har vi hégst antal éverdoser av opioider i
Europa enligt OECD (2016), och forskning visar att i Sverige
ar andelen opererade for hoftfraktur eller dverviktskirurgi,
som ett ar efter genomférd operation fortsatt ater opioder
for att lindra smartan, skrdmmande stor.

| sin forskning undersdker Gedda om de forandringar i
omhéndertagande som gjorts pa Ersta sjukhus under
perioden 2016 — 2019 haft effekt. En av dessa forand-
ringar ar att man borjat anvanda lakemedlet Gabapentin
fér smartstillning efter bukkirurgi istéllet fér opioider.
Man har aven 6kat andelen minimalinvasiv kirurgi,d v s
titthalskirurgi.

Kapitel 2 — Vart hallbarhetsarbete

Resultatet kommer presenteras i forskningsrapporten
langre fram, men den tendens man ser redan nu &r att
andelen opererade pé Ersta sjukhus med noll opioider i
blodet kraftigt har sjunkit mot tidigare.

- Att en tredjedel av vara patienter inte dter nagra tabletter,
eller tar nagra opiodsprutor efter genomférd operation, &r
valdigt fina siffror och ndgot manga tror ar omgjligt, sager
Claes Gedda.

Andel ordinationer av bredspektrumantibiotika.
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/art héallbarnetsarbete

Arbete pigir dven med att minska antibiotika-
resistens genom att bl a minska anvindningen
av bredspektrumantibiotika. For att optimera
antibiotikaanvindningen, och dirmed ocksi
minska miljopaverkan, introducerade Ersta
sjukhus redan 2019 ett infektionsverktyg. Det
ir ett nationellt system som hjilper sjukvirden
att dokumentera och folja upp anvindningen av
antibiotika och vérdrelaterade infektioner.

Verktyget ger oss majlighet att mita foljsamhet
till behandlingsrekommendationer, t ex vid an-
vindningen av bredspektrumantibiotika, och
dterkoppla till verksamheterna. Syftet dr att
oka patientsiikerheten och minska den
skadliga miljépaverkan. Resultat frin infek-
tionsverktyget £6ljs upp regelbundet.

Inom Region Stockholm pagir ett kontinu-
erligt arbete med att riskbedéma likemedels-
substanser. Utifran resultatet sammanstills en
férteckning 6ver miljobelastande likemedel
och en jaimférelse gors mellan olika substan-
ser avsedda for samma indikation. Pa Ersta
sjukhus foljer vi detta arbete och jimfér med
var forskrivning for att se vilka atgirder vi kan
genomfora utan att riskera patientsikerheten.

Exempel pa miljostorande likemedelssub-
stansen som vi arbetar med att minska ir

diklofenak och felodepin. Diklofenak finns

bl a annat i Voltaren.

Under 2021 har vi fortsatt vért arbete med att
minska anvindning av bredspektrumantibioti-
ka, minska likemedelskassation samt tillimpa
lagflodesanestesi for att minska forbrukningen
av klimatpéverkande medicinska gaser.

FORBRUKNINGSMATERIAL

Ersta diakoni arbetar aktivt med att stilla
miljokrav vid ink6p av material och tjdnster,
vilket dr en forutsittning for att miljéarbetet
ska fungera. Inkép sker utifran vir miljopoli-
cy och uppférandekod f6r leverantérer, men
ocksi sett till varans egna livscykel.

Inkopsavdelningen arbetar strategiskt med
att optimera materialflédet av dterkommande
férbrukningsmaterial. Detta i syfte att bl a
avlasta virdpersonal, sikra materialflode

och vardhygien, minska kassation och

Andelen anslutna till inképsportalen respektive
forradsprojektet i %.
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anvindning av forbrukningsmateral. Sen 2018
pégar projektet "forrddsprojektet”, som innebir
att verksamheterna tillsammans med inképsav-
delningen arbetar for ett si gemensamt sortiment
som mojligt, med ritt volymer i forrdden och
samordnade leveranser frin leverantorer.
Arbetet effektiviserar logistiken och minskar
ddrmed kraftigt antal varutransporter.

For att underlitta val av miljésmarta alternativ,
sanka kostnaderna, minska antalet leverantorer
samt organisera inkdpen anvinder Ersta diakoni
dessutom en inkdpsportal. Pa vergripande niva
har Ersta diakoni som malsittning att kontinu-
erligt 6ka antalet verksamheter som ér anslutna
till inkdpsportalen och deltar i forradsprojektet.

TEXTILIER

Arbetsklider kops in frin miljécertifierade
leverantorer och avtal finns med miljocertifie-
rad leverantor som erbjuder hallbar tvitt- och
textilservice. I samverkan med leverantoren for
tvitt- och textilservice arbetar Ersta diakoni
med att minska paverkan pa miljon. Arbetet har
resulterat i en minskning av olika typer av plagg,
optimering av lagerhillningen, f6rlingd livslingd
pa inhandlade kldder och byte till mer miljéan-

passade material.

Textilierna i draglakan ir av atervunnen bomull
och paslakan och érngott produceras av polyester
fran trafiber. Under 2021 har vi med gott resultat
upphandlat 6verdelar tillverkade av det mer
miljévinliga materialet Lyoncell (cellulosafibrer).
Textilierna anvinds i fem ar, och nir de enligt av-
talet klassificeras som uttjinta atertar leverantéren

Uttidnta arbetsklader omvandlas till dukar, lakan eller nya kidder, ett av véra hallbarhetsinitiativ.

kliderna och ser till att en stor del av fibrerna tas
till vara och omvandlas till dukar, lakan och nya
klader.

Att minska textilsvinnet dr bra bade fér miljon
och ekonomin. Om vi har mycket klider som
inte kommer in till tvitt maste tvitteriet kopa
in nya textilier for att kunna forse verksam-
heterna med nédvindig mingd, och miljopa-
verkan okar dirmed. For att komma till ritta
med textilsvinnet (inkl uteliggande klider som
inte kommer till tvitteriet) har vi under 2021

Andel textilsvinn (%).
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paborjat arbetet med en textilpool. Detta arbete
kommer utvecklas under 2022. Sedan 2018 har

andelen textilsvinn minskat frin 8,9 till 5,9 %.

LIVSMEDEL

Goda och sunda maltider r centralt for Ersta
diakonis verksamhet. Mailet ir att oka andelen
hallbara maltider som producerats under ekolo-
giska, etiska och socialt godtagbara férhallanden.
Vi ser till hela livsmedelskedjan och forsoker
ocksi minska matsvinnet.

Med hjilp av genomtinkta miljékrav vid inkop
och upphandling underlittar vi f6r medarbetarna
att vilja hallbara och miljévinliga maltider och
livsmedel. I virt méltidsavtal stiller vi bl a krav
pa ekologiska livsmedel, hallbarhet pd matlad-
orna och optimering av transporterna.

Andel ekologiska livsmedel i upphandlade maltider (%).

2021 50,5

0 20 40 60 80 100
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Ersta dldreboenden gor érligen svinnmitningar
som en del av kvalitetsuppf6ljningen for héllbar-
hets- och nutritionsarbete. Genom att minimera
mingden matsvinn kan Ersta diakoni minska
miljopéaverkan och spara resurser dé all matpro-
duktion paverkar miljon.

Pi grund av en viss mitosikerheten i mats-
vinnsmitningen for 2021 kan vi inte ange en
exakt siffra, men det vi kan se ar att trenden

fran 2020 tyvirr haller i sig och 4r nigot 6kande.
En anledning till det tror vi beror pa att fokus
pa miljéfrigor minskat under pandemin dd man
behovt prioritera andra frigor.

RISKER: MILJOMASSIG HALLBARHET

Det dr en utmaning att uppritthalla ett bra
miljéarbete i tider da personalen p g a pandemin
haft fullt upp med att klara kiirnverksamheten.
Precis som under 2020 har anvindningen av
skyddsmaterial, f6rbrukningsmaterial och
desinfektionsmedel legat pa en hog niva.

Med matlusten i fokus

Med &ldern minskar ofta aptiten eller férsvinner helt. Det
kan vara en eller flera sjukdomar som gar ut 6ver matlusten,
eller mediciner som gér att maten inte langre smakar.

- Att ta reda pa individens behov och 6nskemal kring mat
och maltider &r grunden for maltidsarbetet. Olika personer
har olika preferenser, vanor och méltidshistoria. Energi- och
naringsbehov &r olika och manga har atsvarigheter, sager
Martin Andersson, dietist.

Ett individanpassat maltidsutbud, portionsstorlekar och fler
mellanmal har gett véldigt goda resultat.

- Vi arbetar sedan flera &r med att anpassa portionsstor-
lekar, néringsinnehall och mattider efter den enskilda
vardtagarens behov, och att involvera hela teamet i nutri-
tionsomhandertagandet.

Nagra framgangsfaktorer for att minska risk for undernaring
ar noggrann dokumentation och tydliga rutiner.

Pandemin har ocksi skapat internationell brist pa
vissa material varfor det funnits en risk for att inte
allt material vi kopt in uppfyllt uppsatta miljo-
och hallbarhetskrav. Varubristen har ocksa lett

till vissa prishéjningar.

En uppenbar risk har dven varit att vissa verksam-
heter tvingats stoppa pé grund av dalig tillging
pa t ex sjukvardsmaterial och skyddsutrustning.
Detta har dock inte skett p g a ett aktivt arbete av
inkopsavdelningen.

For att mota krav frin vara bestillare rérande
férnybara drivmedel har vi sett 6ver vart behov
av bilar, och parallellt med detta utrett forutsitt-
ningar for laddstolpar. Allt detta sammantaget
ligger till grund f6r de nya leasingavtal som ska
ingés under 2022. Vi jobbar dven med att bred-
da begreppen kring vad som édr hallbar mat for
att inkludera savil nirodlat som vegetariskt. Ar
2022 kommer miljoriskerna ocksa bli en del av
den 6vergripande riskbedomningen, vilket gor att
dessa fragor hamnar hogre upp pa dagordningen.

Lika viktigt &r ocksa stamningen vid matbordet. Maltiderna
ska vara en fredad tid for alla, dar personalen tydligt Iagger
andra arbetsuppgifter at sidan och ar helt narvarande.

— Inom Ersta diakonis verksamheter serverar vi god mat, men
vi fokuserar inte bara pa det som ligger pa tallriken. Syftet
ar att skapa en trevlig social stund for da ser vi att dtandet
kommer “pa képet” och d& &r stamningen vid bordet central.

5 héllbara intiativ pd vir
restauran o Ersta terrass

g Mangfaldstéank rérande allt fran rekrytering,
menyer och val av musik.

Alltid vegetariskt pa menyn

Overbliven mat omvandlas till matl&dor
som sjukhusets personal kan képa till
reducerat pris.

Allt matavfall omvandlas till biogas.

Egen odling av 6rter och atbara blommor.
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—konomisk hallbarhet

Ekonomisk hallbarbet kan definieras som att hushilla med dndliga resurser. Detta gors genom

att anvinda, virda och underhilla resurser, manskliga som materiella, for att skapa lingsikt

héillbara varden.

Ekonomisk haillbarhet ir ocksi att sikerstilla
verksamhetens langsiktiga 6verlevnad, och sunda
affirer dr beroende av att verksamheten tar social
hinsyn och respekterar miljon.

ANTIKORRUPTIONSARBETE
Ersta diakoni har, och féljer, ett antal strikta
riktlinjer avseende antikorruption:

> Vi sikerstiller att samtliga av vara affirspart-
ners forstar att mutor och korruption inte
accepteras av Ersta diakoni.

» Vi fir aldrig begira, erbjuda, betala, ge, séka
eller acceptera en personlig utbetalning, géva
eller f6rman i utbyte mot en fordelaktig
behandling, som har till syfte att paverka en
affarsuppgorelse eller skapa en affirsfordel.

» Ersta diakoni tar ej emot kontanter, med
undantag for offentligrittsliga regler, t ex
vid betalning av patientavgifter.

» Vi betalar endast till en verifierad motpart
som stimmer Gverens med avtalspart alterna-
tivt overlatit fordran till kreditbolag

> Vi tar alltid affirsbeslut for organisationens
bista och personliga skil och relationer far
aldrig inverka pa besluten. Finns det risk for
intressekonflikt ska overordnad informeras.
"Tvihandsprincip, med attest av 6verordnad,
sakerstiller att en ensam person inte kan

gora affir.

» Vidare har vi en tydlig struktur med firma-
tecknare nir avtal skrivs pa.

Dessutom f6ljer inképsavdelningen en struktu-
rerad inkopsprocess for att sikra vért antikorrup-
tionsarbete. Varje mandag sker en genomging
av atgirdslistan som genereras frin avtalssyste-
met, forsta mindagen per kvartal sker dven en
genomgang av spendanalysen (12 ménader bak

i tiden) och varje dr i januari gors ett utdrag over
kritiska- och flaskhalsleverantérer ddr dtgirder
planeras f6r att minimera risker med dessa
leverantorer.

Tydliga riktlinjer for godkinnande av leveran-
torer finns framtagna och varje leverantor maste
ocksa skriva under pa att de uppfyller vir miljo-
policy och uppférandekod. Uppforandekoden
tor leverantorer omfattar leverantorens ansvar
att respektera minskliga rittigheter, forhindra
korruption och mottagande av mutor. Lis mer
om denna pa sidan 66.

Vir givoverksamhet granskas och kontroller-

as regelbundet av Svensk Insamlingskontroll.
Det innebir en trygghet f6r dig som givare att
pengarna anvinds pa ritt sitt och att minst

75 procent av insamlade medel gér direkt till
dndamilet. Var insamlings- och administrations-
kostnad dr idag pa 15 procent, vilket innebir att
85 procent gir till iandamilet.

Ersta diakoni forbehiller sig ritten att tacka
nej till en gava och gor alltid en individuell

bedémning i de fall gavan dr forknippad med
villkor, eller givaren kan forknippas med dsikts-
yttring, organisation eller verksamhet som inte
ir forenlig med vir virdegrund.

GODA FINANSER OCH HALLBAR EXPANSION

Alla verksamheter ska bira sig 6ver tid och for
att kunna expandera behover vi ett totalt Gver-
skott. Ersta diakoni delar inte ut nagra vinster
utan allt overskott dterinvesteras i verksamheten.

Bygget av virt nya sjukhus 4r den enskilt storsta
investeringen i Ersta diakonis historia. Parallellt
med det projektet fortsitter vi expansionen inom
véra sociala verksamheter enligt plan, lds mer om

dem pi sidan 70.

Finansiering av vir verksamhet sker huvudsak-
ligen genom avtal med bestillare som regioner
och kommuner. Men finansiering sker dven via

Samma siffror — och helst

alla siffror pa ett stille

Jan Wystrand och Carl Knuthsen brinner for att skapa
mdjlighet fér verksamheterna att folja sina nyckeltal, och
kunna se samband och dra slutsatser av dem. Ett arbete
som ocksa bidrar till att 6ka kvaliteten i verksamheten.
Under aret som gétt har ytterligare fem "appar” (tema-
tiserade "dashboards”) skapats som ett tillagg till de 15
som fanns sedan tidigare i verktyget Power BI.

- Vi har numera tillgang till manga olika siffror — allt gar ju
att rakna pa. Det viktiga nu for verksamheterna &r att lista
ut vilka frdgor man séker svar pa. Det finns inget roligare &n
att bygga en rapport till nAgon som anvander den varje dag,
séger Jan Wystrand.

Innan Jan och Carl arbetade fram dessa "appar” kunde man
sitta och agna dagar &t att sammanstélla en rapport. Nu kan
den typen av data vara ett knapptryck bort.

- Vart arbete sparar mycket tid &t verksamheten. Nar
“en app” val & byggd ar den valdigt smidig att anvénda
och kan filtreras pa en rad olika satt.

gavor och bidrag frin privatpersoner, stiftelser,
foretag, organisationer och férsamlingar inom
Svenska kyrkan. Dessa utgor en viktig finansie-
ring som majliggor att vi kan driva verksamheter
inom omréiden dir det offentliga inte moter
radande behov. Under aret uppgick summan av
erhallna gavomedel och bidrag till 28, 6 miljoner
kr. Sommarkampanjen till Ersta Hopp samlade
in 6ver 200 000 kr och julkampanjen till Ersta
Mojlighet samlade in 6ver 500 000 kr.

Rent konkret har gavor och bidrag under aret
mojliggjort att nira 120 st barn och unga (4-25
ir) med en anhorig med beroendeproblematik
fatt regelbundet stéd och hjilp via Ersta Vind-
punkten, och att 64 av dem akte pi sommarliger
i ar. Gavor och bidrag har ocksi gett hundratals
véldsutsatta kvinnor under aret plats pa vart skyd-
dade boende med tillh6rande barnverksamhet.

Det mest ovanliga nyckeltalet?

- Ersta sjukhus ar ju ett specialistsjukhus. Har har vi manga
olika uppfoljningar for att kvalitetssékra och utveckla var
verksamhet som kanske ter sig lite ovanliga fér den gangse
analytikern. En analys med baring pa vart arbete med
koloskopi, hur Iangt upp i tarmen man filmat - och hur lange
man filmat, r ett lite ovanligare nyckeltal.
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Samarbetet mellan Hjértavdelningen och Réntgenavdelningen gér att vi kan erbjuda medicinsk
hjértdiagnostik pa ett sétt som tidigare endast forekommit pa landets stérre sjukhus.

FOKUSERAD MALSTYRNING

D3 en stabil ekonomi dr en forutsittning for
langsiktig ekonomisk hallbarhet dr nyckeltals-
uppfoljning, medveten styrning mot uppsatta
mil och utvirdering av dessa en central del

av vart arbete. Under 2021 har vi fortsatt att
utveckla resultatuppféljningen och strukturen
tor var malstyrning. Infor 2022 har de 6vergri-

pande milen uppdaterats, lis mer pa sidan 68.

Ar 2019 implementerades vart nya uppfoljnings-
system Power BI, ett verktyg frin Microsoft som
hjélper oss att sidkra vér hillbara expansion framit.
Successivt skapas fler och fler nyckeltalsuppfolj-
ningar med verktyget inom organisationen.
Under dret skapades fem nya appar”, lis mer

pa foregiende sida.

HALLBARA INVESTERINGAR
Alla investeringar kalkyleras utifrin f6ljande
perspektiv:

» Ekonomisk nytta
» Kvalitet

» Drift

» Framtida service
» Miljdaspekter

» Antikorruption

ARETS RESULTAT

Arets resultat uppgar till 18 938 Tkr (-11 140
Tkr*). Resultatforbittringen jamfort med f g
ar beror pa reavinst fran fastighetsforsiljning.
Justerat for reavinsten ér resultatet en forsim-
ring jamfort med foregiende dr och beror pa
uppstartskostnader f6r nytt dldreboende och
nya LSS-boenden, kostnader f6r byggnation
av nytt sjukhus samt forbrukning av fonderade
gavomedel.

Pandemin har haft en fortsatt paverkan pa
verksamheterna under aret pa olika sitt. Den
somatiska specialistvirden har stérre delen av
dret haft ett utokat uppdrag att bedriva akut
och imperativ kirurgi. Ersta sjukhus har dess-
utom under dret avlastat akutsjukhusen i regio-
nen genom att ta emot externa IVA-patienter.

Vissa enheter har haft en minskad verksamhet
pa grund av avbokade besok frin patienter i risk-
grupper och hdg sjukfranvaro bland medarbetare.

Andelen tomma platser inom édldreboende har
successivt under dret minskat och ir tillbaka pa
normala nivéer frin och med hosten 2021. Er-
stas hotell- och konferensverksamhet har haft en
lig efterfragan sedan starten av pandemin men
har under hosten 2021 haft en okad efterfrigan
igen som aterigen mattades av under december
manad.

RISKER: EKONOMISK HALLBARHET
Riskanalyser genomfors regelbundet och samt-
liga identifierade risker har en utsedd ansvarig.
Vi arbetar aktivt med att motverka korruption
med hjilp av tydliga riktlinjer och processer
och vi bedémer risken fér korruption pa Ersta
diakoni som liten.

For information om samtliga identifierade finan-

siella risker se Forvaltningsberittelsen pé sidan 80.

*2020 ars vérden har justerats p g a byte av redovisnings-
principer. Se Not 1 fér vidare information.

Ersta diakoni — Ars- och héallbarhetsredovist



66 Ersta diakoni — Ars- oc

Vart hallbarhetsarbete

Agenda 2030 och
Global Compact

Utan ett levande jordklot — inget liv. Det om ndgot gor att vi har hillbarbetsfrigorna hogt pa
agendan — och alltid haft det inom Ersta diakoni. Att virna och vdrda liv ar vart uppdrag och
dd faller det sig det naturligt att vi gor detta i linje med rddande nationella och internationella

madlsittningar, lagar och principer.

Grunden i vart hillbarhetarsbete utgér frin de
torutsittningar och méjligheter vi har pa Ersta
diakoni, men dven internationella malsittningar

som Agenda 2030 och Global compacts principer.

Global Compact, FN:s hallbarhetsinitiativ med
tio principer inom omridena minskliga rittig-
heter, arbetsritt, miljé och antikorruption, utgor
grunden for véra tva uppférandekoder: en for
véra anstillda och en f6r véra leverantérer.

GLOBAL COMPACT
Foretagen ombeds:

» 1. Stddja och respektera skydd for inter-
nationella minskliga rittigheter inom
den sfir som de kan paverka.

» 2. Forsikra sig om att deras eget foretag inte
ir delaktiga i brott mot minskliga rittigheter.

» 3. Uppritthalla féreningsfrihet och ett
faktiskt erkdnnande av ritten till kollektiva
férhandlingar.

» 4. Avskafta alla former av tvingsarbete.

>h hallbarhetsredovisning 2021

» 5. Avskaffa barnarbete.

» 6. Avskafta diskriminering vid anstéllning
och yrkesutévning.

> 7.St6dja forsiktighetsprincipen vad giller
miljorisker.

» 8.Ta initiativ for att frimja storre miljo-
missigt ansvarstagande.

» 9. Uppmuntra utveckling och spridning
av miljovinlig teknik.

» 10. Motarbeta alla former av korruption,
inklusive utpressning och bestickning.

Agenda 2030 4r de 17 globala mal for hallbar
utveckling som virldens stats- och regerings-
chefer antog vid FN:s toppméte 2015. Vi pa
Ersta diakoni har ambitionen att vara en viktig
del i forindringen och gor vad vi kan for att
stotta Sveriges mél att vara ledande i genomfor-
andet av agendan. Malen anvinds dirfér som
riktmirke i olika delar av verksamheten, sivil
internt som mot externa intressenter.

Sammanstillning 6ver Ersta diakonis arbete med héllbarhetsfragor
kopplat till kraven i Arsredovisningslagen och Agenda 2030-malen.

SOCIAL HALLBARHET

A) Méanskliga rattigheter

B) Personal och arbetsvillkor

MILJOMASSIG HALLBARHET

A) Klimat

B) Resurser och farliga
amnen

EKONOMISK HALLBARHET

Motverkande av korruption

EXEMPEL PA VAD VI GOR INOM ERSTA DIAKONI

» Det diakonala uppdraget —att hjélpa och ge rost at de svaga
samt havda manniskans lika och okrankbara varde.

Vision "Vardig valfard for alla”.
Vardegrunden "Se hela manniskan”.
Personcentrerad vard och omsorg.

vV v vy

Patientsékerhet, vardeffektivitet, ratt vard/omsorg —
uppfélining att vi jobbar réatt.

v

Vard och omsorg pa lika villkor — vi arbetar fér mangfald
och att alla oavsett social situation far vard och omsorg.

Tillganglighet och gott bemotande pa lika villkor.
Forskning, utveckling och utbildning.
Awikelsehantering och whistleblower-funktion.
Digitalisering for 6kad patientsakerhet.

vV v v Vv y

God och naringsriktig mat.

» Genom god utbildning och kompetensutveckling ger vi
“ratt vard och omsorg”.

» Kommunikation — mojlighet att IBmna synpunkter och
f& sin rost hord.

Systematiska medarbetarundersokningar.
Systematiskt kvalitetsarbete.
Jamstalldhet och minskad diskriminering/mangfald.

vV Vv Vvyy

Awvikelsehantering och whistleblower-funktion.

EXEMPEL PA VAD VI GOR INOM ERSTA DIAKONI

» Byggnation av nytt energieffektivt sjukhus, utmérkt med
Miljiébyggnad Silver.

Energieffektivisering och grén el.
Minska varutransporter och tjansteresor.
Ruttoptimering vid resor till patienter och kunder.

vV v vy

Sasongsanpassade livsmedel pa restaurangen Ersta terrass.

Minska svinn av textilier och mat.
Byggmaterial miljdbedémda enligt Byggvarubeddémningen.
Kontroll ver antibiotikaanvandandet via infektionsverktyget.

vV Vv Vv Vvyy

Kontroll éver kemikalieanvandandet via Eco-online.

EXEMPEL PA VAD VI GOR INOM ERSTA DIAKONI

Antikorruption — €j vinstdrivande verksamhet.
Hallbara investeringar vid byggande av nytt sjukhus.
Forvaltning av kapital och gavor.

Svensk insamlingskontroll 90-konto for gavor.
Uppférandekoder for leverantérer och medarbetare.

vV vV vV v VvV Yy

Hallbarhetskrav stélls vid inkop av varor och tjanster.

Ersta diakoni — Ars

Hallbara inkép genom forradsprojektet och marknadsplatsen.

Kapitel 2 — Vart hallbarhets

MAL | AGENDA 2030

3. God hélsa och valbefinnande
4. God utbildning for alla
10. Minskad ojamlikhet

4. God utbildning for alla

5. Jamstalldhet

8. Anstandiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvéxt

4 5

i ¢

MAL | AGENDA 2030

7. Hallbar energi for alla
11. Hallbara stader och
samhéllen
13. Bekdmpa klimat-férandringarna

1 13

12. Hallbar konsumtion och
produktion

14. Hav och marina resurser

15. Ekosystem och biologisk
mangfald

MAL | AGENDA 2030

8. Anstandiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt
12. Hallbar konsumtion och
produktion
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KAPITEL 3

Var strategi framat

Vir vision om en virdig ‘wilﬁim’ jb'r alla dr ett tidlost uppdrag som vi bedrivit sedan 1864.
ALt utvecklas dr att stindigt vara i rorelse och det har Ersta diakoni pa olika sitt varit i 170 ar nu.

Vira fyra lingsiktiga mal for framtiden ir:

» Vi utgir alltid fran den enskilda méinniskans
behov och situation. Ersta diakonis virde-
grund dr att se hela manniskan och det ska
alltid genomsyra vért arbete. De som kommer
till oss upplever att de blir sedda och ir del-
aktiga i sin vard, behandling och omsorg.

» Vi ger vird och omsorg med hogsta kvalitet.
Alla vara verksamheter arbetar med stin-
dig kvalitetsutveckling och vi ska ha hogsta
medicinska vird- och omsorgskvalitet. Vi
bedriver forskning och utbildning och gér
framstiende insatser som utvecklar valfirden.

» Vi vixer for att ge fler tillgang till idéburen
vilfird. Vi ir den ledande rosten for idébu-
ren vird och omsorg och arbetar aktivt for
att paverka beslut som gynnar den idéburna
sektorn. Vi vixer med minniskans behov som
utgangspunkt och i samverkan med andra.

68 Ersta diakoni — Ars- och hallbarhetsredovisning 2021

» Tillsammans tar vi ansvar for en hallbar

nutid och framtid. Vi arbetar lingsiktigt

for att skapa en virdig vilfird for alla.

Vi har hogt stillda krav pa var arbetsmiljo
vilket ger forutsittningar for ett hallbart
arbetsliv. Vi tar ansvar f6r den miljépaverkan
vi orsakar genom att vilja langsiktigt hall-
bara alternativ. Vi dterinvesterar 6verskott
i fortsatt utveckling.
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Kapitel 3 — Var strategi framét

Strategiska fokusomraden

Vira strategiska fokusomriden ir:

EXPANSION OCH ERBJUDANDE
Vivixer och utvecklar nya verksamheter for att
moéta ménniskors behov av:

» Specialiserad vard och omsorg
» Nira vird och omsorg i sémlost integrerade

vardkedjor

Vi paverkar och skapar dven nya forutsittningar
tor idéburen vilfird.

Under 2022 6ppnar tva nya dldreboenden,
Susannahemmet i Huddinge och Ednahemmet
i Nacka. Aven ett nytt LSS-boende, i Angarns
Haga i Vallentuna, 6ppnar under aret. Parallellt
pagér byggarbetet och det organisatoriskt for-
beredande arbetet med vért nya sjukhus.

STYRNING OCH LEDNING

Vi har en stédjande struktur och kultur sa att
alla ska kunna ha de bésta f6rutsittningar att
utvecklas och na vira mal, vi arbetar proaktivt
med kompetensforsorjning och har en flexibel
organisation som méter nya behov.

I och med véra nyetableringar under 2022 vil-
komnar vi en rad nya ledare till var verksamhet.
Under éret tilltrider ocksd var nya sjukhuschef
Sara Lindholm Larsson. Hon tar 6ver stafett-
pinnen fran Jan-Ake Zetterstrom som i 11 ér
innehaft chefspositionen pa sjukhuset men som
nu flyttar utomlands.

h héllbarhetsredovisning 2021

PROCESSER OCH ARBETSSATT

Vi arbetar med stindig kvalitetsutveckling och
involverar och gér vird- och omsorgstagaren
delaktig. Vi anvinder ocksa véra resurser pi ett
hallbart, indamalsenligt och effektivt sitt.

Under 2022 lanseras vért nya digitala stédsystem
"Mitt Ersta”. Det skapar ett tekniskt system-
stod for oss att utveckla virt interna samarbete
och vira processer. Under dret kommer ett nytt
intranit, ett nytt dokumenthanteringssystem och
ett utvecklat system som mojliggér samarbete och
kommunikation digitalt, tillgingligg6ras for alla.

DIGITALISERING

Vi ser minniskan i det digitala motet och ger
bista tillginglighet och delaktighet. Vira externa
och interna verktyg bidrar dessutom till effekti-
visering och dr enkla att anvinda.

Under 2022 fortsitter utveckling av appen "Min
vird”, nigot som mojliggor att fler "digifysiska”
moten kan ske. Med "Min vird” forenklas ocksd
kommunikationen mellan patient och virdper-
sonal dd man kan skicka eller ta del av inkomna
meddelanden nir det passar en sjilv.

FORSKNING OCH UTBILDNING

Vi bedriver forskning med hég kvalitet inom véra
specialomriden. Vi har dessutom hog kvalitet pa
verksamhetsforlagd utbildning.

Under 2022 kommer arbetet med FoUU (Forsk-
ning, Utbildning och Utveckling), dir den sociala
och medicinska verksamheten mots i tviarfunktio-
nella nitverk, fortsitta utvecklas. Utdelningen av
Avrets kvalitetspris fortsitter ocksi.

Kapitel 3 — Vér strategi framat

Peter Borch-Johnsen ér en av medarbetamna pé Ersta sjukhus som ocksa forskar.

Hiir nedan foljer kort information om tvd av alla
pagéiende forskningsstudier:

» Peter Borch-Johnsen, endoskopist, dr nybliven
doktorand som forskar pa en ny metod som
térhoppningsvis kommer fa stor betydelse i
arbetet framit med att f6rebygga, och minska
risken, fér dndtarmscancer. Detta med hjalp
av en ny endoskopisk metod dir man i ett
tidigt skede detekterar, och kan ta bort,
foérindringar i dndtarmen.

Preliminira data visar att denna metod ar
effektiv, har mycket f4 komplikationer och ar
skonsam for patienten. Vi hoppas att denna
forskning kommer tillfora ett stort virde for
alla som drabbas av dndtarmscancer, i synner-
het f6r den patientgrupp som ir extra utsatt
redan idag: HIV-positiva min med sexuella
relationer med andra min.

» Tillsammans med Marie Cederschiold hog-

skola bedrivs forskning pi nagra av vira
LSS-boenden om Active support. Active
support ir ett evidensbaserat arbetssitt som
syftar till att 6ka inflytande, valméijligheter,
meningsfulla aktiviteter och relationer f6r
personer med intellektuell funktionsnedsitt-
ning. Forskningsarbetet dr unikt i Sverige
och pionjirt i sitt slag, di Active support inte
tidigare implementerats i en svensk kontext.

Genom att utbilda personal och chef pi
beroérda gruppbostider undersoker projektet
om personer med intellektuell funktionsned-

sittning genom Active support blir mer aktiva

och delaktiga i sitt vardagsliv. Det dr dnnu for
tidigt att dra nagra konkreta slutsatser av stu-
dien men flera av personalen pi vara grupp-
bostidder uppger att de sokt sig till just Ersta
diakoni pa grund av forskningsprojektet — och
det dr ju ett vildigt positivt resultat i sig.



e
Under andra halvan av 2023 kommer dérrarna slas upp fér vara patienter - nya som gamia.

Vart storsta u

projekt nagor

vecklings-
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Med Ersta nya sjukhus skapar vi majlighet att mota framtidens efterfrigan av kvalitativ

vdrd, forskning och utbildning. Under 2022 kommer arbetet med att fardigstalla byggnationen
paga for fullt, parallellt med det forberedande arbetet infor inflyttningen.

Ersta sjukhus har varit en betydande del av sjuk-
varden i Stockholm sedan mitten av 1800-talet.
Redan 1864 var Ersta sjukhus ett, med den ti-
dens mitt, toppmodernt sjukhus pd S6dermalm.
Under aren har det sedan byggts om, byggts ut
och byggts nytt.

Men Stockholm vixer och behovet av specialise-
rad vard och vérdplatser 6kar. For att mota fram-
tidens efterfrigan av hogkvalitativ vérd, forsk-
ning och utbildning bygger vi nu ett helt nytt
sjukhus. Det dr vért storsta utvecklingsprojekt
nigonsin — och var storsta enskilda investering.

Ersta nya sjukhus i siffror

2023 kommer Ersta nya sjukhus att st helt
klart och da kommer vi kunna genomféra

100 000 patientbesok per ar. Antalet virdplats-
er fordubblas ocksa frin dagens ca 50 platser
till 90 stycken.

Trots att inflytten till de nya lokalerna ligger

ett &r fram i tiden 4r vi redan nu odndligt stolta.
For vi bygger det utan en kapitalstark vardkon-
cern i ryggen. Vi bygger vart nya sjukhus pa en
grund av lingvarigt hart arbete, sunda dverskott
och en stark verksamhetsidé. Och vi bygger det
tor att vi vill hjilpa fler.

90 100000 6000
Sjukhuset rymmer 90 Sjukhuset har kapacitet Sjukhuset har kapacitet

vérdplatser, en fordubbling for 100 000 Oppenvards- att genomféra 6 000

mot tidigare. besok per ér. operationer per &r.
R

23000 ) 2023 2

Den totala ytan for Under andra halvéaret 2 miljarder kostar

sjukhuset blir néstan 2028 Gppnar vart nya sjukhuset att bygga.

23000 kvm férdelade sjukhus.

pa atta vaningsplan och
en kallare.
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Ersta diakonis anrika arv kommer synas i val av material och kulorer.

Ersta nya sjukhus dr utformat for att skapa en
6ppen och tillginglig sjukhusarkitektur dir det
ar latt att orientera sig. Evidensbaserad design
t6r sjukvard har varit en viktig vigledning i
arbetet, och anledningen till att ljusinslippet i
hela byggnaden ir stor. Detta di hilsosamma
dagsljusférhallanden, precis pi samma sitt som
vackra miljéer, 4r lika viktiga som de tekniskt
mitbara faktorerna for okat vilbefinnande.

Lokalerna dr flexibelt utformade for att skapa
effektiva floden, och for att vi snabbt ska kunna
stilla om nir forutsittningarna blir annorlunda
— béde i ett kortare och lingre perspektiv. For
tiderna dr som bekant stindigt i f6rindring och
det gér att virdavtalen, med Region Stockholm
som storsta uppdragsgivare, kommer forindras
over tiden.

Sjukhuset ritades initialt av Nyréns arkitekt-
kontor i samarbete med RATTO arkitekter och
direfter har det vidareutvecklats av Tengbom
arkitekter till sin nuvarande form. General-
entreprenér ir HENT AB Sverige.

koni — Ars- och héllbarhetsredovisning 2021

Under hosten 2020 blev det klart att Ersta nya
sjukhus beviljats héllbarhetscertifikatet Miljo-

byggnad silver. Det betyder att byggnaden och
byggprocessen nir en bra bit 6ver lagstadgade

krav och existerande rekommendationer.

Det ir vi vildigt stolta 6ver.

Tillsammans med Emma Olbers Design har vi
tagit fram ett material- och kul6rkoncept och
som inspirerats av Ersta diakonis visuella arv, och
knyter an till vir verksamhets anrika historia.

En av de konstnirer vars verk kommer synas

i den nya byggnaden ér glaskonstnir Frida
Fjellman. Hon vann uppdraget att utsmycka

en av innergirdarna med sin drygt 13 meter hoga
skulptur, utformad som en pelare av prismatiska
former i olika material, som skiftar i firg och
uttryck. Konstverket kommer att kunna ses
bade inifran sjukhusets inglasade entréhall,
fran fonstren pa olika vaningsplan samt frin
sidoentrén pa Erstagatan, och ir ett av de verk
konstrddgivarna Norton & Cederstrém hjilpt
oss att fylla sjukhusmiljon med.

I

| =

"I balans” heter Frida Fjellmans vinnande bidrag som kommer utsmycka garden mot Erstagatan.




Ersta kyrka finns hér for dig, oavsett om du é&r patient, medarbetare, anhérig eller gést.

Revisoms yttrande

Till arsmotet i Evsta Diakonisillskap, org.nr §02000-6717.

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Det idr styrelsen som har ansvaret f6r héllbar-
hetsrapporten for ar 2021 pa sidorna 6-75
och f6r att den dr upprittad i enlighet med
arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING
Vir granskning har skett enligt FARs rekommen-
dation RevR 12 Rewvisorns yttrande om den lag-
stadgade hallbarbetsrapporten. Detta innebir

ERNST & YOUNG AB

MIKAEL SJOLANDER
Auktoriserad revisor

Stockholm den 22/3 2022

att var granskning av hallbarhetsrapporten har
en annan inriktning och en visentligt mindre
omfattning jimfoért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger
oss tillricklig grund f6r virt uttalande.

UTTALANDE
En hallbarhetsrapport har upprittats.

CHRISTER ENGELHARDT
Fértroendemannarevisor
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80 Ersta

~FOorvaltningslerattelse

Styrelsen for Ersta diakonisillskap ("Ersta diakoni”) fir hirmed avge drsredovisning for
rikenskapsaret 2021. Om inte annat sdrskilt anges, redovisas alla belopp i tusental kronor.

Uppgifter inom parentes avser foregiende dr.

INFORMATION OM VERKSAMHETEN

Ersta diakoni grundades 1851 och ir en icke
vinstsyftande ideell férening med site i Stock-
holm dir verksamheten vilar pd en kristen
grundsyn. Ersta diakoni bedriver hilso- och
sjukvard, socialt arbete, fastighetsforvaltning,
kyrklig verksamhet och forskning.

Sallskapets dndamal ar:

> att  bedriva diakoni genom hilso- och
sjukvérd, omsorg om éldre och personer
med funktionsnedsittning samt socialt
arbete med barn och unga, och personer
i utsatta situationer, och

» att  bedriva opinionsbildning samt utbild-
ning och vetenskaplig forskning inom
omriden av betydelse for sillskapets
verksamhet.

Ersta diakoni bedriver verksamheter i enlighet
med dndamalen i stadgarna. Verksamheternas
resultat mits och utvirderas kontinuerligt mot
uppsatta mél. Ersta diakoni dr kvalitets- och
miljécertifierat och uppfyller dirmed kraven i
den internationella standarden £6r ISO 9001 och
ISO 14001. Alla delar i verksamheten arbetar
med stindiga forbittringar som ska sikerstélla
att verksamheten blir sikrare och effektivare
samt styrs for att uppfylla indamalet. Ersta dia-
konis birande idé 4r ’Se minniskan” och genom-
syrar allt arbete. Arbetet styrs utifrin virdeorden
professionalism, tillit och hopp. Varje ménniskas
integritet och vilbefinnande stir i centrum.
Verksamheten finansieras huvudsakligen genom
avtal med regioner och kommuner. Gavor och
bidrag erhalls frin privatpersoner, stiftelser, fore-
tag och forsamlingar inom svenska kyrkan.

ANDAMALSUPPFYLLELSE

Foreningen har under 2021 bedrivit foljande
verksamheter: hilso- och sjukvird vid Ersta
sjukhus (kirurgi, anestesi, medicin, rontgen, vird-
central, hospice, barnhospice, avancerad sjukvard
i hemmet, rehabilitering och fysioterapi);
ildreboende; hemtjinst; dagverksamhet; grupp-
bostider f6r personer med funktionsnedsittning
(LSS); stéd och behandling till anhériga till
nagon med beroende; skyddat boende f6r vilds-
utsatta kvinnor med eller utan medfdljande barn;
skyddat boende for valdsutsatta kvinnor med
beroendeproblematik; stéd och behandling f6r
personer som varit utsatta for sexuella 6vergrepp
under uppvixten; 6ppna verksamheter f6r perso-
ner med kognitiv svikt och anhéorigstod.

Ersta sjukhus dr en universitetssjukvardsenhet
(USV-enhet) frin 1 januari 2021. En USV-enhet
innebir att forskning, utbildning och utveckling
ir en lika omfattande del av verksamheten

som arbetet med att behandla patienter. En
USV-enhet ska bedriva klinisk forskning och
publicera resultaten. USV-enheten ska ocksi
implementera nya virdformer och ny kunskap i
verksamheten. Malet dr kortare vig fran forsk-
ning till patientnytta. P4 Ersta sjukhus bedrivs
omfattande patientnira forskning med i férsta
hand gastrokirurgisk och medicinsk gastroen-
terologisk inriktning. Samarbete sker dven med
andra forskargrupper savil inom Sverige som
internationellt. Forskningsenheten vid kirurgi-
kliniken dr affilierad till Karolinska institutet
via Institutionen f6r Kliniska Vetenskaper vid

Danderyds sjukhus.

Ersta diakoni samarbetar med de stora akut-
sjukhusen och erbjuder specialisttjinstgoring
tor likare pa Ersta sjukhus som en del i utbild-
ningen. Ersta sjukhus erbjuder dessutom praktik
inom sjukskéterskeutbildningen i samarbete

med hogskolor. Ersta diakoni dr deldgare i Marie
Cederschiold hogskola AB (f d Ersta Skondal
Bricke Hogskola) som erbjuder bl a sjukskoter-
ske-, teologi-, socionomutbildning pa grundniva
samt utbildning inom vérdvetenskap och socialt
arbete pd avancerad nivi. I anslutning till utbild-
ningen bedrivs dven forskning.

Opinionsbildning har bedrivits under dret i
form av debattartiklar, deltagande i semina-
rier, méte med politiker samt deltagande i
forskningssammanhang.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER
RAKENSKAPSARET

Pandemin har haft en fortsatt paverkan pa
verksamheterna under aret pa olika sitt. Den
somatiska specialistvirden har frin januari till
september 2021 samt frin 16 december 2021
(beriknat till 28 februari 2022) ett utdkat upp-
drag att bedriva akut och imperativ kirurgi.
Ersta sjukhus har dessutom under éret avlastat
akutsjukhusen i regionen genom att ta emot
externa IVA-patienter. Vissa enheter har haft
en minskad verksamhet pd grund av avbokade
besck fran patienter i riskgrupper och hog
sjukfranvaro bland medarbetare. Den hogre
andelen tomma platser inom éldreboende har
successivt under dret minskat och dr tillbaka pa
normala nivéer frin och med hosten 2021. Erstas
hotell- och konferensverksamhet har haft en
lig efterfragan sedan starten av pandemin men
har under hdsten 2021 haft en ckad efterfrigan
igen som aterigen mattades av under december
manad.

Ersta diakoni bygger nytt sjukhus pa Erstaklip-
pan pa Sédermalm i Stockholm. Stomresning
slutfrdes i juli 2021 med titt hus i november
2021. Stomkomplettering har paborjats och
torvintas paga till februari 2023. Forsta patien-
ten berdknas kunna tas emot hosten ar 2023.
Sjukhuset kommer att ha 90 virdplatser och

en kapacitet pd cirka 100 000 patientbesdk och
6 000 operationer per ar. Den totala ytan kom-
mer uppga till cirka 23 000 kvm fordelat pa étta
viningsplan och killare. Byggnaden ir certifierad
i Miljobyggnad Silver, verifiering kommer att
ske under de tvi forsta aren som byggnaden ir i
drift. Ersta diakoni investerar drygt 2 miljarder
kr i byggnationen av det nya sjukhuset.

Finansiering sikerstills genom kassa, avyttring
av fastigheter samt lan.

I februari 6ppnade Ersta Juliahemmet i Uppsala,
ett nybyggt dldreboende med 69 ligenheter.
Ersta har sedan tidigare tecknat hyreskontrakt
om tva nya dldreboenden som ir under uppfo-
rande med férvintad inflyttning under 2022.

I maj 2022 f6rvintas Susannahemmet att vara
inflyttningsklart. Boendet ligger i Snittringe i
Huddinge och har 90 ligenheter. I slutet av ar
2022 forvintas Ednahemmet st klart med 60
ligenheter. Boendet ligger i Hasthagen i Nacka.

Ersta diakoni har under 2021 startat inflyttning
tor tva nya LSS-boende. Ett nytt gruppboende
pa Vistlundavigen i Vallentuna och ett nytt
gruppboende i Koérlinge i Vallentuna. Ytterligare
ett nytt gruppboende i Angarns Haga i Vallen-
tuna forvintas ha forsta inflyttning under f6rsta
halvaret 2022. Under aret skrevs ocksé avtal om
ytterligare LSS-boenden som ska 6ppna i Taby
2023 och Uppsala 2024.

Under dret har Ersta diakoni erhallit bidrag fran
stiftelser och privatpersoner for att ha méjlighet
att bedriva bidragsfinansierad verksamhet i form
av: stod och behandling till anhériga till nigon
med beroende; skyddat boende fér véildsutsatta
kvinnor med eller utan medfdljande barn; skyd-
dat boende for valdsutsatta kvinnor med beroen-
deproblematik; stod och behandling fér personer
som varit utsatta for sexuella 6vergrepp under
uppvixten; 6ppna verksamheter for personer
med kognitiv svikt och anhorigstod. Detta har
inneburit att vi har kunnat méjliggdra att ndstan
120 barn och unga (4-25 ér) som ir anhoériga till
nagon med beroende har fitt regelbundet stod
och hjilp pa Ersta Vindpunkt och att 64 barn
fick aka pd sommarliger. Vi har dven kunnat ta

emot ett hundratal vildsutsatta mammor och
barn i virt skyddade boende Ersta Fristad.

Den 1 november 2021 blev Ersta diakoni
medlem i Fremia, som 4r den nya intresse- och
arbetsgivareorganisationen f6r idéburen vilfird,
civilsamhallet och kooperationen. Fremia bild-
ades i januari 2021 genom en sammanslagning
av Arbetsgivareforeningen KFO och arbetsgi-
vareforbundet IDEA. Ersta limnade samtidigt
medlemskapet i Virdforetagarna.
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En lantmiteriforrittning har skett av fastigheten
Ersta 24. Hus 14-18 har i november styckats

av fran Ersta 24 till tva nya fastigheter Ersta 25
och Ersta 26. Ersta 25 innehiller hus 14-16 och
Ersta 26 innehaller hus 17-18 med en byggritt.
Ersta har i december tecknat avtal om avyttring
av Ersta 26, tilltride beriknas ske under 2022
och ir villkorat av vissa forutsittningar i fram-
tida bygglovsprocess. Reavinsten av Ersta 26
kommer att bokas upp nir villkoren i dverlitel-
seavtalet bedoms vara uppfyllda och hanteras

i arsredovisningen som en eventualtillging.

FORVALTADE STIFTELSER
Ersta diakoni forvaltar 8 (8) sjalvstindiga stift-
elser dir den totala formégenheten uppgir till

126 947 Tkr (106 239 Tkr).

FRAMTIDA UTVECKLING

I Sverige har idéburen vird och omsorg en
torsvinnande liten marknadsandel jaimfort med
andra linder. Det vill Ersta dndra pa. Ersta
diakoni verkar fér valfrihet och att stirka den
idéburna sektorns bidrag till innovation och
kvalitet. Ersta diakoni har en icke-vinstsyftande
affirsmodell som ér bra for vilfirden. Ersta
diakoni ser ett allt storre intresse {6r idéburna
organisationer som bedriver verksamhet inom
vird och omsorg. Ersta diakoni vill kliva fram
som ett tydligt alternativ till privat vinstdrivande
sektor och offentlig sektor. Genom samverkan
med andra inom idéburen sektor skapas forut-
sittningar att driva en mer kraftfull paverkan
kring véra specifika intressen.

Under de kommande édren ér det viktigt att

med bibehallen och forbittrad kvalitet fortsitta
arbetet med fokus pa framtida expansion av
verksamheter. Ersta diakonis strategi dr att hjilpa
fler, vilket bland annat kommer ske genom bygg-
nation av nytt sjukhus, drift av nya dldreboenden,
LSS och hemtjinst. Insatser kommer géras

for att expandera verksamheten genom LOV
(Lagen om valfrihetssystem) och deltagande i
upphandlingar inom vard och omsorg,.

RISKHANTERING

Ersta diakoni har ett systematiskt arbete med
riskhantering. Riskanalyser genomfors regel-
bundet och samtliga identifierade risker har en
utsedd ansvarig som har till uppgift att géra
atgirder sa att risken mitigeras. Ledningsgrup-

pen foljer regelbundet upp forindring och status
pa aktuella risker. Risker gillande Covid-19
ingar i riskarbetet.

Finansiella risker som Ersta diakoni édr expone-
rade mot inkluderar kreditrisker, likviditetsrisker
och marknadsrisker. Kreditrisken definieras som
exponeringen mot forluster om motparten inte
kan méta sina ataganden. Likviditetsrisken avser
risken att ha svirigheter att mota véra ataganden.
Ersta diakoni har beviljad linefinansiering for
byggnation av Ersta nya sjukhus och 6vriga
investeringar fram till januari 2023. Utéver detta
finns dven en checkrikningskredit. Marknadsris-
ker som paverkar Ersta diakoni dr dels ranteris-
ken genom exponering mot forindringar i rinta
vilket paverkar rintekostnaden for lin till inves-
teringar och dels risk f6r forindringar av fast-
ighetsvirden som kan paverka méjligheten till
pantsittning av fastigheter f6r linefinansiering.
Risker i den finansiella rapporteringen bereds

i revisionsutskottet. Utskottet triftar 16pande
revisorerna for att informera sig om revisionens
inriktning och omfattning samt synen pi Ersta
diakonis risker kopplade till den finansiella

rapporten.

Operationella risker avser forlust p g a brister

i rutiner, processer eller system. Ersta diakoni
ir kvalitets- och miljocertifierat och uppfyller
kraven i den internationella standarden for ISO
9001 och 14001. Externa och interna revisioner
sker 16pande f6r att minimera brister i rutiner,
processer och system.

For projektet Ersta nya sjukhus finns en risk-
hanteringsplan som redogér hur risker hanteras
i projektet. Varje identifierad risk har en utsedd
ansvarig som har till uppgift att gora atgirder sa
att risken mitigeras. Projektledningen f6ljer upp
och rapporterar risker till styrgrupp och styrel-
sen. Dessutom har en extern firma anlitats for att
16pande utfora oberoende programkontroller av
projektet. Nagra av de aktuella riskerna dr bland
annat brist pa material, forsenade leveranser,
materialprishéjningar och framtida konkurser av
underentreprendorer. Projektet har forstirkts med
resurser under aret for att bevaka och 16pande
arbeta for att minska riskerna som uppstatt med

Covid-19.

RESULTAT OCH STALLNING

Verksamhetens resultat uppgar till 34 475 Tkr
(622 Tkr*). Arets resultat uppgr till 18 938 Tkr
(-11 140 Tkr*). Resultatforbittringen jamfort
med f g dr beror pé reavinst pa grund av tillaggs-
képeskilling frin en tidigare genomford fastig-
hetsforsiljning. Justerat for reavinsten dr resultatet
en forsimring jamfort med foregiende ar och
beror pa uppstartskostnader f6r nytt dldreboende
och nya LSS-boenden, hégre kostnader f6r bygg-
nation av nytt sjukhus samt f6rbrukning av fon-
derade givomedel. Under aret har offentliga stod
bokats upp med 12 682 Tkr och avser ersittningar
tor merkostnader till f6ljd av Covid-19, héga
sjuklonekostnader och korttidsarbete. Soliditeten
ir 409% (47 %"). Personalkostnader i forhillande
till verksamhetens totala kostnader utgdr 69 %
(69%).

*2020 drs virden har justerats p g a byte av redovisnings-
principer. Se Not 1 for vidare information.

MEDLEMMAR
Antalet medlemmar dr 571 vilket dr en 6kning
jamfort med foregiende ar.

HALLBARHETSRAPPORT
Foreningens hallbarhetsrapport presenteras pa

sidorna 6-77, i enlighet med 6 kap. 11 § ARL .
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FLERARSOVERSIKT

ALLMANNA FORUTSATTNINGAR

Antal medlemmar

584

580

537

varav diakoner

363

367

345

INTAKTS OCH KOSTNADSANALYS (TKR)

Verksamhetens intakter 1345 216 1216228 1246 433 1146 165 1087 039
varav gavor och bidrag 35 882 50 810 52 122 36 845 39 657
Verksamhetens kostnader * -1 310 741 -1 216850 -1178748 -1161 014 -1 097 220
varav personalkostnader -905 332 -838 629 -823 641 -806 854 =759 220
Verksamhetsresultat * 34 475 -622 67 685 -4 859 -10 181
Avets resultat * 18 938 -11 140 57187 4 664 -10 797

EKONOMISK STALLNING

Eget kapital, (Tkr) * 585 648 566 711 618 776 561 588 556 925
Soliditet, (%) * 40 47 49 48 52
Kassalkviditet, (%) 75 155 267 244 31
Skuldsattningsgrad * 1,61 1,13 1,04 1,10 0,93
e e L R
Avskrivningar i forhallande till 36 3.9 40 43 41

verksamhetens totala kostnader, %

Definitioner av nyckeltal &terfinns i not 1

VARDEPAPPERSPORTFOLJEN

@)
o
o

Bokfort varde

333 640

Overvarde

26 554

* 2020 ars vérden har justerats p g a byte av redovisningsprinciper. Se Not 1 fér vidare information.

FORANDRING AV EGET KAPITAL, JUSTERING FOREGAENDE AR (TKR)

KAPITAL- ANDAMALS- BALANSERAT ARETS SUMMA EGET

BEHALLNINGEN BEST. MEDEL RESULTAT RESULTAT KAPITAL
Eget kapital 2021-01-01 200 000 40 259 378517 -3796 614 980
Kostnadsforda rantekostnader -33 838 -7 109 -40 948
Kostnadsférda rivningskostnader -7 087 -235 -7 322
Justerat Eget kapital ]
2021-01-01* 200 000 40 259 337 592 11140 566 711
D\s?oswt!pn enligt beslut 3796 3796 0
av arsstamma
Effekt av ny redovisningsprincip -7 344 7 344 0
Arets resultat 18938 18938
Andamalsbestamning av medel 5970 -5 970 0
Utnyttjande av &ndamélsbestamda 6800 6 800 0
medel
Belopp vid arets utgang 200 000 39 429 327 282 18 938 585 648

*Se Not 1 for vidare information.
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Resultatrakning

RESULTATRAKNING TKR

2021-01-01-2021-12-31

Kapitel 4 — Ekonomisk redovisning

2020-01-01-2020-12-31

VERKSAMHETENS INTAKTER

Nettoomséttning 3,4 1256 210 1162 967
Medlemsavgifter 125 176
Gavor 5 6723 23 b44
Erhalina bidrag 6 29 158 27 266
Ovriga rorelseintakter 7 53 000 2275
Summa verksamhetens intékter 1 345 216 1216 228
VERKSAMHETENS KOSTNADER
Ovriga extemna kostnader 8,9 -357 677 -331 028
Personalkostnader 10 -905 332 -838 629
Av/nedskrivningar anlaggningstillgangar -47 529 -47 193
Ovriga rérelsekostnader -203 0
Summa verksamhetens kostnader -1310 741 -1216 850
VERKSAMHETSRESULTAT 34 475 -622
RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER
Resultat fran andelar i koncemforetag 11 0 166
Resultat vardepapper och fordringar 0 2 469
Rénteintékter och liknande resultatposter 13 140
Réntekostnader och liknande resultatposter -14178 -11 811
Summa resultat fran finansiella poster -14 165 -9 036
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 20 310 -9 658
Skatt 12 -1372 -1483
ARETS RESULTAT 18 938 -11 140
FORANDRINGAR ANDAMALSBESTAMDA MEDEL
Avets resuttat enligt resultatrédkningen 18 938 -11 140
Utnyttiande av andamalsbestdamda medel 6 800 6 556
Andamalsbestamning av medel -5 970 -16 452
Kvarstaende bt_alopp for aret/forandring i 19 768 21037
balanserat kapital
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Balansrakning

BALANSRAKNING TKR 2021-12-31 2020-12-31 BALANSRAKNING TKR 2021-12-31 2020-12-31

TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
ANLAGGNINGSTILLGANGAR EGET KAPITAL
Kapitalbehallning 200 000 200 000
Immateriella anldggningstillgdngar Andamalsbestdmda medel 22 39 429 40 259
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 13 3616 4038 Balanserat resultat 23 327 282 337 592
Goodwill 14 1310 3323 Avets resultat 23 18 938 -11140
4 926 7 362 Summa eget kapital 585 648 566 711
Materiella anldggningstillgdngar
Byggnader och mark 15 307 690 323 405 AVSATTNINGAR 24
Measkiner och inventarier 16 39 050 33069 Avsatt for pensioner och likande forpliktelser 10883 9 836
Pagaende nyanlaggningar 17 936 946 543 166 enligt tryggandelagen
1 283 686 899 639 Avsattning for skatter 7 334 6 553
Finansiella anlaggningstillgdngar Ovriga avsatiningar 0 18 000
Andelar i koncemféretag 18 0 0 Summa avsittningar 18 217 47389
Andelar i intresseforetag 19 4219 4219
4219 4219 LANGFRISTIGA SKULDER
Skuld till kreditinstitut 25 630 000 402 044
Summa anliggningstillgangar 1292 831 911 220 Summa langfristiga skulder 630 000 402 044
OMSATTNINGSTILLGANGAR KORTFRISTIGA SKULDER
Skuld till kreditinstitut 248 0
Varulager 492 359 Leverantorsskulder 95 754 66 188
492 359 Skatteskulder 26 479 5452
Kortfristiga fordringar Ovriga kortfristiga skulder 19738 16 705
Kundfordringar 113 568 105 226 Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 27 122 603 101 785
Ovriga kortfristiga fordringar 921 3960 Summa kortfristiga skulder 238 822 190 131
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 20 61 584 51011
176 073 160 198 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1472 687 1206 274
Kassa och bank 21 3292 134 498
Summa omséttningstillgangar 179 857 295 054
SUMMA TILLGANGAR 1472 687 1206 274
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Kassaflodesanalys Noter

KASSAFLODESANALYS TKR 2021-01-01-2021-12-31 2020-01-01-2020-12-31

NOT 1 REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER

88 Lrstad

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

ALLMANNA UPPLYSNINGAR
Arsredovisningen upprittas med tillimpning av

torenats med villkor som innebir aterbetalnings-

skyldighet om villkoret inte uppfyllts. Villkorade

Verksamhetsresultat S ATS 622 arsredovisningslagen och Bokféringsnimndens bidrag skuldfors till dess att de utgifter som
allminna rad BFNAR 2012:1 (K3). bidraget ska ticka uppkommer. Inga bidrag net-
Justeringar fér poster som inte ingér i kassaflédet . tt.:)re(‘iowsas rr}ot kf)stnal‘der. B1drag, ss)m hiinfor
INTAKTSREDOVISNING sig till en anliggningstillgdng, redovisas som
Av- och nedskrivningar 47 529 47 193 .. . . . .. . 1 e . ..
Intikter redovisas till det verkliga virdet av vad en reducering av tillgdngens anskaffningsvirde.
Reaférlust (+) reavinst (-) p& materiella anléggningstillgéngar -62 083 -3962 som erhillits eller kommer att erhéllas. Sjuk- Intikter i form av bidrag intdktsfors nir villko-
Okning (+) minskning (-) 1ngfristiga avsattningar 11172 6 406 virdsintikter baseras dels pa fasta ersittningar ren for bidraget dr uppfyllda. Om bidraget ér till
Kassafléde fére rintor och inkomstskatter - 49015 tor ut“ford SJ}lkVaI‘d enligt th?.l med best*{llare, tor att .tackao sRec1ﬁka“kostnafde.1f, sker 111taktsre—
men dven pé avtalad produktion av sjukvard dovisning pa sidant sitt att intikten stills mot
i form av besok, behandlingar eller utférda de kostnader som bidraget dr avsett att ticka.
Erhallen ranta och utdelningar 13 140 medicinska dtgirder. Intikter inom socialt arbete Intiktsredovisning sker endast nir det med hog
Erlagd rénta 13986 17979 utgérs frimst av ersittningar f6r boende och grad av sannolikhet kan bedémas att bidraget
brukare inom dldreomsorgen. inte kommer att dterkrivas. Om bidraget avser
Betald skatt -6 345 1056 .. . . ST . ..
en bestdmd tidsperiod periodiseras bidraget ver
Kassafléde fére férandring i rérelsekapital -1569 32932 MEDLEMSAVGIFTER denna period.
Medlemsavgifter omfattar inbetalningar for
o . medlemskap i Ersta diakoni. Medlemsavgifter FORANDRINGAR | ANDAMALSBESTAMDA MEDEL
Okning (-) minskning (+) av lager -133 103 O N R R A . .
N o - ‘ intdktsfors det dr avgiften avser. Nigra rader aterfinns under resultatrikningen,
Okning () minskning (+) av kortfristiga fordringar -15 876 -16 644 ”Féréindringar i andamalsbestimda medel”.
Okning (+) minskning (-) av kortfristiga skulder 53 473 -14 476 GAVOR Dessa rader ska pa ett tydligt sitt redovisa de
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 35 895 1915 Med géva avses tillging som limnats utan krav under aret insamlade medel som dndamalsbe-
pa ekonomisk motprestation. Som géavor inklu- stimts och de medel som under dret kostnads-
deras mottagna gavor frin allméinheten, foretag, torts. Med kvarstiende belopp f6r dret avses det
INVESTERINGSVERKSAMHETEN organisationer, samfund och stiftelser. Till gavor belopp som fors till balanserat resultat.
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar -578 -2 942 riknas dven testamentsmedel och donationer
Férvéry av materiella anléggningstilgingar s 280 622 samt Varde't av skinkta tlﬂlgangar. El'rhallna gévor IMMATERIELLA ANLA(iGNIlthST!LL(j‘.ANGAR“

o . ) . R i form av tillgingar, framf6r allt fastigheter, akti- Till immateriella anliggningstillgdngar hor
Ehdlina bicag for materiella andogningstilgangar 6414 7118 er och andra virdepapper, virderas till verkligt goodwill och 6vriga immateriella tillgingar
Erhallen ranta/utdelning pa finansiella anlaggningstiligangar 0 2000 virde vid gavotillfillet, d v s forsiljningsvirde sasom balanserade utgifter for utvecklings-
Férsalining av anlaggningstilgangar 35 000 216 513 eller ateranskaftningsvirde. Gévan utgor anligg- kostnader. Immateriella anldggningstillgangar

ningstillgdng om den dr avsedd att stadigvarande redovisas till anskaffningskostnad med avdra
Kassaflode fran investeringsverksamheten -395 057 -57 935 & & g . . gv R . . . g, . &
brukas eller innehas i verksamheten, 6vriga gavor tor planmaissiga avskrivningar baserade pa en
utgoér omsittningstillgingar. Erhéllna gévor bedémning av tillgdngarnas nyttjandeperiod.
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN redovisas netto, d v s efter avdrag for forsilj- Om en tillgangs bokforda virde dr hogre dn
Upptagna tn 207 956 0 nings- och hanteringskostnader. Intikter i form torvintat dtervinningsvirde, skrivs tillgAngen
av givor intiktsfors nir gavan sakrittsligt ar ned till detta virde.
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 227 956 0 .
genomford.
Goodwill utgérs av det virde med vilket f6rvirv-
ARETS KASSAFLODE -131 206 -56 020 BIDRAG spriset 6verstiger marknadsvirdet f6r de nettotill-
Som bidrag riknas likvida medel som erhills gangar foreningen forvirvat i samband med ett
- frin en bidragsgivare baserat pa ett ansoknings- toretagstorvirv eller inkramstorviry. Goodwill
LIKVIDA MEDEL VID ARETS BORJAN St 190 519 torfarande. Ett villkorat bidrag dr ett bidrag som skrivs av linjdrt under beriknad nyttjandeperiod.
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 3292 134 498
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Foljande avskrivningstider tillimpas:

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 5 ar
Goodwill 5 4r

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anliggningstillgdngar virderas till
anskaffningsvirde minskat med avskrivningar
enligt plan. I anskaftningsvirdet ingir utgifter
som direkt kan hinforas till forvirvet av till-
gangen. Nir en komponent i en anliggningstill-
gang byts ut, utrangeras kvarvarande del av den
gamla komponenten och den nya komponentens
anskaffningsvirde aktiveras. Tillkommande
utgifter, som avser tillgingar som inte delas upp
i komponenter, liggs till anskaftningsvirdet om
de beriknas ge foretaget framtida ekonomiska
tordelar, till den del tillgingens prestanda dkar

i férhallande till tillgdngens virde vid anskaft-
ningstidpunkten. Utgifter for 16pande reparation
och underhill redovisas som kostnader. Rea-
lisationsvinst respektive realisationsforlust vid
avyttring av en anldggningstillgng redovisas
som Ovrig rorelseintikt respektive ovrig rorel-
sekostnad vid tidpunkten f6r forsiljningen. For
forsiljning av fastigheter tillimpas forsiljnings-
avtalets undertecknande sasom tidpunkt for
torsiljningen.

Materiella anliggningstillgangar skrivs av
systematiskt 6ver tillgingens bedémda nyttjan-
deperiod. Mark har obegrinsad nyttjandeperiod
och skrivs inte av. Linjdr avskrivningsmetod
tillimpas.

Foljande avskrivningstider tillimpas:

Foljande avskrivningstider tillimpas:

Mark Avskrives ej
Markanliggning 25 ar
Stomme, inkl grund 100 ar
Stomkomplettering 50 ar
Yttre ytskikt (tak, fasad, fonster) 30-40 4r
Inre ytskikt (golv, viggar, innertak) 30 ar
Installationer (el, ror, ventilation, hiss) 30 ar
Vitvaror 10 ar
Hyresgistanpassningar Avskrivning

kontraktstid
Maskiner och inventarier 3-104ar

FINANSIELLA TILLGANGAR
Finansiella tillgangar redovisas i enlighet med

kapitel 11 i BFNAR 2012:1. En finansiell

tillgAng redovisas i1 balansrikningen nir Ersta
diakoni blir part i det finansiella instrumentets
avtalsmissiga villkor. Borttagande av en finan-
siell tillging frin balansrikningen sker nir den
avtalsenliga ritten till kassaflédet frin tillgingen
har upphort eller reglerats.

Finansiella anliggningstillgingar utgors av aktier
och andelar. Dessa virderas vid forsta redovis-
ningstillfillet till anskaffningsvirdet. Eventuella
transaktionsutgifter som dr direkt hinforliga

till forvirvet beaktas i det initiala anskaffnings-
virdet. Vid efterfoljande redovisningstillfillen
redovisas de finansiella anldggningstillgangarna
till anskaffningsvirdet med avdrag for eventuella
nedskrivningar och tilligg f6r eventuella upp-
skrivningar. En nedskrivning beaktas om virdet
har minskat och denna virdenedging kan antas
vara varaktig.

LEASINGAVTAL

Samtliga leasingavtal dir foreningen ér leaseta-
gare redovisas som operationella leasingavgifter.
Leasingavgiften redovisas som en kostnad linjirt
over leasingperioden. Samtliga leasingavtal dir
toreningen ér leasegivare redovisas som operatio-
nella leasingintikter. Leasingintikten redovisas
som en intikt linjirt 6ver leasingperioden.

VARULAGER

Varulagret virderas, med tillimpning av forst-in
forst-ut-principen, till det ligsta av anskaffnings-
virdet och nettoforsiljningsvirdet pd balans-
dagen. F6r homogena varugrupper tillimpas
kollektiv virdering.

FORDRINGAR

Kundfordringar och 6vriga fordringar som utgor
omsittningstillgangar virderas individuellt till
det belopp som beriknas inflyta.

SKATTEFORDRINGAR OCH SKATTESKULDER
Nettot mellan inbetald F-skatt och drets in-
komstskatt, arets upplupna fastighetsskatt,
l6neskatt samt avkastningsskatt, redovisas under
skattefordringar respektive skatteskulder.

KASSA / BANK
Tillgodohavanden i kassa och bank virderas till
verkligt virde.

KORTFRISTIGA SKULDER

Kortfristiga skulder ska virderas till det hogsta
av anskaftningsvirdet och vad det kostar att reg-
lera skulden eller att nigon annan tar ver den.

AVSATTNINGAR

Avsiittningar ir sddana forpliktelser som pa
balansdagen ir sikra eller sannolika till sin £6-
rekomst, men ovissa till belopp eller till den tid-
punkt da de ska infrias. Avsittningar kan endast
mitas genom uppskattningar och bedémningar.
Pensionsavsittningen dr berdknad av KPA.

SAKRING AV RANTERISK

Ersta diakoni tillimpar sikringsredovisning med
avseende pa sikring av rinterisk. Rinteswap-
par ingds som sikrar risken for forindringar i
framtida rantebetalningar pd lan till rorlig ranta.
Det foreligger en ekonomisk relation mellan
sakringsinstrumentet och den sikrade posten
som Overensstimmer med Ersta diakonis mal for
riskhantering. Effektivitet mits med beaktande
av kritiska villkor i rinteswapparna jaimfort med
lanen. Sékringsrelationen forvintas vara eftektiv
under den period som sikringen har identifierats
tor. Orealiserade virdeforindringar pa sik-
ringsinstrumentet och den sikrade posten som
ir hinforliga till den sikrade risken, redovisas
inte, givet att kraven for sikringsredovisning
uppfylls. Vid sikring av rinterisk redovisas den
erlagda respektive erhéllna rintan pa sikringsin-
strumentet i samma period som den di rintan
pa den sikrade posten redovisas, d v s de reali-
serade virdeforindringarna redovisas i samma
period i resultatet.

FINANSIELLA SKULDER

Finansiella skulder redovisas i enlighet med
kapitel 11 i BFNAR 2012:1. En finansiell skuld
redovisas i balansrdkningen nir Ersta diakoni
blir part i det finansiella instrumentets avtals-
missiga villkor. Borttagande av en finansiell
skuld frin balansrikningen sker nir den avtalade
torpliktelsen fullgjorts eller upphort. Finansiella
skulder virderas till upplupet anskaffningsvir-
de. Transaktionsutgifter som ir hinforliga till
upptagande av lanet justerar skuldens anskaft-
ningsvirde och periodiseras som en del i lanets
rintekostnad enligt effektivitetsrintemetoden.

BYTE AV REDOVISNINGSPRINCIP

Ett byte av redovisningsprincip har skett avse-
ende bokf6ring av rintekostnader och rivnings-
kostnader pa pigaende projekt. Samtliga rintor
och rivningkostnader har tidigare aktiverats i
pagiende projekt men fr o m 1 jan 2021 gors ett
principbyte som innebir att alla rintor och andra
utgifter relaterade till laneavtalet samt rivnings-
kostnader kostnadsfors. Principbytet gors med
retroaktiv verkan och justering har gjorts for
belopp som skulle ha funnits i balansrikningen
om principen alltid hade tillimpats. Byte av re-
dovisningsprincip sker for att ge ett mer relevant
anskaftningsvirde vid nybyggnation fér "Bygg-

nader och mark”.
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BYTET AV REDOVISNINGSPRINCIPER HAR MEDFO

RT FOLJANDE EFFEKTER (TKR):

Byggnader och mark

Ingéende balans 1 januari enligt faststélld balansrakning 591 435 350 537
Justeringar aktivering padgéende projekt -48 269 -40 925
Ingéende balans 1 januari justerad | enlighet med ny princip 543 166 309 612
Periodens resultat

Enligt faststalld resultatrékning -3796
Justeringar rantekostnader -7 109
Justeringar rivningskostnader -235
Periodens resultat justerat i enlighet med ny princip -11 140

KAPITAL-

EGET KAPITAL BEHALLNING

ANDAMALS- BALANSERAT ARETS SUMMA EGET
BEST. MEDEL RESULTAT RESULTAT KAPITAL

1B 2021-01-01 200 000 40 259 378517 -3796 614 980
Justeringar rantekostnader -33 838 -7109 -40 948
Justeringar rivningskostnader -7 087 -235 -7 322
Justerat IB 2021-01-01 200 000 40 259 337 592 -11 140 566 711
NYCKELTALSDEFINITIONER
Soliditet

Eget kapital i forhéllande till balansomslutning-
en. Soliditet anger hur stor andel av tillgingarna
som ir finansierade med eget kapital.

Kassalikviditet

Omsittningstillgangar exklusive lager och pa-
gaende arbeten i procent av kortfristiga skulder.
Kassalikviditet visar foreningens kortsiktiga
betalningsférmaga.

Skuldsittningsgrad

Skulder inklusive uppskjuten skatteskuld och
avsittningar dividerat med justerat eget kapital.
Skuldsittningsgraden dr ett matt pa hur mycket

Personalkostnader i forhillande till verksambetens
kostnader

Anger hur stor del av de totala kostnaderna som
ir personalkostnader.

Av- och nedskrivningar i forballande till verksam-
hetens kostnader

Anger hur stor del av de totala kostnaderna som
ir av- och nedskrivningar.

skulder foreningen har i férhallande till det egna

kapitalet.
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NOT 2 VASENTLIGA HANDELSER EFTER RAKENSKAPSARETS SLUT

Forsiljningsprocess for fastigheten Ersta 25 har paborjats.

NOT 3 NETTOOMSATTNING

Nettoomsittningen per rérelsegren

Sjukvardsintakter 605 026 561 831
Intakter frén sociala verksamheter 595 406 544 647
Fastighets- och konferensintakter 43 987 43619
Intakter frén Gvriga verksamheter 11 791 12870

1256 210 1162 967

NOT 4 OPERATIONELLA LEASINGAVTAL

Framtida leasingintékter, fér icke uppsagningsbara leasingavtal, forfaller till betalning enligt féljiande:

Inom ett &r 56 025 54 955
Senare &n ett & men inom fem ar 43 621 36 904
Senare &n fem ar 97 755 100 899

197 401 192 758

De operationella leasingintékterna utgdrs av uthyrning bostader och lokaler.

NOT 5 ERHALLNA GAVOR

Kollekter 14 239
Ovriga gévogivare 6 709 23305
6723 23 544

NOT 6 ERHALLNA BIDRAG

Bidrag frén stat och kommun 9164 6092
Bidrag fran stiftelser och ¢vriga 19 994 21175
29 158 27 266

De offentliga bidragen utgdrs av verksamhetsstdd till de sociala verksamheterna, stimulansmedel till ldreomsorgen samt hyresbidrag till LSS.
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NOT 7 OVRIGA RORELSEINTAKTER

| Svriga rérelseintékter ingar nedanstaende
poster av engangskaraktar:

Forséalining av fastighet 53 000 1775
Forséalining av inventarier 0 500
53 000 2275

NOT 8 OPERATIONELLA LEASINGAVTAL

Arets leasingkostnader avseende leasingavtal, uppgér till 62 959 Tkr. Framtida leasingavgifter, for icke uppsagningsbara
leasingavtal, forfaller till betalning enligt foljande:

Inom ett ar 62 174 53145
Senare &n ett & men inom fem ar 234 183 188 803
Senare &n fem ar 387 718 275478

684 075 517 427

De operationella leasingavgifterna utgérs av hyrda lokaler, bilar och inventarier.
En upphandling pagar av leasingbilar, men avtal &r inte signerat &n och darfor visas inte kostnaderna fér kommande ér.

NOT 9 ARVODE TILL REVISORER

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens forvaltning, évriga
arbetsuppgifter som det ankommer pé bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat bitrdde som foranleds av
iakttagelser vid sédan granskning eller genomfoérandet av sédana 6vriga arbetsuppgifter.

Ernst & Young AB
Revisionsuppdrag 442 436
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget 75 0
517 436
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Medelantal anstélida

Kvinnor 1147 1117
Méan 269 249
1416 1366

Loéner och andra ersattningar

Styrelse och direktor* -2 099 -2 001

Ovriga anstalida -646 279 -595 282
-648 378 -597 283

Sociala kostnader

Pensionskostnader fér styrelse och direktor -547 -495

Pensionskostnader 6r Gvriga anstéllda -46 805 -52 022

Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal -210 602 -198 334
-257 954 -250 851

Totala I6ner, ersattningar, sociala kostnader och -906 332 -848 134

pensionskostnader

Konsférdelning bland ledande befattningshavare

Andel kvinnor i styrelsen 50 % 60 %

Andel méan i styrelsen 50 % 40 %

Andel kvinnor bland évriga ledande befattningshavare 67 % 58 %

Andel man bland 6évriga ledande befattningshavare 33 % 42 %

Avtal om avangsvederlag

For foreningens direktor géller dmsesidig uppséagningstid om tre ménader for vardera parten. Vid uppsagning frén Ersta diakonis sida har direktorn
ratt till, utdver ovan ndmnda uppsagningstid, tolv ménaders avgangsvederlag raknat pa den fasta arslonen. Fragor om ersattning och andra
anstaliningsvillkor for féreningens ledning bereds av ersattningsutskottet och beslut fattas av styrelsen.

NOT 11 RESULTAT FRAN ANDELAR | KONCERNFORETAG

Aterforing av nedskrivningar

166

166
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NOT 12 SKATT PA ARETS RESULTAT

Skatt pa drets resultat

Aktuell skatt -592 -1 692
Uppskjuten skatt -781 108
Skatt pa arets resultat -1 372 -1483
Redovisat resultat fére skatt 20 310 -2 313
Skatt enligt géllande skattesats (20,6 %) -4 184 495
Fj skattepliktig verksamhet 2811 -1978
Redovisad skattekostnad (6,8%) -1 372 -1483

NOT 13 BALANSERADE UTGIFTER FOR UTVECKLINGSARBETEN

2021-12-31 2020-12-31

Ing&ende anskaffningsvarden 20 563 17 621
Inkép 578 2942
Utgaende anskaffningsvarden 21141 20 563
Ingéende avskrivningar -16 525 -16 670
Arets avskrivningar -1 000 -855
Utgéende avskrivningar -17 525 -16 525
Utgaende bokfort viarde 3616 4 038

De balanserade utgifterna fér utvecklingsarbeten utgors av utveckling av intera datasystem samt extern webb.

NOT 14 GOODWILL

2021-12-31 2020-12-31

Ingéende anskaffningsvarden 10067 10067

Utgéende anskaffningsvirden 10 067 10 067

Ing&ende avskrivningar -6 743 -4 730

Avrets avskrivningar 2013 2013

Utgdende avskrivningar -8 756 -6 743

Utgaende bokfort viarde 1310 3323
koni — Ars- och héllbarhetsredovisning 2021

NOT 15 BYGGNADER OCH MARK
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2021-12-31 2020-12-31

Ingéende anskaffningsvarden 964 525 937 469
Inkdép 1942 14 473
Omklassificeringar fran pagaende nyanlaggning 12 835 12 495
Omklassificering 0 88
Utgéende anskaffningsvirden 979 302 964 525
Ingéende bidrag -7 972 -7 972
Utgéende bidrag -7 972 -7 972
Netto anskaffningsvéarde 971 330 956 553
Ing&ende avskrivningar -463 348 -430 918
Forsaliningar och utrangeringar 0 21
Arets avskrivningar -30 492 -32 451
Utgéende avskrivningar -493 840 -463 348
Ingé&ende nedskrivningar -169 800 -169 800
Utgéaende nedskrivningar -169 800 -169 800
Utgaende bokfort varde 307 690 323 405

Nagra av féreningens byggnader &r bostadshus som innehas for 1&ngsiktig uthyming till privatpersoner. Fastigheten klassificeras dérfor som
forvaltningsfastighet, men utgor en ovasentlig del av bestandet varfor sérredovisning av forvaltningsfastighet ej gors.

Marknadsvardet for fastigheterna beddms till 2 713 650 Tkr vid vardetidpunkten 2021-12-31. Marknadsvarderingen utfordes av ett extemnt féretag och

baserades pa en kombination av tvé metoder; ortsprismetoden och avkastningsmetoden.

Ersta diakoni — Ars- och hallbarhetsredovisning
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NOT 16 MASKINER OCH INVENTARIER

2021-12-31

2020-12-31

Ingéende anskaffningsvarden 308 651 289716
Inkoép 26 621 25 227
Forsaliningar och utrangeringar -8 765 -6 300
OmkKlassificeringar fran pagaende nyanlaggning 0 111
Omklassificering 0 -102
Utgaende anskaffningsvarden 326 507 308 651
Ingéende bidrag -120 271 -119 455
Avets bidrag 6414 7116
Férséaliningar och utrangeringar 1681 6 300
Utgéende bidrag -125 103 -120 271
Netto anskaffningsvarde 201 404 188 381
Ingéende avskrivningar -165 312 -143 438
Férséljiningar och utrangeringar 6 981 0
Avets avskrivningar -14 024 -11 873
Utgdende avskrivningar -162 355 -155 312
Utgaende bokfort varde 39 050 33 069

NOT 17 PAGAENDE NYANLAGGNINGAR

2021-12-31

2020-12-31

Ingéende anskaffningsvarden* 543 166 309 612
Inkép 407 329 253 817
Férsaliningar och utrangeringar -714 -313
OmkKlassificeringar till byggnader och mark -12 835 -12 495
OmkKlassificering till maskiner och inventarier 0 =111
Omklassificeringar p g a byte redovisningsprincip 0 -7 345
Utgéaende anskaffningsvarden 936 946 543 166
Utgaende bokfort viarde 936 946 543 166

* 2020 ars ingéngsvarde &r justerat p g a byte av redovisningsprincip.
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Se Not 1 6r vidare information.

NOT 18 ANDELAR | KONCERNFORETAG
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2021-12-31 2020-12-31

Ingéende anskaffningsvarden 0 53 329
Utgaende anskaffningsvirden 0 53 329
Ingéende nedskrivningar 0 -50 171
Aterforda nedskrivningar 0 166
Likvidering av féretaget 0 -3 324
Utgdende nedskrivningar 0 -53 329
Utgéaende bokfort varde 0 0

Ersta diakoni AB, org.nr. 556542-3752 med séte | Stockholm, likviderades under &r 2020.

NOT 19 ANDELAR | INTRESSEFORETAG

2021-12-31 2020-12-31

Ingéende anskaffningsvarden 4219 6750
Forsaliningar och utrangeringar 0 -2 631
Utgéende anskaffningsvarden 4219 4219
Utgaende bokfort viarde 4219 4219
Marie Cederschidld hégskola AB, org.nr. 566688-5280, séte Stockholm

2021-12-31 2020-12-31
Réstandel 25% 40%
Kapitalandel 25% 40%
Antal andelar 9 375 st 15 000 st
Eget kapital 37 335 TKR 35 328 TKR
Resultat 2 007 TKR -391 TKR
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NOT 20 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER NOT 23 FORSLAG TILL DISPOSITION AV RESULTATET
Upplupna vérdintakter 2 025 808 Forslag till vinstdisposition
Upplupna omsorgsintkter 12 934 9572 Styrelsen foreslér att till forfogande stéende vinstmedel:
Forutbetalda lokalhyror 13 395 12 941
Ej rekvirerade investeringsbidrag 3441 1536 balanserad vinst 326 452
Forutbetald forsakringspremie 1162 501 reservering till &andamalsbestamda medel -5 970
Forutbetalda licensavgifter 1929 1321 utnyttiande av andamélsbestamda medel 6 800
Forutbetald kreditavgift 200 198 arefs vinst 18988
Férutbetalda forsaliningsomkostnader 3974 0 346 219
Ferutbetald finansieringskostnad 0 907 disponeras sa att i ny rékning dverfores 346 219
Forutbetalda investeringar utrustning 13577 17 352 346 219
Upplupen erséttning sjukldonekostnad 1095 1053
Forutbetald konst ENS 1125 0 NOT 24 AVSATTNINGAR FOR PENSIONER OCH LIKNANDE FORPLIKTELSER
Ovriga poster 6727 4824
2021-12-31 2020-12-31
61 584 51011
Avséattning for pensioner KPA 10 883 22 836
Avsattning for uppskjuten skatt 7 334 6 553
NOT 21 LIKVIDA MEDEL
Avséttning for hyresataganden 0 18 000
2021-12-31 2020-12-31 18 217 47 389
Kassamedel 41 9 NOT 25 LANGFRISTIG SKULD TILL KREDITINSTITUT
Banktilgodohavanden 3251 134 489
2021-12-31 2020-12-31
3 292 134 498
Bevijad chediasningsirealt s pa 100 000 The Skulder som forfaller till betalning inom 1-5 ar efter balansdagen 630 000 402 044
630 000 402 044
NOT 22 FORANDRING ANDAMALSBESTAMDA MEDEL
2021-12-31 2020-12-31 Ersta diakoni tilampar sékringsredovisning med avseende pa sakring av ranterisk. Ranteswappar ingas som sakrar risken

for forandringar i framtida réantebetalningar péa lan med rorlig ranta. Nominellt belopp pé lanen uppgér till totalt 630 000

Tkr. For ranteswappen erhaller Ersta diakoni rorlig rénta Stibor 3m och betalar fast ranta. Per balansdagen finns foliande
Arets féréandring for utnyttjiande respektive derivatinstrument:
erhélina &ndamélsbestamda medel inom:

Sjukvardens verksamheter =727 9827

Sociala verksamheter 65 1 049 Séakringsinstrument Nominellt belopp Startdag Slutdag  Referensranta  Bokfort varde  Verkligt varde
varde (Tkr)

Forskning -297 -865
Rénteswapp 400 000 20200601 20250601 Stibor 3M 0 -9070

Hjalpfonden -173 -40
Beviliad kredit &r 1 553 000 Tkr. | l&neavtalet finns finansiella krav pa rantetackningsgrad, marknadsvéarde pé fastigheter

Kyrkan A28 0 i forhallande till 1an samt pé projektkostnader i forhallande till lan.

Diakonkaren 1 -90

Betania 6 14

-830 9 896
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NOT 26 SKATTESKULDER
2021-12-31 2020-12-31 KENNETH BENGTSSON LENA ADELSOHN LILJEROTH
Ordférande
Inkomstskatt/inbetald F-skatt -28 358 -25 570
Arets skatt 592 1592
Upplupen 1éne-, avkastnings- och fastighetsskatt 28 245 29 431 INGRID BONDE LISBETH GUSTAFSSON
479 5452
NOT 27 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER
JAN-HAKAN HANSSON CAROLA LAVEN
2021-12-31 2020-12-31
Foérutbetalda forskningsbidrag 3880 3171
Forutbetalda 6vriga bidrag 5874 5108 .
ERIK LUNDSTROM FILIPPA NYBERG
Upplupna l6ner, semester, komp- och évertidsskulder 60 801 54018
Upplupna sociala avgifter 29 749 26413
Upplupna rantekostnader 1803 1611
Foérutbetalda hyresintakter 5457 2670 R
, MATHIAS PEDERSEN ANDERS ROSTIN
Ovriga poster 15039 8794
122 603 101 785
Stockholm den 21/3 2022
NOT 28 STALLDA SAKERHETER
2021-12-31 2020-12-31
For skulder till kreditinstitut:
Fastighetsinteckningar 1353 000 1353 000
1 353 000 1 353 000 ERNST & YOUNG AB
NOT 29 EVENTUALTILLGANG
MIKAEL SJOLANDER CHRISTER ENGELHARDT
Tillgangen utgors av en fastighetsforsalining som ér villkorad bade ett rivningslov och dérefter ett bygglov Auktoriserad revisor Fértroendemannarevisor
innan forséljiningen kan anses vara redovisningsmassigt genomférd.
Stockholm den 22/3 2022
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Revisionsperattelse

Till arsmatet i Ersta Diakonisallskap, org.nr 802000-6717.

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN:

UTTALANDEN

Vi har utfért en revision av drsredovisningen f6r
Ersta Diakonisillskap fér ar 2021. Féreningens
arsredovisning ingér pa sidorna 78-103 i detta
dokument.

Enligt vir uppfattning har drsredovisningen
upprittats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger en i alla visentliga avseenden rittvisande
bild av féreningens finansiella stillning per den
31 december 2021 och av dess finansiella resultat
och kassafléde for aret enligt drsredovisningsla-
gen. Forvaltningsberittelsen dr forenlig med
arsredovisningens 6vriga delar.

GRUND FOR UTTALANDEN

Vi har utfért revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god revisions-
sed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi
ir oberoende i férhallande till féreningen enligt
god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt full-
gjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhimtat ar
tillridckliga och dndamélsenliga som grund for
vira uttalanden.

ANNAN INFORMATION AN ARSREDOVISNINGEN
Det ir styrelsen som har ansvaret for den andra
informationen. Den andra informationen bestér av
sidorna 6-75 (men innefattar inte arsredovisningen
och vir revisionsberittelse avseende denna).

Vart uttalande avseende drsredovisningen omfattar
inte denna information och vi gér inget utta-
lande med bestyrkande avseende denna andra
information.

I samband med vir revision av drsredovisningen
ar det vart ansvar att lisa den information som

identifieras ovan och overvaga om informationen
i visentlig utstrickning édr oforenlig med arsredo-
visningen. Vid denna genomgang beaktar vi
dven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under
revisionen samt bedomer om informationen 1
ovrigt verkar innehilla visentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pd det arbete som har utforts
avseende denna information, drar slutsatsen att
den andra informationen innehaller en visentlig
felaktighet, dr vi skyldiga att rapportera detta.
Vi har inget att rapportera i det avseendet

STYRELSENS ANSVAR

Det ir styrelsen som har ansvaret for att drs-
redovisningen upprittas och att den ger en
rittvisande bild enligt arsredovisningslagen.
Styrelsen ansvarar dven for den interna kontroll
som den bedémer dr nédvindig for att uppritta
en arsredovisning som inte innehéller nagra
visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid upprittandet av drsredovisningen ansvarar
styrelsen f6r beddmningen av féreningens for-
maga att fortsitta verksamheten. De upplyser,
nir sa dr tillimpligt, om férhallanden som kan
paverka férmégan att fortsitta verksamheten
och att anviinda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock
inte om styrelsen avser att likvidera foreningen,
upphora med verksamheten eller inte har nigot
realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

REVISORNS ANSVAR

Vara mal 4r att uppni en rimlig grad av siker-
het om att drsredovis-ningen som helhet inte
innehaller nigra visentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och
att limna en revisionsberittelse som innehiller
véra uttalanden. Rimlig sikerhet dr en hog grad

av sikerhet, men ir ingen garanti for att en revi-
sion som utfors enligt ISA och god revisionssed
i Sverige alltid kommer att uppticka en visentlig
felaktighet om en sidan finns. Felaktigheter kan
uppsti pd grund av oegentligheter eller misstag
och anses vara visentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan f6rvintas paverka de
ekonomiska beslut som anvindare fattar med
grund i drsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvinder vi
professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk instillning under hela revisionen.

Dessutom:

» identifierar och bedomer vi riskerna for va-
sentliga felaktigheter i arsredovisningen, vare
sig dessa beror pd oegentligheter eller miss-
tag, utformar och utfor granskningsitgirder
bland annat utifrin dessa risker och inhimtar
revisionsbevis som dr tillrickliga och dnda-
malsenliga for att utgora en grund for vira
uttalanden. Risken for att inte uppticka en
visentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter
ir hogre dn for en visentlig felaktighet som
beror pi misstag, eftersom oegentligheter kan
innefatta agerande i maskopi, forfalskning,
avsiktliga utelimnanden, felaktig information
eller dsidosittande av intern kontroll.

» skaffar vi oss en forstielse av den del av for-
eningens interna kontroll som har betydelse
tor var revision for att utforma gransknings-
itgirder som ir limpliga med hinsyn till
omstindigheterna, men inte for att uttala oss
om effektiviteten i den interna kontrollen.

» utvirderar vi limpligheten i de redovisnings-
principer som anvinds och rimligheten i
styrelsens uppskattningar i redovisningen
och tillhérande upplysningar.

» drar vi en slutsats om limpligheten i att sty-
relsen anvinder antagandet om fortsatt drift
vid upprittandet av arsredovisningen. Vi drar
ocksi en slutsats, med grund i de inhdmtade
revisionsbevisen, om det finns nigon visentlig
osikerhetsfaktor som avser sddana hindelser
eller férhallanden som kan leda till betydande
tvivel om foreningens férmiga att fortsitta
verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det
finns en visentlig osikerhetsfaktor, maste vi i

revisionsberittelsen fista uppmirksamheten
pa upplysningarna i drsredovisningen om den
visentliga osikerhetsfaktorn eller, om sidana
upplysningar ér otillrdckliga, modifiera utta-
landet om édrsredovisningen. Vara slutsatser
baseras pd de revisionsbevis som inhdmtas
fram till datumet for revisionsberittelsen.
Dock kan framtida hindelser eller forhal-
landen gora att en forening inte lingre kan
fortsitta verksamheten.

» utvirderar vi den 6vergripande presentationen,
strukturen och innehéllet i drsredovisningen,
ddribland upplysningarna, och om érsredovis-
ningen éterger de underliggande transaktio-
nerna och hindelserna pi ett sitt som ger en
rittvisande bild.

Vi miste informera styrelsen om bland annat
revisionens planerade omfattning och inriktning
samt tidpunkten f6r den. Vi méste ocksa infor-
mera om betydelsefulla iakttagelser under revi-
sionen, ddribland de eventuella betydande brister
i den interna kontrollen som vi identifierat

DEN FORTROENDEVALDE REVISORNS ANSVAR

Jag har att utféra en revision enligt revisionslagen
och dirmed enligt god revisionssed i Sverige.
Mitt mal dr att uppnd en rimlig grad av sikerhet
om att arsredovisningen har upprittats i enlighet
med arsredovisningslagen och om arsredovis-
ningen ger en rittvisande bild av féreningens
resultat och stillning.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH
ANDRA FORFATTNINGAR

UTTALANDE
Utover vir revision av arsredovisningen har vi

dven utfort en revision av styrelsens forvaltning
av Ersta Diakonisillskap f6r ar 2021.

Vi tillstyrker att foreningsstimman beviljar sty-
relsens ledaméter ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

GRUND FOR UTTALANDE

Vi har utf6rt revisionen enligt god revisionssed i
Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs nirm-
are i avsnittet Revisorns ansvar. Vi 4r oberoende 1
torhallande till féreningen enligt god revisorssed
i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.
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Vi anser att de revisionsbevis vi har inhimtat ir
tillrdckliga och dndamilsenliga som grund f6r
vart uttalande.

STYRELSENS ANSVAR
Det ir styrelsen som har ansvaret f6r férvalt-
ningen.

REVISORNS ANSVAR

uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhimta revi-
sionsbevis f6r att med en rimlig grad av sikerhet
kunna bedéma om négon styrelseledamot i na-
got visentligt avseende foretagit nigon atgird
eller gjort sig skyldig till ndgon forsummelse
som kan foranleda ersittningsskyldighet mot
foreningen.

Rimlig sikerhet dr en hog grad av sikerhet, men

ingen garanti for att en revision som utfors enligt
god revisionssed i Sverige alltid kommer att

ERNST & YOUNG AB

MIKAEL SJOLANDER
Auktoriserad revisor

Stockholm den 22/3 2022

uppticka dtgirder eller forsummelser som kan
toranleda ersittningsskyldighet mot féreningen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed
i Sverige anvinder vi professionellt omdome och
har en professionellt skeptisk instillning under
hela revisionen. Granskningen av férvaltningen
grundar sig frimst pa revisionen av rikenska-
perna. Vilka tillkommande granskningsatgirder
som utfors baseras pa vir professionella bedém-
ning med utgingspunkt i risk och visentlighet.
Det innebir att vi fokuserar granskningen pé
sidana dtgirder, omriden och férhillanden som
ir visentliga f6r verksamheten och dir avsteg
och 6vertridelser skulle ha sirskild betydelse for
foreningens situation. Vi gir igenom och provar
fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna dtgarder
och andra férhallanden som ér relevanta for vart
uttalande om ansvarsfrihet.

CHRISTER ENGELHARDT
Fértroendemannarevisor

Styrelse och ledning

Ersta diakonis styrelse per 31 december 2021

KENNETH BENGTSSON

Ordférande

Fodd: 1961

Invald i styrelsen ar: 2013

Andra uppdrag: Ordférande i Clas Ohlson AB, Mio
Maobler AB, World Childhood Foundation, Lyko AB och

Envirotainer AB. Ledamot i Herenco AB och Synsam AB.

LENA ADELSOHN LILJEROTH

Styrelseproffs

Fodd: 1955

Invald i styrelsen ar: 2015

Andra uppdrag: Ledamot Postkodstiftelsen, Strémma
Turism & Sjofart, Insynsradet for Svenska Institutet samt
Emerichfonden, Norsk-Svenska Handelskammaren,
Samfundet Sankt Erik och Svenskt Kulturarv.

INGRID BONDE

Styrelseproffs

Fodd: 1959

Invald i styrelsen ar: 2021

Uppdrag: Ordférande Alecta, Apoteket, tbd30, vice
ordférande Telia, ledamot Husqvarna och Securitas.

LISBETH GUSTAFSSON
Socionom

Fodd: 1947

Invald i styrelsen ar: 2010
Andra uppdrag: inga

JAN-HAKAN HANSSON
Docent

Fédd: 1948

Invald i styrelsen ar: 2014
Andra uppdrag: inga

SABINA JAKOBSSON
Sjukskéterska pa Kirurgi- och anestesimottagningen pa
Ersta sjukhus och adjungerad personalrepresentant

Invald i styrelsen ar: 2017
Andra uppdrag: inga

CAROLA LAVEN
VD och styrelseledamot i Besqab

Fodd: 1972

Invald i styrelsen ar: 2020

Andra uppdrag: Ledamot i styrelsen for Veidekke ASA,
Ledamot i styrelsen for FAM Fdrvaltning Group dér The
Grand Group AB (Grand Hotell, Sparrow Hotell och
Lydmar Hotell) och fastigheten Blasieholmen 54

(Grand Hotell) ingér.

ERIK LUNDSTROM
Diakon i Hedvig Eleonora férsamiing

Foédd: 1980
Invald i styrelsen ar: 2021
Andra uppdrag: inga

FILIPPA NYBERG
Docent

Foédd: 1958

Invald i styrelsen ar: 2016

Andra uppdrag: Ordférande i Uppsala Monitoring
Centre. Ledamot stiftelsen SIDI (Drug Informatics)
Ordforande fér NPO (nationellt programomrade) och
RPO (regionalt programomrade) Dermatologi fr.o.m jan
2022. Medicinsk radgivare LOF (landstingens émsesidiga
forsakringsbolag), konsult AstraZeneca, Biogen, MSD.

MATHIAS PEDERSEN

CFO/COO i Niam AB

Fodd: 1971

Invald i styrelsen ar: 2021

Andra uppdrag: Styrelseordférande i Nelly Group AB.

ANDERS ROSTIN
Partner Six Year Plan AB och VD i Lysekilen AB

Fodd: 1967
Invald i styrelsen ar: 2018
Andra uppdrag: Ordférande Six Year Plan Books AB.

107



Kapite

108 Ersta d

Ekonomisk redovisning

Ersta diakonis ledning per 31 december 2021

STEFAN NILSSON
Direktor

JEMIMA BENTHAM
Chef Ersta kyrka

ALICJA KORSZUNOWA
Kvalitets- och hallbarhetschef

HELENA LIMAN SAGOO
Insamlingschef

MALIN ROSBERGER
Inkdpschef

HELENA RUHMEN
Kommunikations- och marknadschef

PERNILLA STURVE
HR-chef

ANN-SOFIE WETTERSTRAND
Socialchef (Mathias Laurentz, t f socialchef sedan 1 september 2021)

JENNI WIGHOLM
[T-chef

JAN-AKE ZETTERSTROM
Sjukhuschef

CHRISTIAN ODMAN
Ekonomichef

BJORN OVERMARK
Fastighetschef

kor Ars- och héallbarhetsredovisning 2021

Organisation

STODFUNKTIONER

» Ekonomi
» HR/I6n

» Kommunikation
och marknad

» T
» Inkdp
» Insamling

» Kvalitet

ERSTA SJUKHUS

» Kirurgi och anestesi
» Medicin

» Hospice

» Rontgen

» Aktiv fysioterapi

» Vardcentral

» Forskning

ARSMOTE

STYRELSE

ERSTA SOCIALT ARBETE

» Aldreboende och
dagverksamhet

» Individ- och familjeomsorg

» Hemtjanst
» LSS

DIREKTOR

ERSTA KYRKA
» Gudstjanster
och andakter
» Sjalavard
» Kulturverksamhet
» Oblatbageri

» Museum

Ersta diakoni — Ars- och hallbarhetsredo

Kapitel 4 — Ekonomi

VALBEREDNING

MARIE CEDERSCHIOLD
HOGSKOLA AB
(40 %)

PROJEKT ERSTA NYA
SJUKHUS

ERSTA FASTIGHETER

» Fastighetsforvaltning
» Teknisk drift och sakerhet

» Hotell, konferens
och restaurang

» Service: vaktmasteri
och stad

sk redovisning

sning 202109
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Ditt bidrag gor skillinad.

Vilfird star f6r att man ska firdas vil i livet och vi vill skapa en virdig vilfird for alla.

Ofta agerar vi pa uppdrag av kommuner och regioner, men vi identifierar ocksi

omriden dir behoven ér stora — och dir vi sjilva behover kliva in.

Till de verksamheterna dr gavomedel frin dig som privatperson, eller organisationer,
toretag och stiftelser, ett vildigt viktigt tillskott. Ett exempel pd en sidan verksamhet
ar att vira skyddade boenden f6r vildsutsatta kvinnor har en forskola. Att ett skyddad
boende har férskola dr unikt i sitt slag och ger bade avlastning och stor glidje f6r bade

mamma som barn. Detta och mycket mer bidrar din géva till.

Hjalp oss hjalpa fler!
Bli manadsgivare genom att ga in pa var hemsida erstadiakoni.se och sidan "Ge en gava”

SWISHA valfritt belopp till 900 05 48, eller ange plusgiro 90 00 54-8 och bankgiro 900-0548.
SMS:a "ERSTA” TILL 72980 sa skanker du 100 kronor.

Du kan ocksa bidra till oss genom att donera din aktieutdelning, testamentera en gava eller
uppmérksamma nagon med en minnesgava eller hogtidsgava i Ersta diakonis namn.

Vi finns alltid dér for dig om du har nagra fragor eller idéer du vill bolla. Du nér insamlingsavdelningen
pa telefonnummer: 08-714 60 94 eller donation@erstadiakoni.se

SVENSK
INSAMLINGS Du kan al
KONTROLL Ersta diakon

; KONTO

Ersta diakoni

Box 4619, 116 91 Stockholm

Telefon 08-714 61 00 E RSTA
www.erstadiakoni.se
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