ErRsTAMS.
DIAKONI

Gavopolicy

Gavor och bidrag ir viktiga tillskott f6r att Ersta diakoni ska kunna bedriva den hog-
kvalitativa vard och omsorg som vi vill kunna erbjuda. Det gor det méjligt £6r oss att
alltid kunna ge lite mer till dem som kommer till oss, och innebir att manniskor far
moijlighet att bearbeta trauman, lika i en trygg miljé och fa den vird, omsorg, omtanke
och det professionella bemotandet som de har ratt till.

Inf6r varje verksamhetsar sitter vi upp ett insamlingsmal, vilket baseras pa vara verk-
samheters behov av insamlade medel. Vissa verksamheter ar helt eller delvis beroende
av insamlade medel. Andra verksamheter kan med st6d av insamlade medel genomfora
kvalitetsh6jande dtgirder som direkt eller indirekt kommer véara patienter/boende/
brukare till gagn.

Oppenhet och insyn i insamlingsarbetet

Insamlingsarbetet bygger pa att vara givare kinner fortroende f6r oss och hur vi
hanterar de medel som samlas in. Insamlingen ér viktig for att vi langsiktigt ska kunna
bedriva och utveckla verksamheter som inte kan finansieras genom offentliga medel,
men dven for vidareutveckling av och kvalitetsh6jande atgirder i de verksamheter som
bedrivs pa uppdrag av regioner och kommuner.

Betriffande administrations- och insamlingskostnader dr vi transparenta gentemot véra
givare och omvirlden, som fritt kan ta del av Ersta diakonis verksamhetsberittelser och
reviderade bokslut.

Mailgrupper — givare
Ersta diakoni bedriver insamling bland privatpersoner, foretag, organisationer, sam-
fund/forsamlingar och stiftelser.

Definition av insamlade medel

Vi definierar insamlade medel enligt f6ljande. Insamlade medel dr gavor och bidrag fran
privatpersoner, foretag, organisationer, samfund/forsamlingar samt stiftelser.

Kostnader

Insamlingsarbetet ska bedrivas sa kostnadseffektivt som mojligt. For att ticka de kost-
nader som uppstar tas en administrations- och insamlingsavgift ut pa de gavor och
bidrag som samlas in.

Insamling sker via 90-konton — plusgiro och bankgiro — som kontrolleras av Svensk
Insamlingskontroll. Det innebir att insamlingsarbetet arligen kontrolleras f6r att siker-
stilla att administrations- och insamlingskostnader inte ir oskaliga och att insamling
sker pa ett professionellt satt.

Bemdétande och forhallningssitt gentemot givare

Varje givare ska bemétas pa ett professionellt siatt och ska vid dessa kontakter erhilla
relevant och korrekt information.
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Givarservice

Givarservice ansvarar for den dagliga kontakten med givarna avseende samtliga
registreringsarenden (inbetalningar, minneskort, med mera), samt besvarar enklare
fragor.

Klagomal ska hanteras professionellt och med hog prioritet samt besvaras inom 24
timmar per telefon eller e-post.

Mer omfattande drenden hanteras av insamlingschef.

Aterrapportering

Samtliga givare erhiller aterrapportering med information om hur insamlade medel
anvants under aret. Undantag g6rs fOr privatpersoner som valt att vara anonyma eller
meddelat att de inte 6nskar erhilla dterrapportering.

Tacka nej till en gava

Ersta diakoni férbehiller sig ritten att tacka nej till en gava. Vi gor alltid en individuell
bedémning i de fall givan ar férknippad med villkor eller givaren kan férknippas med
asiktsyttring, organisation eller verksamhet som inte dr férenlig med Ersta diakonis
vardegrund.

Hantering av personuppgifter

Ersta diakoni hanterar personuppgifter i enlighet med GDPR. Personuppgifter som kan
kopplas till enskild givare publiceras aldrig utan samtycke.

Information om personuppgiftsbehandling

Ersta diakoni, dr personuppgiftsansvarig for behandlingen av de personuppgifter du
limnar, som inhdmtas och som 1 6vrigt behandlas om dig.

Ersta diakoni skyddar din integritet och Overliter aldrig dina uppgifter f6r annat
andamal dn att lata tredje part behandla dina uppgifter f6r att hjilpa oss med utférande
av vara tjanster. Det kan vara tredje part som tryckeri som far en adressfil for att géra
ett postalt utskick eller liknande. Du kan besoka var hemsida utan att limna ut nagra
personliga uppgifter men om du vill stédja oss eller f6r att fa del av vara utskick sa
behover vi viss information.

Andamal med behandlingen

Ersta diakoni vill anvianda sig av ditt personnummer for att undvika dubbletter och
dubbla utskick som skulle stora dig och vara skadligt f6r miljén. Detta dr skalet till
varfor vi férsdker personnummersitta alla som stédjer oss genom ett samarbete med
SPAR och databasleverantor.

Om du ger en gava till Ersta diakoni eller pa annat sitt stodjer oss, till exempel genom
att prenumerera pa vara utskick, si kommer Ersta diakoni behandla dina
personuppgifter for att kunna ge dig fortlopande information om vart arbete och vara
insamlingar. Kommunikationen utférs med stod av en intresseavvigning, diar Ersta
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diakonis intressen att informera om verksamhet och aterrapportera pa gavor ligger till
grund for bedémningen.

Du kan nirsomhelst meddela oss for att tacka nej till telefonsamtal, SMS, e-postutskick
och/eller brev eller helt bli borttagen ut vért register.

Via telefonsamtal tackar vi fOr givarnas stod, berittar om aktuella insatser och behov
fran Ersta diakonis verksamheter.

Radering

Dina personuppgifter behandlas inte lingre in de behovs for ovan angivna andamal
och for statistikindamal, som lingst tva dr efter din senaste gava. Har du endast anmalt
dig som prenumerant pa vart nyhetsbrev, postalt eller digitalt, raderas dina uppgifter
direkt om du sdger upp prenumerationen.

Raitt att bli bortglomd och ritt till réittelse m.m.

Du har under vissa forutsittningar ritt att bli borttagen/bortglomd ur virt register,
men tink pé att det i praktiken betyder att om du inte vill ha vara utskick och vi képer
kalla adresslistor (for att fa nya givare) sa kan vi kontakta dig igen eftersom vi inte far
spara information om att du inte vill bli kontaktad av oss. Det kan da vara battre att du
talar om att du inte vill ha information eller att du inte vill ha information via specifika
kanaler som till exempel telefon si vi kan stoppa utskick till dig for all framtid eller tills
du talar om att du vill ha de igen.

Vill du bli bortglémd/borttagen ur virt register ar du vilkommen att hora av dig till
givarservice pa donation@erstadiakoni.se alternativt 08-714 60 94.

Om dina personuppgifter dr felaktiga eller ofullstindiga har du ritt att begira rittelse av
dem. Du har dven ratt till att begira att anvindningen av dina personuppgifter
begrinsas, t ex under tid som bedémning av lagligheten hos behandlingen gors.

Pa begiran har du dven ritt att motsitta dig behandling i form av profilering samt att fa
personuppgifterna overforda till annan personuppgiftsansvarig.

Kopia pa all information om dig
Du har ritt att begira utdrag pa all information vi har om dig. Du hittar mer

information om hur du gar till viga for att begira sadant sk registerutdrag har:
Personuppgifter och dataskydd (erstadiakoni.se)

Klaga och kontakta

Om du dr missn6jd eller av annan anledning vill komma i kontakt med oss dr du
vilkommen att kontakta oss pa givarservice via e-post
till donation@erstadiakoni.se eller per telefon 08-714 60 94.

Om du anser att vi forfarit felaktigt i var behandling av dina personuppgifter kan du
klaga hos Datainspektionen pi datainspektionen@datainspektionen.se.
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Ersta diakonisallskap har sarskilda medarbetare (dataskyddsombud) som har till uppgift
att se till att vi behandlar dina personuppgifter pa ett 6ppet, korrekt och lagligt siatt. Du

kan kontakta dataskyddsombudet pa e-post: dataskyddsombudet@erstadiakoni.se

Satkerbet

Ersta diakoni gor sitt yttersta for att de uppgifter som lagras hos oss i samband med att
du stédjer oss, ar skyddade for din integritet och sikerhet. I den héga sakerhetsnivan, i
delar av vara webbsidor, som identifieras pa webbplatsen anvinder vi
industristandarden SSL-kryptering for att skydda datadverforingar. Vi skyddar ocksa
din personliga information frin obehorig atkomst, genom forfaranden atkomstkontroll,
brandvaggar, nitverk och fysiska samt organisatoriska sikerhetsatgirder.
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